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21 lipca 2020 r.

Komunikat Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
w sprawie realizacji przez banki i inne instytucje ustawowo upowaznione do udzielania
kredytow prawa wnioskujacego o kredyt do uzyskania wyjasnien na temat dokonanej
oceny zdolnosci kredytowej
(wersja szczegotowa)

W dniu 4 maja 2019 r. weszta w zycie ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektorych
ustaw w zwigzku z zapewnieniem stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. z 2019 r.,
poz. 730). Przedmiotowa regulacja wprowadzita zmiany do ustawy - Prawo bankowe, migdzy
innymi poprzez dodanie art. 70a. Zgodnie z przywotanym przepisem, klienci bankow i innych
instytucji ustawowo upowaznionych do udzielania kredytow, ktorzy ubiegaja si¢ o kredyt
(a w przypadku klientow bedacych przedsiebiorcami, takze o pozyczke pieni¢zng),
s uprawnieni do otrzymania pisemnych wyjasnien dotyczacych przeprowadzonej przez
danego kredytodawce, oceny zdolnos$ci kredytowej wnioskujacego.

Udostepnienie wyjasnien dotyczacych dokonanej oceny zdolnosci kredytowej nastepuje
na wniosek. Prawo do uzyskania wyjasnien, zgodnie z ustawa, ma szeroki krag wnioskujacych
przez ktorych nalezy rozumie¢ zar6wno osoby fizyczne (konsumentow lub niekonsumentow),
osoby prawne, a takze jednostki organizacyjne niemajace osobowosci prawnej, o ile posiadaja
zdolno$¢ prawng. Przedmiotowe wyjasnienia powinny obejmowac¢ informacje na temat
czynnikdéw, w tym danych osobowych wnioskujacego, ktore miaty wplyw na dokonang ocene
zdolnosci kredytowej. Dla wnioskow sktadanych przez przedsigbiorcow, przewidziano
uprawnienie dla kredytodawcy do pobierania optaty za sporzadzenie wyjasnienia. Zastrzezono
przy tym, ze wysokos$¢ optaty powinna by¢ odpowiednia do wysokosci kredytu. Ustawa
przewiduje odpowiednie stosowanie przepisow dotyczacych udzielania wyjasnien takze
do przedsi¢biorcoOw ubiegajacych si¢ o pozyczke pieniezng. Nalezy takze wskazaé, ze prawo
do uzyskania wyjasnien na temat dokonanej oceny zdolno$ci kredytowej przystuguje
wnioskujagcemu bez wzgledu na to czy decyzja kredytowa zostata podjeta w sposob
automatyczny czy w wyniku oceny zdolnosci kredytowej dokonywanej przez pracownika
kredytodawcy, a takze bez wzgledu na ostateczng decyzje¢ podmiotu udzielajacego kredytu
0 jego udzieleniu.

Biorac pod uwage powyzsze Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF) przeprowadzit
analiz¢ w zakresie dostosowania wybranej grupy kredytodawcoéw do art. 70a ustawy - Prawo
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bankowe. Przeprowadzone badanie miato ponadto na celu zidentyfikowanie stosowanej przez
kredytodawcow praktyki w przedmiotowym zakresie.

W zwiazku z przeprowadzong analizg UKNF stwierdzil, ze badane podmioty co do zasady
dostosowaty swoja dzialalnos¢ do wymagan okreslonych w ustawie.

UKNF zidentyfikowat jednakze niejednolita praktyke analizowanych podmiotow w zakresie
udzielania wnioskodawcom wyjasnien na temat przeprowadzonej oceny zdolnosci kredytowe;.
Gltoéwne zastrzezenia UKNF w przedmiocie udzielanych wyjasnien dotycza jakosci
przekazywanej informacji. Kwestionowang przez UKNF praktyka podmiotéw zobowigzanych
do udzielania informacji na temat przeprowadzonej oceny zdolnosci kredytowej jest
przekazywanie og6lnych stwierdzen (kategorii danych) bez wskazania konkretnych
i szczegdtowych danych o wnioskujacym oraz jego sytuacji finansowej, ktore miaty wptyw
na podjeta przez kredytodawce decyzje¢ kredytowa. Taka praktyka stoi w sprzecznosci z ratio
legis zmian wprowadzonych w zwigzku ze stosowaniem RODO do ustawy - prawo bankowe.
Nalezy przy tym zauwazy¢, ze z perspektywy realizowania przez wnioskujacych prawa
do uzyskania wyjasnien, kluczowe znaczenia ma uzyskanie konkretnych i odpowiednio
szczegotowych informacji, w oparciu o ktore kredytodawca ocenil zdolno$¢ kredytowa
wnioskujacego. W zwigzku z tym, podanie przez podmiot udzielajacy kredytu jedynie kategorii
danych — np. kwalifikacji wnioskodawcy, miejsca zatrudnienia lub wykonywanej dziatalnosci,
zrodta dochodu lub przychodu, danych o gospodarstwie domowym i1 wydatkach, danych
o miejscu zamieszkania, danych o wysokosci i stabilno$ci dochodu - nie realizuje
w odpowiednim stopniu prawa wnioskujacego do uzyskania wyjasnien, nie czyni zados$¢ celowi
omawianego przepisu i nie daje mozliwosci podjecia skutecznych dziatan majacych na celu
poprawienie zdolnosci kredytowe;.

Majac na uwadze przytoczone zastrzezenia, optymalnym i pozadanym przez UKNF,
a takze czyniacym zado$¢ celowi art. 70a ustawy rozwigzaniem w tym zakresie jest
uwzglednianie w odpowiedziach na wnioski klientéw: zindywidualizowanej i szczegolowej
informacji, w tym informacji na temat Srodkéw, ktore powinien przedsiewziaé
wnioskujacy aby usuna¢ negatywne skutki determinujace decyzj¢ kredytodawcy
0 nieprzyznaniu kredytu.

Ponadto UKNF zidentyfikowal praktyke polegajaca na nieokresleniu w wewnetrznych
procedurach kredytodawcow terminu, do ktorego wnioskujacy, ktoéry nie zawart
z kredytodawca umowy kredytu 1 nie jest klientem kredytodawcy z tytutu innej umowy, moze
ubiegac si¢ o udzielenie wyjasnien. Okreslenie terminu przetwarzania danych wnioskujacych
o kredyt, ktorzy z powodu negatywnej oceny zdolnosci kredytowej albo z innego powodu nie
zawarli z kredytodawca umowy o kredyt ma istotne znaczenie z punktu widzenia przepisow
RODO. Bezterminowe przetwarzanie danych takich wnioskujacych implikuje dwojakiego
rodzaju skutki. Po pierwsze, osoba ktdra nie otrzymata kredytu w zwigzku z negatywna oceng
zdolnosci kredytowej moze w kazdym czasie ztozy¢ wniosek o udzielenie wyjasnien,
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a kredytodawca jest zobowigzany tych wyjasnien udzieli¢. Z drugiej jednak strony praktyka
polegajaca na bezterminowym przetwarzaniu danych wnioskodawcow niebedacych klientami
kredytodawcy budzi uzasadnione zastrzezenia z punktu widzenia przepisow o ochronie danych
osobowych.

UKNF oczekuje od kredytodawcow okreslenia we wlasciwych regulacjach wewnetrznych,
w oparciu o wlasciwe przepisy, w tym dotyczgce ochrony danych osobowych, terminu
przetwarzania danych takich wnioskodawcow. Ponadto, UKNF zaleca, aby w zwiazku
z decyzja o odmowie udzielenia kredytu, kredytodawcy kazdorazowo informowali
wnioskujacych o terminie w jakim moga oni uzyska¢ wyjasnienia dotyczace dokonanej
przez kredytodawce oceny zdolnosci kredytowe;j.

Zastrzezenia
Ilekro¢ komunikat postuguje si¢ terminem:

Q) ustawa - Prawo bankowe lub ustawa — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r., poz. 2357 ze zm.);

(i) RODO - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r., str. 1 oraz Dz.
Urz. UE L 127 2 2018 r., str. 2);

(i)  kredytodawca — nalezy przez to rozumie¢ bank lub inng instytucje ustawowo
upowazniong do udzielania kredytow.

Komunikat nie stanowi zrodta prawa. Niniejszy komunikat prezentuje wnioski
z przeprowadzonej przez UKNF analizy w celu zapewnienia zgodnosci dzialalnosci bankow
1 innych instytucji ustawowo upowaznionych do udzielania kredytow z ustawa.
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