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Zarzadu Transportu Miejskiego
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Fundacja Panoptykon jest organizacja pozarzadowsa zajmujaca si¢ tematem nadzoru nad
spoleczenstwem oraz prawem do prywatnosci. Nasze zaniepokojenie wzbudzily informacje na
temat planowanego nowego systemu biletowego dla Warszawy, ktorego funkcjonowanie moze si¢

wiazac ze zbieraniem znacznie wigkszej liczby danych o pasazerach i pasazerkach niz dotychczas.

W zwigzku z tym zwracamy si¢ do Panstwa z wnioskiem o udzielenie odpowiedzi na ponizsze

pytania:

1. Jakie problemy generuje dzialanie obecnego systemu biletowego, ze uznali go Pafstwo za

niewystarczajacy 1 wymagajacy zastapienia przez nowy system?
2. W jaki sposéb proponowane zmiany wplyna na rozwigzanie tych probleméw?

3. Jakie inne potencjalne rozwiazania zostaly wzigte pod uwage i odrzucone? Jakie czynniki

wzigto pod uwage przy wyborze rozwigzania?

4. Jakie jest uzasadnienie dla wprowadzenia gromadzenia danych o kazdej podrézy kazdej
osoby podrézujacej komunikacji w ramach imiennego konta pasazera? Czy daloby si¢

rozwiaza¢ problemy, o ktére pytamy w pkt. 1, w inny sposob?

5. Prosimy o wskazanie, jakie dokladnie dane na temat pasazerdw bedq zbierane w kazdej

z planowych taryf biletowych:
a. CICO;
b. Retail i Known Fare;

c. Mass Transit Transaction.
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6. Zgodnie z art. 35 RODO ,,administrator przed rozpoczeciem przetwarzania dokonuje
oceny skutkow planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych”.
Ocena taka powinna by¢ dokonana juz na etapie planowania proceséw przetwarzania.
Wymog uprzedniej oceny stanowi realizacje przewidzianej w art. 25 RODO zasady ochrony
prywatnosci w fazie projektowania. Czy przygotowali Panistwo oceng skutkéw dla ochrony
danych zwigzanych z funkcjonowaniem nowego systemu? Prosimy o udostepnienie

wnioskow z tej analizy.

7. Czy wcigz mozliwe bedzie korzystanie z papierowych biletéw na okaziciela? Na problem
ten zwrocil uwage Rzecznik Praw Obywatelskich w swoim wystapieniu do Panstwa z 30
pazdziernika 2023 r.! Z naszej analizy dokumentdw zamowienia® wynika, ze taka mozliwo$é
pozostanie. Jednak nasze watpliwosci wzbudzita wypowiedZ przypisana dyrektor ZTM
w materiale opublikowanym przez serwis innpoland.pl’ 25 pazdziernika 2023 r., z ktorej
wynika, ze bez imiennego konta nie bedzie mozliwe podrézowanie warszawska
komunikacja miejska: ,,Wprowadzany nowy system bedzie wymagal obligatoryjnie od
wszystkich 0s6b korzystajacych z komunikacji miejskiej w stolicy, zalozenia specjalnego

dedykowanego konta pasazera”.

Dlaczego o to wszystko pytamy? Fundacja Panoptykon broni wolnosci i prywatnosci.
Gromadzenie danych w takiej skali, jak mialoby to miejsce w nowym systemie biletowym,
wiazaloby si¢ z ograniczeniem prawa oséb podrézujacych do prywatnosci. Prawo to moze by¢
ograniczane, ale tylko wtedy, gdy jest to niezbedne. Stoimy na stanowisku, ze podmiot, ktéry chce
wprowadzi¢ gromadzenie danych w takiej skali, w jakiej mialoby to miejsce w nowym systemie

biletowym, powinien wyjasni¢, dlaczego jest to niezbedne.

Fundacja Panoptykon otrzymuje wiadomosci od o0séb  zaniepokojonych proponowanymi
zmianami systemu biletowego, w szczegdlnosci zapowiedzia likwidacji biletow na okaziciela oraz
,»Sledzeniem” 0s6b korzystajacych z systemu check-in / check-out, z prosbg o podjecie interwenci.
Podkresla to koniecznos$¢ lepszej komunikacji publicznej takze z takimi osobami, by nie wzbudza¢

niepotrzebnego niepokoju.

Zdajac sobie sprawe z réznic w stanie faktycznym i prawnym, zwracamy takze uwage, ze temat
przetwarzania danych pasazeréw przez warszawski Zarzad Transportu Miejskiego byl w 2009 r.
przedmiotem krytycznej oceny Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. W decyzji
z 3 lipca 2009 r.! GIODO wskazal m.in. ,pozyskiwanie numeru spersonalizowanej WKM
w przypadku dokonywania kolejnych kasowan tej karty, ktére nie majg na celu aktywacji

zakodowanego na niej biletu, jest nieadekwatne do celow jego przetwarzania, tj. windykacji,

! https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-warszawa-nowy-system-biletowy-wykluczenie-ztm

2 https:/ /ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/notice/public/111185/details [dostep 9.11.2023]
3 https://innpoland.pl/200284,zmiany-w-komunikacji-miejskiej-w-stolicy-koniec-katty-miejskiej-i-kodow-qt
4 https://archiwum.giodo.gov.pl/file /2740 [dostep 9.11.2023]
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reklamacji, prowadzenia analiz w zakresie potrzeb przewozowych, planowania, organizacji

i koordynacji ukladu komunikacyjnego oraz rozkladu jazdy, nadzoru nad biezacym

funkcjonowaniem transportu zbiorowego”.

Prosimy o wyjasnienia pisemne lub spotkanie w celu oméwienia poruszonych wyzej kwestii.

.
Matgorzata Szumanska
Wiceprezeska
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