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W odpowiedzi na wniosek o udostepnienie informacji publicznej, zlozony na podstawie
ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 2058),
ktory do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wptynal droga elektroniéznq
w dniu 18 wrzesnia 2017 r., ustosunkowujac sie do treSci pytania: ,(...) czy do Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych wptynely skargi na sposéb dokonywania rejestracji, o
ktorej mowa w [ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r. o dzialaniach antyterrorystycznych (Dz. U. z
2016 1. poz. 904) — przyp. GIODO]. (...) prosimy o podanie liczby takich skarg i informacje, czego
dokladnie one dotyczyly”, informuje, iz Biuro GIODO prowadzito sprawy z ww. zakresu.

Od dnia 2 lipca 2016 r. tj. od dnia obowigzywania ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o
dzialaniach antyterrorystycznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 904), do Biura Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych wplynelo tacznie osiem skarg na sposéb dokonywania rejestracji kart
przeplaconych przez operatoréw telekomunikacyjnych.

W czterech sprawach Skarzgcy podnosili, iz operator bezpodstawnie dokonal kserokopii ich
dokumentéw tozsamosci. W jednej sprawie Skarzacy wnidst o nakazanie operatorowi usuniecia
swoich danych osobowych zawartych w formularzu rejestracyjnym. Przedmiotem innej sprawy
byto z kolei dzialanie operatora, ktory samoczynnie dokonal rejestracji karty przedplacowej w
zwiazku z przeniesieniem numeru z umowy abonamentowej, co skutkowato brakiem mozliwosci
uzyskania przez Skarzacego promocyjnego pakietu internetowego dla nowych klientéw. W kolejnej
skardze zostalo podniesione, iz pracownik operatora podczas rejestracji dokonanej za pomoca
telefonicznego biura obstugi klienta zazadal serii i numeru dowodu osobistego. Inna skarga
dotyczyla natomiast przetwarzania danych osobowych poprzedniego wiladciciela karty przez
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