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Szanowna Pani,

Odpowiadajgc na pismo z dnia 14 listopada 2023 r. dotyczgce wdrozenia Nowego Systemu Biletowego
Warszawskiego Transportu Publicznego, przekazuje ponizej odpowiedZ w przedmiotowej sprawie.

Ad 1. Jakie problemy generuje dziatanie obecnego systemu biletowego, Ze uznali go Paristwo za
niewystarczajgcy i wymagajqcy zastgpienia przez nowy system?

Wykorzystywane technologie obecnego systemu Warszawskiej Karty Miejskiej majg ponad 20 lat, co oznacza ze
nie przystajg one do obecnych standardéw. Skutkuje to brakiem mozliwosci rozwoju systemu w szczegdlnosci
pod wzgledem nowoczesnej obstugi pasazeréw, ekologii i bezpieczenstwa systemu, problemu z dostepnoscia
wsparcia technicznego ze strony producenta/dostawcy czy wrecz czesci zamiennych poszczegdlnych
elementéw infrastruktury i komponentow. A takze z ryzykiem zwigzanym z dostepnoscig uzytkownikéw do
zakupu biletéw.

Obecny system biletowy, wymusza na uzytkowniku konieczno$¢ wizyty w Punkcie Obstugi Pasazera w celu
uzyskania spersonalizowanej Warszawskiej Karty Miejskiej. Zakupu biletu dtugookresowego wymaga fizycznego
zapisu produktu na karcie. Jest to mozliwe wytgcznie w stacjonarnych punktach sprzedazy lub automatach
pojazdowych. Nie ma mozliwosci obstugi sprzedazy biletéw w serwisie internetowym.

Ad 2. W jaki sposéb proponowane zmiany wptyng na rozwigzanie tych problemow?

Zaktadamy wdrozenie nowoczesnego Systemu Biletowego wraz z dostawg nowych, niezbednych urzgdzen do
jego funkcjonowania. System, zgodnie z zatozeniami oparty bedzie na koncie uzytkownika, ze szczegdlnym
uwzglednieniem uzycia innowacyjnych kasownikéw biletowych wyposazonych w certyfikowane terminale kart
EMV, portalu pasazera, aplikacji mobilnej, jak rowniez systemu centralnego oraz wprowadzenie nowych
urzadzen kontrolerskich. W zatozeniach architektura systemu bedzie otwarta, modutowa i skalowalna
z mozliwoscig rozszerzenia platformy o inne ustugi miejskie. Pozwoli to na petne zarzgdzanie i nadzorowanie
danymi w systemie biletowym. Takie uksztattowanie systemu zapewni petne bezpieczeristwo danych w tym
przed dostepem przez osoby nieuprawnione, rozliczalnos¢ operacji prowadzonych na danych oraz integralnos¢
przetwarzanych danych.

Cele szczegétowe projektu zaktadajg utatwienie korzystania z transportu publicznego, zwiekszenie atrakcyjnosci
ustug transport publicznego, podniesienie atrakcyjnosci oferowanych pasazerom taryf biletowych i form
ptatnosci, zwiekszenie udziatu publicznego transportu zbiorowego w ogdlnej liczbie podrézy mieszkarncéw
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aglomeracji, obnizenie natezania ruchu pojazdéw indywidualnych w Warszawie, skutkujgce poprawa stanu
srodowiska oraz wsparciem miasta w walce ze smogiem.

Ad 3. Jakie inne potencjalne rozwiqzania zostaty wziete pod uwage i odrzucone? Jakie czynniki wzieto pod
uwage przy wyborze rozwigzania?

Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom Pasazerow Warszawskiego Transportu Publicznego, jak réwniez majac na
wzgledzie rozwdj technologiczny, postepujaca cyfryzacje, kluczowy dla miasta rozwdj systemu transportowego
wpisany zostat w ,Strategie rozwoju m. st. Warszawy do 2030 r.”, Zarzad Transportu Miejskiego wystgpit z
inicjatywa podjecia dziatan prowadzacych do wdrozenia Nowego Sytemu Biletowego. Nowy System Biletowy
dla m.st. Warszawa to warunek konieczny dla wprowadzenia nowoczesnych i propasazerskich rozwigzan,
zwiekszenia dostepnosci i tatwosci zakupu biletéw i promocji transportu publicznego.

Projekt Nowego Systemu Biletowego opracowano na bazie koncepcji Zintegrowanej Karty Miejskiej — czes¢
transportowa, analiz istniejacych rozwigzan na rynku — ogdlnoswiatowy trend rozwoju systemow biletowych
w oparciu o Account Based Ticketing, rozmow z wiodgcymi producentami systeméw biletowych
wykorzystywanych w transporcie publicznym, konsultacjach, warsztatach z organizacjami ptatniczymi VISA
i MasterCard, doswiadczen innych miast w Polsce i za granica.

Opracowujac zatozenia Nowego Systemu Biletowego WTP wzieto pod uwage rézne grupy uzytkownikéw:

e o0soby swobodnie poruszajgce sie w Swiecie nowych technologii, korzystajgce ze smartfondw, aplikacji,
kont bankowych, ptatnosci internetowych, BLIK, itd.,

e o0soby korzystajgce w ograniczonym zakresie z nowych technologii — majg dostep do Internetu,
korzystajg gtéwnie do przegladania, ewentualnie do poczty elektronicznej, nie dokonujg ptatnosci
internetowych, nie obstuguja swoich kont u ustugodawcéw (typu bank, dostawcy mediéw itd.),
posiadajg tradycyjne telefony lub smartfony, w ktérych jednak ograniczaja sie gtéwnie do rozméw,
SMS-6w, nie korzystajg z aplikacji na telefon,

e osoby ,wykluczone” cyfrowo — nie korzystajg z Internetu, nie uzywajg smartfonéw, sporadycznie ptacy
kartg ptatniczg (lub w ogéle jej nie uzywaja).

Projektowany system biletowy, w swych zatozeniach bedzie uwzgledniat potrzeby i mozliwosci wskazanych
grup uzytkownikéw. Z uwagi na przyjetg formute wyboru wykonawcy w postaci dialogu konkurencyjnego
uregulowanego w przepisach ustawy Pzp, w ramach ktérego Zamawiajgcy prowadzi z uczestnikami rozmowy
majgce na celu ustalenie wymagan dla przedmiotu zamdwienia, w chwili obecnej nie sposdb przedstawié
rozwigzan ktére zostaty odrzucone. Decyzje o ostatecznym ksztatcie systemu i przyjetych rozwigzaniach
podejmowane beda na dalszych etapach postepowania.

Ad 4. Jakie jest uzasadnienie dla wprowadzenia gromadzenia danych o kazdej podrdzy kazidej osoby
podrézujgcej komunikacji w ramach imiennego konta pasazera? Czy datoby sie rozwigzac problemy, o ktore
pytamy w pkt. 1, w inny sposob?

Projektowane rozwigzania zaktadajg, iz zaréwno uzytkownicy spersonalizowani jak i anonimowi korzystajacy z
biletéw dtugookresowych nie beda musieli rejestrowa¢ swojego wejscia ani wyjscia. Zasada korzystania z
biletow dtugookresowych imiennych i na okaziciela nie zmieni sie.

W nowym systemie biletowym bedg funkcjonowaty dwa rodzaje kont uzytkownikow. Konto spersonalizowane
i anonimowe. Nie zaktadamy koniecznosci rejestracji wejscia i wyjscia kazdej osoby podrdzujgcej w ramach
indywidualnego konta pasazera. Z przejazdow na biletach jednorazowych, czasowych lub w taryfie PAYG
(odlegtosciowej) bedg mogty korzystaé rdwniez osoby, ktére nie beda miaty indywidualnego konta w systemie.
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Ww. bilety bed3 dostepne w formie papierowej i elektroniczne;j.

Ad 5. Prosimy o wskazanie, jakie doktadnie dane na temat pasazerdow bedq zbierane w kazdej z planowych taryf
biletowych:

a. CICO;

b. Retail i Known Fare;

c. Mass Transit Transaction.

To, jakie rozwigzania umozliwiajace zdefiniowanie taryf biletowych w mechanizmach wskazanych w pytaniu
zostang zastosowane, a tym samym, jakie dane osobowe pasazeréw bedg w zwigzku z tym pozyskiwane,
zostanie ustalone z Wykonawcg w trakcie procesu przetargowego, w dialogu konkurencyjnym,
z uwzglednieniem przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych.

Ad 6. Zgodnie z art. 35 RODO ,,administrator przed rozpoczeciem przetwarzania dokonuje oceny skutkow
planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych”. Ocena taka powinna by¢ dokonana juz
na etapie planowania procesow przetwarzania. Wymaog uprzedniej oceny stanowi realizacje przewidzianej
w art. 25 RODO zasady ochrony prywatnosci w fazie projektowania. Czy przygotowali Paristwo ocene skutkow
dla ochrony danych zwigzanych z funkcjonowaniem nowego systemu? Prosimy o udostepnienie wnioskow z tej
analizy.

Dialog konkurencyjny w procesie przetargowym jest jednym z elementdéw planowania proceséw przetwarzania.
Do czasu zakonczenia dialogu i wypracowania ostatecznej dokumentacji OPZ i SWZ wspdlnie z potencjalnymi
wykonawcami nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, jak bedg wygladaty procesy przetwarzania danych. Przed
podjeciem decyzji o ich ostatecznym ksztatcie zostanie przeprowadzona ocena skutkéw o ochronie danych
osobowych, zgodnie z art. 35 RODO.

Ad 7. Czy wciqz mozliwe bedzie korzystanie z papierowych biletow na okaziciela? Na problem ten zwrdcit uwage
Rzecznik Praw Obywatelskich w swoim wystgpieniu do Panstwa z 30 pazdziernika 2023 r.1 Z naszej analizy
dokumentow zamowienia2 wynika, ze taka mozliwos¢ pozostanie. Jednak nasze wagtpliwosci wzbudzita
wypowiedZ przypisana dyrektor ZTM w materiale opublikowanym przez serwis innpoland.pl3 25 pazdziernika
2023 r., z ktorej wynika, ze bez imiennego konta nie bedzie mozliwe podroZzowanie warszawskq komunikacjg
miejskq: ,,Wprowadzany nowy system bedzie wymagat obligatoryjnie od wszystkich osob korzystajgcych
z komunikacji miejskiej w stolicy, zatozenia specjalnego dedykowanego konta pasazera”.

Koncepcja Nowego Systemu Biletowego wprowadza nowe opcje, ale zaktada tez utrzymanie obecnej
infrastruktury z modyfikacjami tj. utrzymanie mozliwosci zakupu biletu papierowego ale z kodem QR oraz
zakupy gotowkowe.

Analizujgc otrzymane pismo, wydaje sie, ze obawy Pasazeréw mogg wynika¢ z braku posiadania petnej wiedzy
nt. funkcjonalnosci Nowego Systemu Biletowego, ktdry odpowiada na obecne preferencje i potrzeby
pasazerow, pozwala realizowaé zatozenia rozwoju Miasta St. Warszawy, okreslonego w Strategii #Warszawa
2030, zapewni efektywnos¢ dziatania, adresuje kwestie CSR z jednoczesnym zapewnieniem dostepnosci do
ustug WTP wszystkich ich uzytkownikéw — takze z zachowaniem tradycyjnych kanatéw obstugi w tym ptatnosci
gotéwkowych.
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