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Do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wptynat sygnat dotyczacy realizacji
przez banki art. 70 a Prawa bankowego.

Wedtug zgtaszajacego, banki nie w petni realizuja obowiazki wynikajace z art. 70 a
Prawa bankowego. Jak wynika z sygnatu, ktéry wptynat do UOKiK, w odpowiedziach
kierowanych do konsumentéw banki okre$laja po kilkanascie kategorii danych, bez
sprezycowania ktére z nich ostatecznie wptynety na wynik oceny zdolnosci kredytowej
konsumenta i w zwigzku z tym odmowe udzielenia mu kredytu.

W zwiazku z watpliwosciami dotyczacymi odpowiedniego wdrozenia przez banki
rozwiazan, przyjetych w przepisach, zwracam sie z uprzejma prosba o informacje, jaka jest
praktyka bankdw w tym zakresie, w szczeg6lnoici prosze o wskazanie, jakie informacije,
dotyczace dokonanej przez siebie oceny zdolnodci kredytowej, banki przekazuja
konsumentom, jak wysglada ,wyjasnienie dotyczace dokonanej przez siebie oceny zdolnosci
kredytowej wnioskujacego”, czy zawiera konkretne przyczyny, ktore zadecydowaty o
negatywnym wyniku zdotnosci kredytowej konsumenta i w zwiazku z tym nieudzieleniu mu
kredytu.

Jednoczednie w zwigzku z uzyskanymi od zgtaszajacego informacjami o
przygotowaniu przez Zwiazek Bankéw Polskich Kodeksu Dobrych Praktyk odnoszacych sie do
omawianej materii prosze o informacje na jakim etapie sa prace nad tym dokumentem:.

Bede zobowiazany za przekazanie stanowiska Pana Prezesa w przedmiotowej sprawie
w terminie miesiaca od otrzymania niniejszego pisma
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Warszawa, dnia 7 lutego 2020 roku

Pan

Tomasz Chréstny

Prézes Urzedu Ochrony Konkureneji i
Konsumentdw
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w ﬂdpawwdm na pising Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencii { Kohgumentow z dnia
16 styeznia 2020 roku (DOZIK-2.071.1.2020/MG), dotyczqcego realizacii przez banki
prawa do wyjasnienia z art, 70a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku - Prawo bankowe
(dalej: Prawo bankowe), Zwinzek Bankdw Polskich (dalej; ZBP) ninigjszym cheiatby
ustosunkowad sig: do zagadnien poruszonych we wskazanym pismie,

‘W zakresie przywolanego przez Prezesa Urzgdu Ochrony Kenkurencji i Konsumentéw
art. 704 Prawa bankawago w pierwsze] kolejnosei nalezy pedkredlié, iz jako izba
gospadarcza ZBP nie posiada ab-lektywnﬂ_] mozliwogei calodciowego, szczagaiewego
zweryfikowania oraz p@thardz@ma, Jaka jest obecna praktyka wszystkich bankéw w zakrésie
realizacji ww. przepisu. W tym tez wzgledzic nalezy zauwazyé, iv - tak Jale w praypadku
-kazdej mnej r&gulac_u - paszczagolnc bankl sq mdymduaime mdpemedzlalﬂe za spomb oriz

Istotnie jednak intencja ZBP bylo wjednolicenie prakiyki bankéw w zakresie stosowania art.
702 Prawa bankowepo poprzcz zapisy preygotowanego przez ZBP Kodeksu dobrych praktyk
w zakresie prrefwarzania danych oscbowych przez banki i rejesiry kredptowe (majacego
stanowic kodeks postgpowania w rozumienia art. 40 RODO; dalej: Kodeks), o kidryni Prezes
Urzgdu Ochrony Konkurencii 1 Konsumentéw wspomnial w swym piémie. Kwestia, prawa do
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ul. Kruezkowskiego B, (0-380 Warszaws, tel 22 48 68 113, e-mail: wp@ubp.p)




Wyjasnienia uregilowanego w art, 70a Prawa bankowego zestala bezpesrednio zaadresowana
‘wptojekeie Kodeksu (przesylanego juz kilkukrotnie do Urzedu Ochrony Danych Osobowych
~ dalgj: UODO) ~ w szczegélnosm, jednym -z slementéw pre_mktowanego Kodeksu jest
zatacznik nr 10 stanowiscy przykladowy wzbr tak: akrefilme‘ 0 wyfaSnienia, ‘w ramach
ktbrego zawarto przykiady 1statnych BZym‘llkéW kéire mozn wikazad Jak@ ‘majace wplyw ha
-veene zdolnosei kredytowe]. Na grimicle projekti Kodeksii sa toprayktadowo:

- dane © kwalifikacjach, migiscu zatrudnienia 1 zrédle dochodu - forma zatrudniexia, staz
pracy, wyksztalcenie i wykenywany zawod, sektor gospodarki; itpis

- d-aﬂé‘ 0. g‘es‘pt:ii:lmf*wi‘e' ﬂmnawym i wydmka’éh - 's"t‘én 'cwilﬁy,' 'wick -i "[i‘ézl'm mé‘b
zcbqw;_gazfama paz.ahankawe w tym ahmen?tac_mn@., _pOZyQZkI po.zabdnkﬂ.wa,_ jnne
‘zobowiazania cywilnoprawme oraz wynikajace z orzeczed smddw i deoyzil organéw
‘administracii publicznej, itp:; | |

- dane o miejsen pobytu i zamieszkania — miejsce pobytu, migjsce zamieszkania, okres
za’miészkania, tytu-fk pmw:ﬁy'dazajmﬁwg.negn lokalﬂ' i'tp v

58l [_ u dpchéd @szawwan}f szez bm’k’ Ltp ?

. dane o posiadanych. i whioskowanych zob@wmamach kredymwych W tym mfczrinac}e-

puchodzgee z rejestrbw kredytowych - kwota m1es1¢cmych tat kredyrow, okres. kredyt@wama*
kwom kredytug umlu:ma kmdytus Qpazmema W ap}me kredytow, przabifsg realizacii
- dane ;dﬁt,ycz&;@e _rela.c:].z .klignia.z bankam;_- hLSIQ‘E‘l?.i w&p=élpracy,; fﬁa;hzawanf: operagje, obroty
1 saldy tia rachunkaeh, skladene witidski i dyspozycie, itp.;

- informagje dotyezace postepowariupadtosciowych, w tym upadtodel kensumeneldej;

~dang posiadane przez bank: lub. desmpne w Centralnej Lmdmmp i Informacji o Driatalokei

Gospodarcze] oraz Kmagawym Re;emm Sadewym; dotyezace prowadzons) dzmialmirsm
pospodarczej - dane ewidencyine: i dane z ‘rejestrow publicznych, wyniki praz prognozy
finansowe, liczba pracownikéw,. forivia rozliczenia i stan zobowiazan publiczano-pravwnych
‘oraz wobec pracownikdw i kontiahentow, itp.;

~ dang dotyczaes zobowigzan kredytowych pochodzage 7 rejestrow kredytowych. oraz
informagcie gospodarezg: pachndzace Z biar mfmnacﬁ ga:::spn&arcmj,

- pawligzania asobowe, arganizacyine kapitatowe:z: mnym;l pﬁdmwtam

Jednoezednie projekt Kodeksu stanowi, ze wylagniedie wydane na podstawie ait. 70s Prawa
| przez bank oceny. zdoliosel kiedytows], powinino mied

bankowego, dotvezace dokonsne]
indywidualny charakfer (odpowicdz powinna opieraé sie na czynnikach dotyezgeych klienta,

w tym jego danyceh osobowych) oraz wskazywaé te ezynniki, ktdire tznane zostaly za istotne
przy dokonaniu oceny zdalnogei kredytowej (t}, przes@zﬂy o decyzjl, choolay.: zaanzyé-
‘nalezyg e w danym przyp,adku czynnlkéw, ladre wplynely i byly istotne maze byt o
canyeh klientomi jest podanyeh

na]mmag kilka, stgd w riektéryeh wyjasnieniaeh prackazys
wigeef czyninikaw, ktore miaty wptyw na vesng zdolngéel kredytoweiy.




Zaznaczy¢ pizy tym nalézy, Ze oczekiwania nigkt6rych stowarzyszef i fundacji aktywnych-w
zakresie zagadnienia art. 70a Prawa hankowngo byly (w-ezesei zostaly wwasmone} lub 54
;zupa}mc poza. msmg normatywnq preepisu i nie ‘mogg byt hpﬁnmne, z uwagl ng
‘bezpieczefstwo obrof i tajemnice prawnie chronione (w- tym tajermnicg przedsiebiotstwa
-dmycza(:@ slosowanych: modeli seoringowych). Praykladowo, fie ma mozliwosel spetniesiia
oczekiwania podéwania przez bank w ‘wyjasnieniach, jaki¢ infomnicie (hp. W' postaci
wysokodct wynagrodzenia, obcigzen 'w gospodarstwie dom@wym] pewinny by¢ pedane we
‘wilosku, zeby uzyskat wnioskowany kredyt. Kousekwentnie nie mose byé takze oczekiwania
dotyozacego ujawmama wag i zngczenia. poszezegtlnego czynnika dla calej 2dolnodei
_kreﬁiymwej {wsensieswartodcinjgeym lub poprzez procentowe okredlenie znaczenia).

7 ":':ii'ﬁfﬁﬁhacj‘ﬁ'-‘&b@"t@”'ﬁj*ﬁii ZRP wyniks; iz ‘prey realizacii prawa do wyjdsnienia okrédlonsgo w
att, 70a Prawd bankowego istotna ¢z¢d¢ bankow .opiera swija praktyks na propozycjach

rozwiazan zawartych w projekeie Kodeksu, W tym migjscy nalezy Jﬁdnak wekazad, iz-whrew

poczatkowym zatozediom ZBP Kodeks nie zostal jeszere zaake ptowany przez Prezesa
-.LQQD Po dwdch latach od momentu Jego dozenia do UODE (styczen 2018 mrku)
jp,rzygmtowany przez ZBF projekt Kodeksu jest bowiem nadal uzgadniany z DODO, ¢zekajac

na zatwierdzenie: ze strony tegoz organu (ostatnie spotkatiic konsultacying ZBP =z

pryedstawicielaini 1JODO w tej sprawie. mialo miejsce w grudnii 2019 roku; ‘W tamach
przcdmiotowepe: spotkania ZBP etrzymal od UODO kolejne uwagi do. projektu Kodeksu,
Kidre w ehwili obeengj- 59 analizowane oraz opracowywane przez. ZBP celem uwzglednienia

w Kedeksic): W efekeie —jako niezatwierdzony przez Prezesa UODO - “projekt Kedeksu nie

moze byé formalnie vznany za wiszacy. ZBP cheiathy jednoczeéme wskazad, iz pismem z
dnifa 9 kwietnia 2019 roku Prezes ZBP przekazat bankom-cztonkom ZBP. informacje ria tomat

Zitdan w me:e bankowym  wynikajacych 2. ustawy widiazajacd) RODOY, w tym
‘Wprowadzenia ngivego art. 704 Prawa barkowego dtaz Jag@ tresel, ratie legis i mﬁgz&ma;:w3

biezgee] dziatalnosel bankdw.

Przekazujge Panu Prezesowi powyzsze wyjasnienia cheialbym prosié o ich przyjecie i
jednotzesnie mozliwodé odbyeia spotkamia w trybie roboezym, podezas ktbrego moghbysmy

w.szezegolach przedstawic kwestie dotyczgee stosowania w praktyce prawa:do wyjastienia, o

ktbrym mowa wiart. 70a Prawa. bankcvmgo
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Uftgwa z dm 21 imega 2009 v o zmigniz niekioroch ustaw w zwigzhu z zapewnienjem stasowsnia

rozporIgdzeniy Par?amen!u Europeiskiego i Rady (U5 20061670 2 dni i 27 kwiewsig 2086 . w sprovig-ochreny

osgb. fizyeznych w quku T prIetwarzaniom darych owban{veh I sprawie swabodnegu przeplywia tokick

danych-oraz uohylonia durekivwy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o athronie danyﬂfr,}
3







