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W odpowiedzi na pismo Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych z dnia 5 listopada 2019
r., znak ZSPR.027.414.2019.MW.57653, odnoszace si¢ do kwestii zwiagzanych z prawem do
wyjasnienia dotyczacego dokonanej oceny zdolnosci kredytowej wnioskujgcego, wynikajacego
z art. 70a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 1. Prawo bankowe {Dz. U. 22019 r., poz. 23572 pozn.
zm., dalej ,,ustawa Prawo bankowe™), prosz¢ o przyjecie nastgpujacych informacji i wyjasnien.

Odnoszac si¢ do zagadnien podniesionych w pismie, na wsigpie pragng poinformowaé,
ze uwzgledniajgc date wejScia w Zycie przepisow art. 70a ustawy Prawo bankowe,
wprowadzajgcych wymogi w zakresie prawa do wyjasnienia, Komisja Nadzoru Finansowego
dotychczas nie przekazywala bankom rekomendacji dotyczacych stosowania w praktyce
przepisow art. 70a ustawy Prawo bankowe. Niemniej zagadnienie to zostalo uwzglednione
w zakresie czynnosci kontrolnych realizowanych na miejsci w bankach. Dotychczasowe
ustalenia dokonane w ramach tych czynnosci wskazuja. ze do najczesciej powtarzajacych sig
nieprawidlowosci zaliczy¢ nalezy brak uwzglednienia w regulacjach wewnetrznych wigkszosci
-zbadanych bankéw wlasciwych unormowan w omawianym zakresie oraz brak okreélenia
szczegolowego trybu i zasad postgpowania.

Niezaleznie od powyzszego Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (dalej: Urzad KNF),
w zakresie swoich kompetencji, zwrocit si¢ do wybranych bankow komercyjnych z pismem,
w kidrym zawarl szczegélowe pytania dotyczace praktyki tych podmiotow w zakresie
przekazywania wyjasnieh dotyczacych dokonanej oceny zdolnosci kredytowej wnioskujacego
o kredyt lub pozyczke. Urzgd KNF wezwal banki do przekazania odpowiedzi w zakresie
obowigzujgcej w tych podmiotach procedury przekazywania wyjasniefi dotyczacych dokonanej
oceny zdolno$ci kredytowej wnioskujgcego, z uwzglednieniem odpowiedzi na pytanie czy bank
okreslit termin do kiérego osoba, ktérej wniosek kredytowy zostal rozpatrzony negatywnie
1w zwigzku z czym, ktéra nie zawarla umowy kredytowej z bankiem (nie jest klientem banku),
moze ubiegaé si¢ o przekazanic wyjasnien. Pismo zawiera takze prosbg o informacje, jakie
dane bank uwzglednia w odpowiedziach do klientow — czy s3 one podawane w formie ogolnych
kategorii danych czy szczegblowych wyjasnien obejmujacych konkretne dane, w tym dane
osobowe brane pod uwage przy ocenie zdolnosci kredytowej w indywidualnym przypadku.
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Urzad KNF poprosit takze o przekazanie stosowanych przez banki wzorcow wyjasnien oraz
podanie liczby wnioskéw o udzielenie wyjasnien dotyczacych dokonanej oceny zdolnosci
kredytowe;j.

Na podstawie odpowiedzi uzyskanych od bankow, do ktérych Urzad KNF zwrécil si¢ z prosba
o przekazanie wyjasnien, prowadzona jest obecnie analiza dotyczaca praktyki w zakresie
realizacji uprawnienia wnioskujacych o kredyt, o ktérym mowa w art. 70a ustawy Prawo
bankowe. Na dziefi sporzadzenia niniejszego pisma, Urzad KNF nie dysponuje jeszcze
ostatecznymi wynikami analiz w przedmiotowym zakresie.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, iz w ocenie Urzgdu KNF, w kwestii stosowania przepisoéw art.
702 ustawy Prawo bankowe wlasciwe jest biezagce monitorowanie praktyk, ktére sa
wypracowywane przez banki. Po dokonaniu podsumowania dotyczacego ksztaltujacej sig
praktyki bank6w, Komisja Nadzoru Finansowego - w ramach swoich kompetencji - rozwazy
podj¢cie stosownych dzialan nadzorczych.
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