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Centrala PZU SA
Biuro Zarzadu

al. Jana Pawta 11 24
00-133 Warszawa

Warszawa, dnia 3 lipca 2019r. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
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dotyczy: Wystapienia Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z dnia 4 czerwca 2019 r., (znak:
ZSPR.440.1104.2019.MJU

Dziatajagc w imieniu spolki PZU SA z siedziba w Warszawie, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000009831 (,Spétka” lub ,PZU SA”), jako Cztonkowie Zarzadu uprawnieni do reprezentacji
Spofki (informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsigbiorcéw stanowi Zatacznik nr 1), w zwigzku z
otrzymaniem przez Spotke Wystgpienia Prezesa UODO z dnia 4 czerwca 2019 r. (znak: ZSPR.440.1104.2019.MJU) (dalej:
-Wystapienie”) dotyczacego akcji .\Wakacje z PZU Bezpieczne dziecko” (dalej: ,Akcja”), ponizej przesytam/y nastepujace
wyjasnienia.

[Informacje ogdine]

PZU SA jest $wiadome obowiazkow wynikajacych z przepiséw prawa o ochronie danych osobowych. Pragniemy
oswiadczy¢, ze w naszej dziatalnosci wyraznie oddzielamy zbieranie danych osobowych dla celow zawarcia i wykonania
umoéw ubezpieczenia od zbierania tych danych w. celach marketingowych. W zadnej sytuacji nie uzalezniamy zawarcia
umowy ubezpieczenia od wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych. Taka zgoda jest
zawsze wyrazana dobrowolnie. Jednocze$nie zapewniamy, ze przed wyrazeniem zgody klient jest informowany o prawie do
jej wycofania.

[Rola PZU SA w kontekscie Akcji]

Na wstepnie pragniemy wyjasni¢, ze organizatorem Akcji jest spolka PZU Pomoc Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
(-PZU Pomoc”), a nie PZU SA. W zwigzku z tym wyjasnienia dotyczace zasad przeprowadzenia Akgcji oraz zbierania zgod
na udostepnienie danych osobowych do spolek z grupy PZU w ich wiasnych celach marketingowych, przedstawione zostaly
w stanowisku spétki PZU Pomoc, stanowigcym zatacznik do niniejszego pisma.

PZU SA uczestniczy w akgji jedynie w roli ubezpieczyciela na podstawie umowy ubezpieczenia grupowego zawartej z PZU
Pomoc jako ubezpieczajagcym. Nalezy takze podkreslic, ze klauzule zg6d wskazane w pi$mie nie s3 zbierane, a tym samym
wymagane przez PZU SA. Zgody te zbiera PZU Pomoc.

Ponadto, PZU SA (ani zadna ze spélek Grupy PZU) nie przetwarza i nie bedzie przetwarzaé w celach marketingowych
danych osobowych dzieci, ktore zostang objete umowa ubezpieczenia grupowego.
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) [Przetwarzanie danych dzieci przez PZU SA]

Zakres danych zbieranych przez PZU SA za posrednictwem PZU Pomoc w celu zawarcia umowy ubezpieczenia jest
minimalny, adekwatny i niezbedny do zawarcia tej umowy. PZU SA bedzie przetwarzaé¢ dane osobowe dzieci wylacznie w
celu i zakresie niezbednym do objecia dzieci ochrong ubezpieczeniowg w ramach grupowego ubezpieczenia NNW,
oferowanego na podstawie umowy ubezpieczenia grupowego zawartej pomiedzy organizatorem Akgji, tj. PZU Pomoc
(ubezpieczajgcym) a PZU SA dzialajaca w roli ubezpieczyciela.

[Informacja dodatkowa]

Jednocze$nie wskazujemy, ze poza ubezpieczeniem grupowym dostepnym w ramach Akcji, PZU SA oferuje réwnolegle
analogiczne co do zakresu ubezpieczenie indywidualne NNW Edukacja dostepne przez infolinie, u agenta oraz w
placowkach PZU SA.

Spotka pragnie wyrazi¢ wolg pelnego wspoldziatania z Prezesem UODO w zakresie przekazania informacji dotyczacych
wszystkich okoliczno$ci przetwarzania danych osobowych w zwigzku z Akcja.

Zalgczniki:

1. informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnego z KRS
2. stanowisko PZU Pomoc SA w przedmiocie zasad przeprowadzenia Akcji oraz zgéd marketingowych

Z powazaniem,

CZEONEK ZARZADY

POWSZECHNY ZAKEAD PBEZPIECTEHN
SPOLKA AKCYINA

Tomasz Kulik
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" PZU Pomoc SA
al. Jana Pawia II 24
00-133 Warszawa
NIP: 5252449771

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2
00-193 Warszawa

dotyczy: informacji od PZU SA (spétki_dominujacej nad PZU Pomoc) dot wystapienia Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z dnia 4 czerwca 2019 r., (znak: ZSPR.440.1104.2019.MJU)

Dzialajgc w imieniu spotki PZU Pomoc SA z siedzibg w Warszawie, wpisanej do rejestru przedsigebiorcéw Krajowego

Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000326045 (,Spétka” lub ,PZU Pomoc SA”), w zwigzku z powzigciem informacji

dotyczacej zainteresowania Urzedu Ochrony Danych Osobowych akcjg ,Wakacje z PZU Bezpieczne dziecko” (dalej:
(«’ .Akcja”), ponizej przesytamy wyjasnienia dotyczace prowadzonej Akcji.

[Organizator akcji]

Organizatorem Akcji jest spotka PZU Pomoc SA. PZU SA dziala jedynie w roli ubezpieczyciela, na podstawie umowy

ubezpieczenia grupowego zawartej z PZU Pomoc.

[Gromadzenie przez PZU Pomoc SA danych w celach marketingowych]
Zgody na udostepnienie danych do pozostalych spotek z grupy PZU do wykorzystania w ich wiasnych celach
marketingowych zbierane sq w ramach Akcji przez PZU Pomoc. Nie sg one zbierane w ramach umowy ubezpieczenia
zawartej z PZU SA. Zgody sg pozyskiwane wylgcznie od petnoletnich osob, ktére cheg przystapi¢ do Akgcii, tj. od:

a) rodzicow dzieci uczgcych sie lub

b) peinoletnich uczniéw, do ukoriczenia przez nich 25. roku zycia.

Ewentualne dziatania marketingowe spélek z grupy PZU bedg podejmowane wylgcznie wobec osdéb peinoletnich, ktore
wyrazily we wlasnym imieniu zgode na takie dziatania. Ewentualne przekazanie danych pozyskanych przez PZU Pomoc SA
do innych spétek grupy PZU odbedzie sie na podstawie odrebnych umow z tymi spotkami. Wg stanu na dzisiaj takie umowy
nie zostaly zawarte. Wyjatkiem jest przekazanie do PZU SA danych, wymaganych do zawarcia umowy ubezpieczenia. Dane
te nie sg i nie bedg wykorzystywane w celach marketingowych.

o

[Przetwarzanie danych dzieci]

Dane osobowe dzieci zbierane sg przez PZU Pomoc SA w ramach Akcji wylacznie w celu i zakresie niezbednym do objecia
dzieci ochrong ubezpieczeniowa w ramach grupowego ubezpieczenia NNW Edukacja, oferowanego na podstawie umowy
ubezpieczenia grupowego zawartej pomiedzy organizatorem Akgji, tj. PZU Pomoc (ubezpieczajagcym) a PZU SA dziatajaca
w roli ubezpieczyciela.

W zwiazku z Akcjg, dane osobowe dzieci nie sg w ogole zbierane ani wykorzystywane do celéw marketingowych.

[Uprawnienie do wycofania zgody]

Zasady przeprowadzenia Akcji zostaly wskazane w Regulaminie Akcji, czyli w podstawowym dokumencie opisujacym
zasady Akcji. Regulamin, w okresie prowadzenia Akcji, byt dostepny na stronie https.//www.pzu.pl/wakacjezpzu. Regulamin
akceptowaly osoby peinoletnie, wyrazajace wole wzigcia udziatu w Akcji, przed wyrazeniem zgod na przetwarzanie ich
danych. Regulamin opisuje m.in. zasady przetwarzania danych osobowych uczestnikow Akcji, w tym w pkt 19. zawiera
informacje o prawie do wycofania zgody na przetwarzanie danych oraz wskazuje, w jaki sposéb zgoda moze by¢ wycofana.
Organizator Akcji juz od momentu jej uruchomienia informowat uczestnikow Akcji o prawie do wycofania zgody oraz

sposobie jej wycofania.

Uczestnik, ktory wycofa zgode na przetwarzanie danych nie ponosi negatywnych konsekwenciji takiego dziatania, tj. dziecko
takiego uczestnika Akcji nie utraci uzyskanej ochrony ubezpieczeniowej. Uczestnicy moga wiec swobodnie wycofaé
udzielone zgody w kazdym momencie, bez utraty korzysci, ktére uzyskali przystepujac do Akcji. Po wypeinieniu formularza
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zgloszeniowego kazdy uczestnik akcji (rodzic/opiekun/peinoletni uczen) otrzymat certyfikat potwierdzajacy wigczepie do
ubezpieczenia dziecka/peinoletniego ucznia, zawierajgcy m.in. okres ubezpieczenia.

W zwigzku z zaleceniami zawartymi w tresci Wystapienia, najszybciej jak to byto moziiwe, to jest 7 czerwca 2019, zostala
wprowadzona zmiana na formularzu dostepnym w okresie prowadzenia Akgciji na stronie https:/lwww.gzu.gllwakaciezgzu, za
posrednictwem ktérego przystepowano do Akcji (zrzut z ekranu formularza w zmienionym ksztalcie stanowi Zatacznik nr 1).
Woprowadzona zmiana miata na celu jeszcze bardziej przejrzyste informowanie uczestnikow Akcji o prawie do wycofania
zgody. Juz w pierwszej warstwie informacii widocznej dla uzytkownika wypelniajagcego formularz dostepna byla wyraznie
wyodrebniona informacja o prawie do wycofania zgody o nastepujgcej tresci:

~Masz prawo w dowolnym momencie wycofac zgode za posrednictwem adresu e-mail iodpomoc@pzu.pl albo pisemnie pod
adresem Administratora wskazanym w Regulaminie.”

Zasady wycofywania zgoéd na przetwarzanie danych osobowych uczestnikéw Akcji staly sie wiec jeszcze bardziej
transparentne oraz dostepne. Uzytkownik byt informowany o prawie do wycofania zgody dwukrotnie: w pierwszej warstwie
informacji prezentowanej uzytkownikom przy formularzu stuzgcym zbieraniu danych i odbieraniu zgod, oraz w regulaminie,
ktéry akceptowali uzytkownicy przed przystapieniem do Akcji. W naszym przekonaniu jednak nawet przed w/w zZmiang,
uczestnik byt prawidtowo informowany o jego uprawnieniach.

[Swoboda wyboru sposobu uzyskania ochrony ubezpieczeniowej]

Odnoszac sie do zastrzezen dotyczacych dobrowolnosci wyrazanych zgoéd na przetwarzanie danych w celach
marketingowych spétek z Grupy PZU w sytuacji, gdy wyrazenie tych zgod jest warunkiem skorzystania z Akgcji, Spotka
wyjasnia jak ponizej.

Zgodnie z art. 7 ust. 4 RODO:- »Oceniajgc, czy zgode wyrazono dobrowoinie, w jak najwiekszym stopniu uwzglednia sie, czy
miedzy innymi od zgody na przetwarzanie danych nie jest uzaleznione wykonanie umowy, w tym swiadczenie ustugi, jesli
przetwarzanie danych osobowych nie Jjest niezbedne do wykonania tej umowy.” W tym kontekscie Wytyczne Grupy
Roboczej Art. 29 dotyczace zgody na mocy rozporzadzenia 2016/679 z 28 listopada 2017 r. (zmienione 10 kwietnia 2018 r.)
WP259 rev.01 wskazujg: ,Decyzja prawodawcy o podkresleniu m.in. warunkowosci jako domniemania braku dobrowolnosci
zgody, pokazuje, ze wystgpienie warunkowosci nalezy dokiadnie zbadaé. Wyrazenie ,w jak najwigkszym stopniu”
zastosowane w art. 7 ust. 4 sugeruje, ze administrator powinien zachowac szczegélng ostroznosé, jezeli umowa (ktora
obejmuje Swiadczenie ustugi) zawiera wniosek o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych. Poniewaz art. 7
ust. 4 nie zostat sformulowany w sposéb bezwzgledny, moze istnieé bardzo ograniczona liczba przypadkéw, w
ktérych taka warunkowosé nie spowodowataby niewaznosci zgody. (...) Administrator mogiby argumentowag, ze jego
organizacja zapewnia osobom, ktérych dane dotyczg, rzeczywista mozliwosé wyboru, jezeli moga one wybieraé
miedzy ustuga, ktora obejmuje wyrazenie zgody na wykorzystywanie ich danych osobowych do celow
dodatkowych, z jednej strony, a réwnowazng uslugg oferowana przez tego samego administratora, ktéra nie
obejmuje zgody na wykorzystywanie danych do celéw dodatkowych, z drugiej strony. Jezeli istnieje mozliwosé
wykonania umowy lub $wiadczenia zleconej ustugi przez tego administratora bez koniecznosci wyrazenia zgody na tego
rodzaju inne lub dodatkowe wykorzystanie danych, oznacza to, ze ustuga nie ma juz charakteru warunkowego. Obydwie
ustugi musza by¢ jednak faktycznie rownowazne.”

Z przytoczonego fragmentu wytycznych Grupy Roboczej wynika, ze nie zawsze uzaleznienie zawarcia umowy od wyrazenia
zgody, bedzie powodowaé niewaznosé takiej zgody jako wyrazonej niedobrowolnie. Kluczowe dla dobrowolnosci zgody jest
w takim wypadku zapewnienie podmiotom danych swobodnego wyboru poprzez umozliwienie skorzystania z rownowaznej
uslugi oferowanej przez administratora bez koniecznosci wyrazenia zgody. Taki wybor zostat zapewniony uczestnikom
Akciji.

Od poczatku Akgji klientom zapewniona byta, alternatywna do Akcji, mozliwosé uzyskania ochrony ubezpieczeniowej NNW
dla dzieci. Takie ubezpieczenie jest dostepne w standardowej ofercie ubezpieczen oferowanych przez PZU SA. Klienci
mog3 je zakupi¢ w wybranym przez siebie kanale — u agenta, poprzez infolinie lub w oddziale PZU. Zakup ubezpieczenia na
warunkach standardowych nie wigze si¢ z udostepnianiem danych osobowych do celow marketingowych.

Zatem, klient mégt swobodnie wybrac czy woli:

. uzyskaé¢ ochrong nieodptatnie, przystepujac do Akcji, zgodnie z warunkami Akcji, lub

. uzyska¢ ochrone poza Akgja, wykupujac ubezpieczenie bezposrednio u ubezpieczyciela na warunkach
standardowych, za kwote nieprzekraczajaca 10 zlotych.

Niezaleznie od wybranego wariantu ochrona ubezpieczeniowa ma taki sam zakres.

Informacja o alternatywnej mozliwosci ubezpieczenia zostata zamieszczona w tresci formularza, dzigki czemu byta ona
fatwo dostepna dla uzytkownikow. Osoba, ktéra rozwazata przystapienie do Akcji miata wigc zapewniong swobode wyboru
co do sposobu przystagpienia do ubezpieczenia.
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W tym miejscu nalezy wyjasnié, ze o braku rownowaznosci alternatywnej ustugi mozna byloby méwié, gdyby cena tej ustugi
byla nadmiernie wygérowana. Kosztem nadmiernie wygérowanym nie jest natomiast kwota nieprzekraczajaca 10 zlotych za
ubezpieczenie NNW,

W zwigzku z tym, ubezpieczenie dostgpne w ramach Akcji, jak i ubezpieczenie dostepne w standardowej ofercie
PZU, s3 réwnowazne i klient mégt wybraé, z ktérej z opcji chce skorzystaé. Oznacza to, ze zgody w ramach Akgji
zostaly wyrazone dobrowolnie.

Jezeli zas osoba, ktéra przystapita do Akcji, nastgpnie wycofataby wyrazong zgode, nie poniostaby z tego powodu
jakichkolwiek negatywnych konsekwencji, fj. dziecko takiej osoby nie stracitoby ochrony ubezpieczeniowej. W tych
okolicznosciach, nalezy oceni¢, ze zgody pozyskane przez Spotke w ramach Akcji spelniajg wymogi RODO.

Na marginesie warto rowniez wskazaé¢, ze modele biznesowe, polegajgce na dostarczaniu danych osobowych w zamian za
okreslone uslugi, sa rozpowszechnione w praktyce obrotu, co dostrzegt takze prawodawca europejski, i co znalazio swe
odzwierciedlenie w uchwalonej 20 maja tego roku Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 w sprawie
niektorych aspektéw uméw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych. Motyw 24 zd. 1 ww. dyrektywy stwierdza:
~Tresci cyfrowe lub usfugi cyfrowe sg réwniez czesto dostarczane w przypadku gdy konsument nie placi ceny, lecz
dostarcza przedsiebiorcy dane osobowe. Takie modele biznesowe wystepuja w réznych formach na znacznej czesci
rynku.”

[Przeglad zgé6d]
Majac na uwadze zalecenie zawarte w wystapieniu Prezesa UODO, Spétka dokonata przegigdu zgod jakie stosuje w
. praktyce obrotu, jak i procesu przetwarzania, kt6ry byt powodem wystgpienia Prezesa UODO. Wszystkie zgody oraz zasady
na jakich s one pozyskiwane od klientow odpowiadajg zatozeniom wskazanym w wystapieniu i majg charakter dobrowolny
(zgodnie z argumentacjg przedstawiong wyzej), konkretny, $wiadomy, jednoznaczny i speiniajg standardy okreslone w
RODO. W szczegolnosci nalezy wskazaé, ze z tresci zbieranych zg6d wynika wprost, na czyjg rzecz zostaly wyrazane oraz
w jakim celu byly zbierane. Podmiotom danych zostaly takze przekazane wszystkie istotne okolicznosci dotyczace
przetwarzania ich danych zgodnie z obowigzkiem informacyjnym wynikajgcym z RODO, dzigki czemu kazdy podmiot
danych moze w sposéb $wiadomy korzysta¢ z przystugujacych mu zgodnie z RODO praw. W szczegolnosci podmioty
danych zostaly w jasny sposob poinformowane o przystugujgcym im prawie do wycofania wyrazonych zgéd, jak i sposobie
ich wycofania. Ponadto, samo wyrazenie zgod wymagalo aktywnosci po stronie podmiotow danych poprzez zaznaczenie
okienka zgody. Biorgc pod uwage powyzsze, nalezy ocenié, ze zebrane w ramach Akcji zgody speiniajg wymogi RODO.

Spoétka pragnie wyrazi¢ wole pelnego wspéldziatania z Prezesem UODO w celu zapewnienia jak najpetniejszej realizpcji
-wszystkich praw przystugujacych uczestnikom Akcji zgodnie z RODO.

Zatgczniki:

Zalacznik nr 1 — Zrzut z ekranu zmienionego formularza wykorzystanego na potrzeby Akgji
Zalacznik nr 2- Pelnomocnictwo

Z powazaniem,

Karolina




