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W odpowiedzi na wniosek zlozony w trybie ustawy o dostepie do informacji publicznej
w dniu 6 czerwca br., uprzejmie informuj¢, ze w zwigzku z oferty bezptatnego ubezpieczenia dla
dzieci ,,Wakacje z PZU. Bezpicczne dziecko™, Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych na
podstawie art. 52 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1000 ze zm.) skierowat wystapienie do Prezesa Zarzagdu PZU S.A.

W zalgczeniu przedstawiam kopi¢ przedmiotowego wystgpienia.

7. powazaniem

DYREKTOR URZEDU '
OCHRONY D. OSOBOWYCH

Robert/Iyszewicz

ul. Stawki 2 tel. +48 225310388
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Klauzula informacyjna dla osob skiadajacych woiosck o udostepnienie informacji publicznej

1. Informacje dotyczgce administratora danych
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (Prezes
UODO) z siedzibg w Warszawie, przy ul. Stawki 2.

Mogg si¢ Panstwo z nim kontaktowac w nastgpujgey sposob:

— listownic na adres: ul. Stawki 2, 00-183 Warszawa,

— przez elektroniczng skrzynke podawczg na stronie: htips://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt,

telefonicznie: (22) 531 03 00.

2. Inspektor ochrony danych

Nad prawidlowoscig przetwarzania danych w UODO czuwa wyznaczony przez Prezesa UODO inspektor

ochrony danych, z ktérym mogg si¢ Panstwo kontaktowac:

— listownie na adres: ul. Stawki 2, 00-183 Warszawa,

przez elektroniczng skrzynke podawcza na stronie: htips://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt,

— poprzez e-mail: iod@uodo.gov.pl.

3. Cel przetwarzania danych oraz podstawy prawne

Bedziemy przetwarzac Panstwa dane osobowe w celu zalatwienia Panstwa sprawy, na podstawie:

— art. 6 ust. 1 lit. ¢ i/lub e i art. 9 ust. 2 lit. g rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1
oraz Dz. Urz. UE L 127
7 23.05.2018, str. 2),

— ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (1. Dz. U. z 2018 r. poz. 1330 z p6zn. zm.),
ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. poz. 1000 z pézn. zm).

Nasi¢pnie Panstwa dane bedziemy przechowywaé w celu wypehienia obowigzku archiwizacji dokumentow

wynikajgcych z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym

i archiwach (tj. Dz.U. 2018 r. poz. 217 z pdzn. zm.).

4. Odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane wykgcznie podmiotom, ktore uprawnione sy do ich otrzymania przepisami
prawa. Ponadto mogg by¢ one ujawnione podmiotom, z ktorymi UODQO zawarl umowg na $wiadczenie uslug
serwisowych dla systemow informatycznych wykorzystywanych przy ich przetwarzamu.

5. Okres przechowywania danych

Bedziemy przechowywaé Panstwa dane osobowe na podstawie przepisow prawa o archiwizacji dokumentow oraz,
zgodnie z obowigzujgcy w Urzedzie Ochrony Danych Osobowych, Instrukeja kancelaryjng - przez 10 lat od konca roku,
w ktérym zakoficzono czynnosci w sprawie, lub dluze;j,
w tym wicezyscic, w pr7yp‘adkg wy;lunia decyzji administracyjne;.

¥
6. Bizystligujace uprawnienia™® iy

Przystuguje Panstwu: -,

—  prawo doslg,'p‘l‘x do swou,h J.?nych oraz otrzymania ich kopii;

—  prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

—  prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym przepisy odrgbne moga wylaezy¢ mozliwos¢ skorzystania
Z tego praw;

—  prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00 - 193 Warszawa).

7. Gbowigzek podania danych
Informuje¢, ze podanie danych nie jest obowigzkowe.
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WYSTAPIENIE

Na podstawie art. 52 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. z 2018 r., poz. 1000 ze zm.) zwanej dalej takze ustawg, zgodnic z ktérym Prezes Urze¢du
Ochrony Danych Osobowych moze kierowaé¢ do organéw panstwowych, organéw samorzadu
terytorialnego, panstwowych i komunalnych jednostek organizacyjnych, podmiotéw
niepublicznych realiznjacych zadania publiczne, oséb fizycznych i prawnych, jednostek
organizacyjnych mieb¢dacych osobami prawnymi oraz innych podmiotéw wystapienia
zmierzajace do zapewniemia skutecznej ochrony danych osobowych zwracam sig
o podjecic dzialan majacych na celu dostosowanie procesu przetwarzania danych osobowych
do wymogéw okreslonych przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwictnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) ((Dz. Urz. UE L 119
z 04.06.2016, st. 1 oraz Dz. Urz. L. 127 z 23.05.2018, str. 2)), zwanego dalej rozporzadzeniem
2016/679.

ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
tel. 22 531-07 50

www.uodo.gov.pl



Impulsem do niniejszego wystapienia jest pozyskanie przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych informacji o przyjetych przez PZU S.A. (dalej takze Spotka), budzacych watpliwos¢,
regulacjach w zakresie pozyskiwania zgody od klientéw i potencjalnych klientow na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych przez podmioty z grupy kapitalowej PZU (PZU SA,
PZU Zycie SA, PTE PZU SA, TFI PZU SA, PZU Zdrowie SA, PZU CO SA, Link4 TU SA, PEKAO
SA, Alior Bank SA.), jako warunek konieczny do korzystania z bezplatnej ushugi - ,,Wakacje z PZU
Bezpieczne dziecko”. Aby skorzystac z oferty bezplatnego ubezpieczenia nalezy za pomocy
formularza udostgpnionego na stronie Internetowej Spotki - https://www.pzu.pl/wakacjezpzu podaé
dane osobowe rodzica badz petoletniego ucznia / studenta do 25 roku Zycia, dane dziecka lub dzieci
zglaszanych do ubezpieczenia oraz zaznaczy¢ trzy okienka potwierdzajace zgodg na przetwarzanie
przez podmioty z grupy kapitalowej PZU danych osobowych w celach marketingowych. Dodatkowo
konieczne jest potwierdzenie zapoznania si¢ z ,informacja odno$nie administratora danych
osobowych”. W przypadku braku zaznaczenia ktoregokolwiek z okienek, pojawia si¢ informacja, o
braku mozliwosci przyjecia formularza deklaracji przystapienia do ubezpieczenia.

Klauzule zgody wymagane przez Spotkg obejmuja: 1) zgode na udostepnienie przez PZU
Pomoc SA danych osobowych podmiotom z grupy PZU, tj. PZU SA, PZU Zycie SA, PTE PZU SA,
TFI PZU SA, PZU Zdrowie SA, PZU CO SA, Link4 TU SA, PEKAQ SA, Alior Bank SA, w ich wlasnych
celach marketingowych, obejmujqcych profilowanie zmierzajgce do okreslenia preferencji lub
potrzeb w zakresie produkiéw ubezpieczeniowych i innych produktow finansowych oraz
przedstawienia odpowiedniej oferty, 2) zgode na otrzymywanie od PZU SA, PZU Zycie SA, PTE PZU
SA, TFI PZU SA,PZU Pomoc SA, PZU Zdrowie SA, PZU CO SA, Link4d TU SA, PEKAQ SA, Alior
Bank SA informacji marketingowych za posrednictwem polgczen glosowych (rozmowa telefoniczna,
komunikaty glosowe, IVR), 3) zgod¢ na otrzymywanie od PZU SA, PZU Zycie SA, PTE PZU SA, TFI
PZU SA, PZU Pomoc SA, PZU Zdrowie SA, PZU CO SA, Link4 TU informacji marketingowych za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej (email/SMS/MMS).

Opisana wyzej praktyka uzalezniajaca skorzystanic z ustugi ,,Wakacje z PZU - Bezpieczne
dziecko™ od wyrazania zgdd na przetwarzanie danych w celach marketingowych przez podmioty 2

grupy PZU budzi zastrzezenia organu nadzorczego.

Zgodnie z art. 6 ust. | rozporzadzenia 2016/679 przetwarzanie danych jest zgodne z prawem
wylacznie w przypadkach, gdy — i w takim zakresie, w jakim spehiony jest co najmniej jeden z
ponizszych warunkow:

a) osoba, ktére) dane dotyczq wyrazita zgodg na przetwarzanie swoich danych osobowych w

jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celow;



b) przetwarzanic jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane
dotycza, lub do podjecia dziatah na Zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy;

c) przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowiazku prawnego. ciazacego na
administratorze;

d) przetwarzanie jest niezb¢dne do ochrony Zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotycza,
lub innej osoby ﬁzycinej;

¢) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
lub w ramach sprawowania wladzy publicznej powierzonej administratorowi;

f) przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora lub przez strong trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych
nadrzedny charakter wobec tych intereséw maja interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby,
ktorej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktorej
dane dotycza, jest dzieckiem.

Zgodnie z motywem 47 rozporzadzenia 2016/679 podstawy prawng przetwarzania moga by¢
prawnie uzasadnione interesy administratora, w tym administratora, ktéremu moga zosta¢ ujawnione
dane osobowe, lub strony trzeciej, o ile w §wietle rozsadnych oczekiwa osob, ktérych dane dotycza,
opartych na ich powiazaniach z administratorem nadrzedne nie s interesy lub podstawowe prawa i
wolnosci osoby, ktérej dane dotycza. Taki prawnie uzasadniony interes mozZe istnie¢ na przyktad w
przypadkach, gdy zachodzi istotny i odpowiedni rodzaj powiazania miedzy osoba, ktérej dane
dotycza, a administratorem, na przyklad gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest klientem administratora
(...) Za dziatanie wykonywane w prawnie uzasadnionym interesie uznaje si¢ przetwarzanie danych
osobowych do celéw marketingu bezposredniego produktéw wiasnych.

Wobec powyiszego Spotka nie musi wige pozyskiwaé zgéd na przetwarzanie danych
osobowych w celu marketingu bezposredniego produktow wiasnych od swoich klientéw, z ktorymi
zawarla umowe, poniewaz podstawg do przetwarzania danych osobowych klientéw Spéiki w tym
celu jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 pkt f)
rozporzadzenia 2016/679. Inaczej jest w przypadku przetwarzania danych osobowych przez
podmioty z grupy kapitatowej PZU. W takim przypadku podstawa przetwarzania danych osobowych
w celu marketingu bezposredniego zawsze must by¢ zgoda.

Watpliwoéé budzi jednak fakt uzaleZznienia mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od
wyrazenia zgody na udostgpnianie danych osobowych podmiotom z grupy PZU w ich odr¢bnych
celach marketingowych, oraz na przedstawianie przez te podmioty informacji marketingowych za
posrednictwem polaczen glosowych oraz $rodkéw komunikacji elektronicznej. Wskazaé nalezy, Ze

zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych zgoda powinna mie¢ charakter dobrowolny i



niedozwolone jest uzaleznianie od wyrazenia zgody, przy czym bez znaczenia jest fakt, ze oferowana
przez Spotke ustuga odbywa sig bezplatnie.

Zgodnie z art. 4 pkt 11 rozporzadzenia 2016/679 zgoda to dobrowolne, konkretne, swiadome
i jednoznaczne okazanie woli, ktorym osoba, ktorej dane dotycza, w formie o$wiadczenia lub
wyraznego dziatania potwierdzajacego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych
osobowych. Wyrazne dziatanie potwierdzajace oznacza, Ze osoba, ktorej dane dotycza, musi podjac
cclowe dziatanie, by wyrazi¢ zgod¢ na okreSlone przetwarzanie. Zgoda musi spelnia¢ ponizsze
kryteria:
- dobrowolno$é — zgoda oznacza¢ musi mozliwo$¢ realnego, swobodnego wyboru, nie moze by¢
wymuszona; brak wyraZenia zgody nie moze rowniez powodowa¢ negatywnych konsekwenciji dla
osoby, ktorej dane dotycza; motyw 43 RODO zwraca szczegélng uwage w tym kontekscie na
sytuacje, w ktorej istnieje wyrazny brak rownowagi pomigdzy administratorem a osoba, ktérej dane
dotycza,
- konkretno$é — zgoda musi okre$laé precyzyjnie cel przetwarzania danych oraz wskazywac zakres
danych; niedopuszczalne jest zbieranie zgdd -blankietowych, ogélnych; nalezy réwniez wyraZnie
oddzieli¢ informacje zwiazane z uzyskaniem zgody od informacji dotyczacych innych kwestii;
- $wiadomo$é — przed uzyskaniem zgody nalezy zapewnié niezbgdne informacje osobom, ktorych
dane dotycza, aby umozliwié¢ im podejmowanie $wiadomych decyzji i zrozumienie, na co wyraZaja
zgodg; proszac o zgode, administratorzy powinni upewnic si¢, Ze uZywaja jasnego i prostego jezyka;
- jednoznaczno$é¢ — wazna zgoda wymaga jednoznacznego okazania w formie o$wiadczenia lub
wyraznego dzialania potwierdzajacego, co oznacza, Ze osoba, ktérej dane dotycza, musi podjaé
celowe dzialanie w celu wyrazenia zgody na okre$lone przetwarzanie.

Jak wskazala Grupa Robocza Artykulu 29 ds. Ochrony Danych w Wytycznych Grupy
Roboczej Art. 29 dotyczacych zgody (WP259)!, wazna zgoda wymaga zastosowania mechanizmow,
ktére nie pozostawiaja watpliwosci co do woli wyraZenia zgody przez osobg, ktorej dotycza. Co do
zasady przyjmuije sig, ze zgoda moze by¢ wlasciwa, zgodna z prawem podstawa wylacznie wowcezas,
gdy osobie, ktorej dane dotycza, zapewnia si¢ kontrolg¢ oraz rzeczywista mozliwos¢ wyboru w
odniesieniu do przyjecia lub odrzucenia zaoferowanych warunkow lub odrzucenia ich bez
niekorzystnych konsekwencji. Przymiot . dobrowolnosci” zaktada rzeczywista mozliwo$¢ dokonania
wyboru przez osobe, ktérej dane dotycza. Nalezy zauwazyc, e jezeli osobie, kiorej dane dotycza, nie
przyshiguje rzeczywista mozliwo$é wyboru, czuje si¢ ona zmuszona do wyrazenia zgody lub jezeli

poniesie ona negatywne konsekwencje w przypadku jej niewyrazenia, zgoda bedzie niewazna. W

1 Zgodnie z art. 94 ust 2 zdanie 2 rozporzadzenia 2016/679 odestania do Grupy Roboczej ds. Ochrony Os6b Fizyczoych
w zakresie Przetwarzania Danych Osobowych, ustanowionej w art. 29 dyrektywy 95/46/WE, nalezy traktowac jako
odeslania do Europejskiej Rady Ochrony Danych. Ponadto, Europejska Rada Ochrony Danych w dokumencie przyj¢tym
na pierwszym posiedzeniu plenamym (Endorsment 1/2018) potwicrdzita zachowanic aktualnosci wytycznych WP259.



zwigzku z tym wyrazenie zgody nie zostanie uznane za dobrowolne, jezeli osoba, ktorej dane dotycza,
nie moze odmoéwic, ani wycofaé zgody bez niekorzystnych konsekwencji.

‘Art. 7 ust. 4 rozporzadzenia 2016/679 stanowi, Ze oceniajac, czy zgode wyrazono

dobrowolnic, w_jak najwigkszym stopniu uwzglednia sig¢. czy miedzy innymi od zgody na
przetwarzanie danych nie jest uzaleznione wykonanie umowy, w tym $wiadczenie ustugi, jesli

przetwarzanie danych osobowych nie jest niezbedne do wykonania tej umowy. W zwigzku z

powyzszym za niepozadang uznaje si¢ sytuacj¢ uzalezniania wykonania umowy lub §wiadczenia
ushugi od wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktore nie jest konieczne w celu
wykonania umowy lub §wiadczenia ustugi, innymi stowy nie jest niezb¢dne dla wykonania umowy.

Istnieje domniemanie, Ze wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w ,,celach
dodatkowych” tzn. takich, ktdre nie sg konieczne dla wykonania umowy, nie mozna postrzega¢ jako
obowiazkowego swiadczenia w zamian za $wiadczenie ustugi.

W tym miejscu wskazac¢ nalezy, Ze marketing produktéw wiasnych podmiotéw trzecich z calq
pewnoscig nie jest konieczny do §wiadczenia ustugi ubezpieczenia. Poniewaz uzytkownicy nie moga
korzysta¢ z oferty ubezpieczenia ofertowanego przez Spotk¢ w ramach akcji ,,Wakacje PZU
Bezpieczne dziecko™ bez wyrazenia zgody na udostepnienie danych podmiotom z grupy PZU (,,pole
wymagane” do przestania formularza deklaracji przystapienia do ubezpieczenia) oraz na ich
wykorzystywanie przez te podmioty w celach marketingowych, nie mozna uznaé¢ zgod tych za
wyrazone dobrowolnie.

Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych wskazuje jednoczesnie, ze zgodnie z art. 7 ust.
3 rozporzadzenia 2016/679 na administratorze cigzy obowiazek poinformowania osoby, ktérej dane
dotycza, o mozliwoéci odwolania zgody, zanim ta zgoda zostanie wyrazona. Obowiazek ten ma byé
realizowany z inicjatywy administratora i polega na podaniu osobie, ktorej dane dotyczg informaciji
okreslonych w art. 13 rozporzadzenia 2016/679. Spelnienie tego obowiazku oznacza wypetnienie
zasady przejmystoé‘lc}:‘l‘:.;é‘ ﬁrzeka‘z'ame“’odpowwdmch informacji osobom, ktérych dane dotycza, jest
im niezbedne takze po to by (}qy\(igdzia{y si¢ 0 sposobie realizacji ich praw (motyw 39 rozporzadzenia
2016/679 wskazuje zZe ,,osobom ﬁzyunym nalezy uswiadomié ryzyka, zasady, zabezpieczenia
iprawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych oraz sposoby wykonywania praw
przystugujacych im w zwigzku ztakim przetwarzaniem™). JednoczeSnie na mocy art. 12
rozporzadzenia 2016/679 administrator jest zobowigzany do podjecia odpowiednich srodkéw, ktore
zapewnia, ze w zwigzlej, przejrzystej, zrozumiatej i latwo dost¢pnej formie, jasnym i1 prostym
jezykiem osoba, ktorej dane dotycza uzyska wszelkie informacje o przetwarzaniu jej danych
osobowych. Przepisy art. 12 rozporzadzenia 2016/679 zobowiazujg administratora nie tylko w
zakresie przejrzystego informowania, ale takze przejrzystej komunikacji w zakresie realizacji praw
osOb, wynikajacych z przepiséw rozporzadzenia.
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Odnoszac si¢ do formularza deklaracji przystapienia do ubezpieczenia ,,Wakacje z PZU
Bezpieczne dziecko” i jego zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony
danych osobowych, wskaza¢ trzeba, ze konieczne jest dokonanie przez administratora przegladu
wszystkich obowiazujacych u niego zgod na przetwarzanie danych osobowych w celu weryfikacji
czy spelniaja one standardy okreslone w rozporzadzeniu 2016/679.

Jedna z naczelnych zasad przetwarzania danych osobowych jest zasada zgodno$ci z prawem,
rzetelnoci i przejrzystosci (art. 5 ust. | lita rozporzadzenia 2016/679). Aby dane byty przetwarzane
zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osoby, ktorej dotycza, zostaly zawarte w tym
przepisie dwie zasady dotychczas ujmowane odrgbnie, tj. zasada rzetelnosci i legalnosci oraz zasada
przejrzystosci. Obie zasady majq ugruntowane miejsce w systemie ochrony danych osobowych od
poczatku jego ksztaltowania sig. Zasada rzetelnoéci i legalnosci (zgodnoscei z prawem) wymaga, by
dane byly przetwarzane rzetelnie, czyli uczciwie oraz zgodnie z prawem. Wymog zapewnienia
zgodnosci z prawem operacji przetwarzania danych oznacza nie tylko konieczno$é spehienia
przestanek legalnosci przetwarzania danych, ktore zostaly okreSlone w art. 6 i 9, lecz takze
konieczno$é zapewnienia zgodnosci z pozostatymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Majac na uwadze powyzsze, zwracam si¢ 0 ustosunkowanie si¢ do ninigjszego wystapienia
oraz o podjecie stosownych dziatan majacych na celu zweryfikowanie procesdw przetwarzania
danych osobowych z wymogami okreslonych przepisach rozporzadzenia 2016/679.

Zgodnie z art. 52 ust. 3 ustawy o ochronic danych osobowych, podmiot, do ktérego zostalo
skierowane wystapienie jest obowiazany ustosunkowac si¢ do tego wystapienia na piSmie w terminie

30 dni od daty jego otrzymania.

Zastepea ktora

Zespohu ds. Sekigpa Prywatnego Zespo '--.].')-;._‘r'ﬂ-‘.kt(,,:z,«,w.,tmgo

Katarzyna Swig¢ékowska



