URZAD MIASTA SOPOTU
WYDZIAL FINANSOWY
31-704 Sopot, ul, Kosciuszki 25/27

quantum CX 593 f 119

Umowa ©
przeprowadzenie

pilotazowego

zawarta dnia 25:064&2£2 roku w Sopocie pomiedzy:

Quantum CX Spotka z ograniczona odpowiedzialnoécia, z siedziba w Gdyni
/81-451/, adres: AL. ZWYCIESTWA 96/98, =zarejestrowana W Rejestrze
przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sadowego, priez sad Rejonowy Gdansk-
poinoc w Gdansku Wydzial VII Gospodarczy KRS pod numerem 0000597591, NIP:
584-274-64-41, REGON 363584043, kapital zakladowy: 39 000,00 =zi,

reprezentowana

przez:
Bartosza Rychlickiego - Prezesa zarzadu, zwana w dalsze] czesci
(Mykonaweca” lub ,Strona”
a

Gmina Miasta Sopotu, wul. Tadeusza Kosciuszki 25/27, 81-704 Sopot,

reprezentowana priez:
Marcina Skwierawskiego - Wiceprezydenta Miasta Sopotu
Wojciecha Zemie - Sekretarza Miasta Sopotu

zwana w dalsze] czeéci ,Zamawiajacym” lub ,Strona”

PREAMBUZA:

e Majac na celu przeprowadzenia testowej wspblpracy W zakresie
wskazanym niniejsza umowa, na zasadzie pilotazu, tak by po
zakoficzeniu wykonywania umowy lub juz w trakcie jej wykonywania
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rozpoczal dyskusje w zakresie dalszej, diugoterminowej wspdipracy,

Strony zawierzja umowe o nastepujacej tresdci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Strony ustalaja, ze przedmiotem Umowy (zwanym dalej ,Przedmiotem

Umowy”) Jjest wykonanie przez Quantum CX ustug w zakresie:

ey

wdrozenia technologii do pomiaru czasu ugmiechéw i motywacji
pracownikéw poprzez system nagréd i klientéw poprzez wptaty
na cele charytatywne, do lepszej obstugi klientéw (zwanej
dalej ,Systemem”) na stanowiskach obsiugi klienta w
placéwkach lub innych punktach obsiugi klienta Zamawlajgcego
(zwanych dalej ,,Punktami Obsiugi”) w ilosci wskazanej w §1
pkt. 2. ponizej, w celu podnoszenia jakos$ci obstugi kiienta,
zrealizowanie przez 3 miesiace pilotazowe] usltugi
rozpoznawania czasu udmiechoéw klientéw i pracownikéw w:

* 1 Punkcie Obstugi w podziale na:

1.2...4. 5 stanowisk w Punkcie Obsiugi =zlokalizowanym w
Urzedzie Miejskim w Sopocie,

* przeprowadzenie szkolenia manageréw i pracownikdw z
benefitéw usmiechania sie oraz obstugi produktu w
nastepujacych lokalizacjach: Urzad Miasta Sopot dla
tacznej liczby oséb nie przekraczajacej 10. osbéb, przy
czym Zaczna liczba godzin szkolen nie przekracza 3
godziny.

przygotowanie raportu podsumowujacego pilota:z wraz Z
prezentacjg wynikéw w siedzibie Zamawiajacego,

dostarczenie Zamawiajacemu 1 udzielenie mu przez Wykonawce
niewyiacznej licencji na korzystanie z aplikacji Quantum CX

na zasadach okredlonych w § 3 Umowy

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy w ciagu 4

miesiecy od dnia podpisania Umowy, przy czym na okres ten sktadaja

sie nastepujace etapy:

il

Etap przygotowawczy, ktdry trwa 15 dni kalendarzowych. W
okresie tym Wykonawca zobowiazuje sie:
* przeprowadzi¢ audyt Punktéw Obstugi w celu, oceny
technicznych mozliwodci realizacji niniejszej Umowy,

* zainstalowania sprzetu na wybranych Punktach Obstugi

oraz z testowym uruchomieniem,jégff
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* przeprowadzenia szkolenia dla pracownikéw,
e Opracowanie komunikacji dotyczace] wdrozenia dla

pracownikdédw oraz dla klientdw odwiedzajacych Punkty
Obstugi.
Etap realizacji wuslugi pomiaru udmiechu i motywacii
pracownikédw na stanowiskach w Punktach Obsitugi, prowadzony
przez okres 75 dni kalendarzowych liczony od zakohczenia
Etapu z pkt. 2.1,
Etap podsumowujacy, trwajacy 15 dni kalendarzowych, w ktérym
Wykonawca prezentuje wyniki wdrozenia, a Zamawiajacy ma czas
na podjecie decyzji odnodnie przediuzenia wspbipracy. W tym

czasie, dzialanie systemu jest dalej podtrzymane.

W ramach wykonania Przedmiotu Umowy Quantum CX zobowigzuje sie do

realizacji nastepujacych dziatan:

W ramach Etapu przygotowawczego:

* odbycia wizyt technicznych w wytypowanych przez
Zamawiajacego Punktach Obstugi wskazanych w ust. 1
powyzej, w celu sprawdzenia mozliwoéci instalacii
urzadzen umozliwiajacych wykonanie Przedmiotu Umowy,
przy czym w razie gdyby Wykonawca uznal, ze instalacja
urzadzen nie bedzie mozliwa, niezwlocznie poinformuje o
tym Zamawiajacego wraz 2z podaniem przyczyny braku
mozliwosci instalacji urzadzen 1 wéwczas kazdej ze

tron bedzie przystugiwato prawo do odstapienia od
umowy z zachowaniem przez Wykonawce prawa wylacznie do
czgsciowego wynagrodzenia za udokumentowane i realnie
poniesione koszty do dnia wizyty, po ktdrej =zostala
stwierdzona niemoznos$¢ instalacii, a Zamawiajacy nie
wskazal alternatywnych Punktéw Obsltugi.

* przygotowania oraz konfiguracji urzadzen dla stanowisk
umozliwiajacych wdroZenie Systemu w Punktach Obstugi,

* mnajmu urzadzed dla stanowisk w Punktach Obsiugi o
ktérych mowa w pkt 2 powyzej, Zamawiajacemu przez okres
cbowigzywania Umowy,

* instalacji sSystemu na 5 wybranych stanowiskach w
Punktach Obstugi,

* przeprowadzenia szkolenia pracownikéw oraz managerdw w
zakresie obstugi klienta oraz korzystania z Systemu na

terenie placdwek, w ktdrych bedzie Swiadczona usiugiégﬁf
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3.2, W ramach Etapu realizacji ustugi:

¢ zadbania o poprawne dzialanie (rozumiane jako uptime
pomiaru i aplikacji w wymiarze 95% czasu) Systemu
zainstalowanego w Punktach Obslugi przez okres trwania
ustugi, z wyltaczeniem odpowiedzialnosci za awarie

wywolane przez:

T Brak pradu w Punktach Obstugi,

BB awaria dostawcy internetu,

2o 3s odpigcie urzadzen Wykonawcy od sieci
elektrycznej,

[ LN Odtaczenie sensordéw od komputera,

@by uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu przez osoby

przebywajace w Punkcie Obstugi.

5 Vi P zbieranie danych do wyliczenia wplywu systemu na
ustalone wskainiki biznesowe Zamawiajacego, o ile
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wszelkie dane
niezbgdne do wyliczenia tego wplywu,

* bezzwloczne rozwiazywanie probleméw technicznych =z
urzadzeniami zgodnie z zasadami opisanymi w Zalaczniku

17 e

* dostep do internetowego Panelu Managera z podsumowaniem
wszystkich wynikédw dziatania produktu od momentu
uruchomienia  Systemu na Stanowiskach w  Punktach
Obsiugi,

e =zapewnienia dostepu do Internetu znajdujacege sie w
miejscu realizacji Przedmiotu Umowy,

2.3, W ramach Etapu podsumowujacego Wykonawca przygotuje i
przekaze Zamawiajgcemu raport koncowy wraz z podsumowaniem
wynikéw wraz =z wnioskami =z wdrozenia pilotazowego. Przez
raport koficowy rozumie sie przekazanie prezentacji wynikéw
catego okresu pilotazu w formie tabelarycznej w pliku Excel
lub prezentacji Power Point oraz przedstawienie wynikéw
badania podczas prezentacji w centrali Zamawiajacego.

4. W ramach wykonania Przedmiotu Umowy Zamawiajacy zobowiazuje sie do:

4.1. udostepniania Wykonawcy, w zakresie niezbednym do wykonania
Przedmioctu Umowy, wstepu do wybranych Punktéw Obsiugi w celu
sprawdzenia mozliwosci instalacji Systemu,

4.2, informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia  zmian
organizacyjnych lub zmian w dzialalnosci, ktére maja lub
moga mieé¢ wplyw na Przedmiot Umowy,
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4.3. wspotdziatania z Wykonawca w zakresie niezbednym do wykonania
Przedmiotu Umowy,

4 ol niezwlocznego, nie pdédzniej jednak niz w terminie do 7 dni od
dnia zakofhczenia trwania niniejszej umowy, dokonania zwrotu
wypozyczonych  mu zestawdéw do  wdrozenia Systemnu, po
zakonczeniu wspdlpracy,

5 Strony ustalaja i potwierdzaja, 2e w ramach wykonania Przedmiotu
Umowy Wykonawca nie przenosi na rzecz Zamawiajacego zadnych praw
wtasnosci intelektualnej, w tym Jakichkolwiek praw do Systemu,
ktéry stanowl wylaczna wtasnosé Wykonawcy. Strony ustalaja, ze
Zamawiajacy nie moze sam kopiowaé¢ lub w inny sposéb modyfikowaé¢ lub
adaptowa¢ Systemu ani tworzyé utworédw pochodnych (opracowan) na
podstawie Systemu. Powyzszy =zapis nie odnosi sie do raportu
koﬁcbwego.

6. Wykonawca zobowiazuje sie wykonywaé¢ Umowe z zachowaniem nalezyte]
profesjonalnej starannosci, przy peinym wykorzystaniu posiadane]
wiedzy 1 dodwiadczenia, Ww tym w szczegblnosci zapewni jed

realizacje przez osoby posiadajace wymagane uprawnienia i niezbedne

kwalifikacje.
§ 2
WYNAGRODZENIE
o i Zamawiajacy W ramach niniejszej umowy =zobowiazuje sie =zaplacié

Wykonawcy wynagrodzenie w Iacznej wysokosci 9 726,10 zt netto,

przy czym powyzsze wynagrodzenie bedzie platne w nastepujacy

sposdb:

ZE M wynagrodzenie jednorazowe platne z géry w terminie do 10 dni
od dnia zawarcia niniejszej umowy na podstawie prawidiowe;
faktury wystawionej przez Wykonawce, w wysokosci 4 495,00 zi

netto za realizacje:

5 [ e szkolenia manageréw i pracownikéw w 1 lokalizacji,
Tad. 2 instalacje Systemu na 5 stanowiskach,
133, najem urzadzen dla stanowisk w Punktach Obstugi, o

ktérych mowa w § 1 pkt 2 powyzej, Zamawiajacemu przez

okres obowigzywania Umowy
12, wynagrodzenie miesieczne w wysokosci 1 743,70 2zl netto po
rabacie wymienionym w § 3 ust. 4 miesiecznie cbejmuiace

koszty: udzielenia 1licencji mna korzystanie =z aplikacji
5/14
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Quantum CX na wskazanych polach eksploatacji, najmu urzadzen
wskazanych w pkt. 1.1.3. Umowy, czynnosci okreslonych w pkt.
3.2. Umowy. Wynagrodzenie wskazane w tym punkcie obejmuje
catos¢ honorarium naleznego Wykonawcy z tytutu licencji.
Wynagrodzenie bedzie platne z dolu do 10 dnia miesiaca
nastepujacego po miesigcu, za ktory przystuguje
wynagrodzenie, na podstawie prawidlowej faktury wystawionej
przez Wykonawce,

2., Wynagrodzenia, wskazane w ust. 1 powyzej, zostanie powlgkszone o
nalezny od niego podatek VAT w  wysokosci okreslonej W
obowiazujacych przepisach o podatku od towaréw i usitug, aktualnych
na dzieA wystawienia faktury VAT i ptatne bedzie na rachunek

bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.

§ 3 Licencija

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu niewytacznej licenciji na
korzystanie utworu na nastepujacych polach eksploatacji:

* trwaie lub czasowe zwielokrotnianie aplikacji w calogci lub w
czesci jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie,
w ktérym dla wprowadzenia, wydwietlenia, stosowania, przekazywania
i przechowywania aplikacji niezbedne jest jego zwielokrotnienie,
czynnosci te nie wymagajs zgody uprawnionego;

* tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu lub jakichkolwiek
innych zmian w aplikacji, =z =zachowaniem praw osoby, ktéra tych
zmian dokonaia.

* wprowadzanie aplikacji, Jjak i jej czedci do pamieci ogdlnie
dostepnego komputera,

* uzywanie w materialach informacyjnych i promocyjnych

e uzywanie w publicznych prezentacjach

* uzywanie w publikacjach prasowych, audycjach telewizyjnych.

* Wykorzystanie aplikacji w celu promocji i reklamy
1.2. Nie wymaga zezwolenia Wykonawcy:

* sporzadzanie kopli zapasowej, jezeli Jjest to niezbedne do
korzystania z aplikacji;

* obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania aplikacji w celu
poznania i rozpowszechnienia jej idei i zasad

2. Licencja zostaje udzielona na czas okredlony 3 miesiecy, liczac od

daty zawarcia niniejszej umowy chyba ze nastapi sytuacja wskazana

w
ust. 5. é%%?’
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3. Wykonawca, dodatkowo, udziela 30% rabatu (w wysckosci 2331 PLN
netto) , mna koszty zwiazane =z licencja produktu Quantum CX
zamawiajacego, 2z racji wdrozenia testowego. Rabat na test jest
udzielony w przypadku kiedy Zamawiajacy =zobowiazuje sie do
podzielenia sie =z Wykonawca danymi biznesowyml, na podstawie
ktérych, oceniana bedzie skutecznosé biznesowa narzedzia Quantum CX
(np. dane dot. sprzedazy, transakcji, jakosci obstugi itp.) w takim
zakresie, jakl bedzie najlepszy dla ustalenia wplywu narzedzia oraz
zgodzi sie na upublicznienie faktu wspdipracy miedzy firmami. W
przypadku, w ktdorym Zamawlajacy, nie wywiaze sie z tych obowiazku,
Wykonawca naliczy do zaplaty kwote rabatu.

4. W przypadku zwioki w ptatnodci faktury przez Zamawiajacego,
Wykonawca ma prawo po wczesniejszym pisemnym wezwaniu i wyznaczeniu
dodatkowego 7 dniowego terminu ptatnosci wstrzymaé sie z realizacja
Przedmiotu Umowy. W takim przypadku terminy wskazane w umowie
ulegaja przesunieciu o odpowiednig liczbe dni opdinienia zwiekszona
o dodatkowe 7 dni zroboczych, a skutki przesuniecia termindéw i
wstrzymania sie ze Swiadczeniem ustug obciazaja wylacznie
Zamawiajacego.

5. W przypadku braku pisemnej decyzji Zamawiajacego odnodnie dalszej
wspbipracy, ktdéra skutkowalaby nowa umowa, do -dnia zakoniczenia
realizacji usiugi, a po przestaniu raportu koAcowego, Zamawiajacy
zobowigzuje sie do zaplaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia takiego
jak wskazany w §2 ust. 1 pkt 1.2 niniejszej umowy (1 743,70 =z%
netto), za kazdy rozpoczety miesigc przediuZonego ckresu realizacji
pilotazu. Kwota wynagrodzenia obejmuje réwniez honorarium za
licencje.

6. Nie korzystanie =z Systemu =z ©przyczyn lezacych po stronie

. zamawiajacego, nie uchybia obowiazkowi =zapiaty Wykonawcy przez
Zamawiajacego wynagrodzenia zgodnie =z wust. 1 powyvzej, w tym
wynagrodzenia opisanego w pkt 1.2 wust. 1, za okres nie korzystania

z Systemu.

§ 4
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. W przypadku zaistnienia koniecznosci przetwarzania danych
osobowych, ktérych administratorem jest druga Strona, Strony

zobowigzuja sie do postepowania zgodnie 2z tresécia niniejszego

paragrafu oraz obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.
7/14 %
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Strony i ich pracownicy zobowiazani sa do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji uzyskanych w zwiazku =z dostepem do zbiorédw
danych osobowych drugiej Strony (w tym sposcbu =zabezpieczenia
danych osobowych) .

W przypadku, gdy czynnosci wykonywane na podstawie niniejszej Umowy
przez druga Strone wyczerpywaly znamiona przetwarzania danych
osobowych w rozumieniu Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1
Rady (UE) 2016/679 =z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osdéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych oscbowych i w
sprawie swobodnego przepiywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE lub w rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepisdw
krajowych, administrator danych osobowych powierzy drugiej Stronie
dokonanie takiego przetwarzania na podstawie odrebnej umowy.
Przetwarzanie danych osocbowych bedzie sie odbywaé¢ wylacznie w celu
i zakresie niezbednym do wykonania Umowy wskazanym w tresci
zawarte] umowy O powierzeniu, w tym do kalibracji Systemu, przy
czym dane zgromadzone i uzyte do kalibracji Systemu beds usuwane

przez Wykonawce niezwlocznie po zakonczeniu kalibracji.

§ 5
TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA

Strony =zobowiazuja sie do zachowania w tajemnicy informacji
stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (jedn.
tekst Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz. 1503 z péZn. zm.), w tym w
szczegblnosci wszelkich informacji dotyczacych tresci i wykonania
Umowy oraz powziletych _wiadomoéci_ w zwiazku 2z zawarciem i
wykonywaniem Umowy, zwane dalej informacjami poufnymi.

Tajemnice przedsiebiorstwa stanowia nieujawnione do wiadomosci
publicznej informacje i materialy techniczne, technologiczne,
organizacyjne lub inne posiadajace wartosé gospodarcza, co do
ktérych podjeto niezbedne dziatania w celu zachowania ich
poufnosci.

W zakresie zachowania informacji poufnych Strony zobowigzuja sie w
szczegdblnosci do:
3.3, zachowania w tajemnicy informacji stanowiacych tajemnice

przedsiebiorstwa drugiej Strony, ktére zostaty im powierzone

przez druga Stronge lub powzietych w zwiazku z zawarciem i
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5,

wykonywaniem Umowy przez okres trwania Umowy oraz 3 (siownie:
trzech) lat od dnia jej ustania,

352y przetwarzania udostepnionych lub powzietych w zwigzku =z
zawarciem i wykonywaniem Umowy informacii wytacznie w celu w
jakim zostaly mu powierzone.

Informacje poufne nie beds ujawniane przez zadna ze Stron

jakimkolwiek osobom trzecim, =z wylgaczeniem:

4.1. oséb, ktérym ujawnienie tych informacji, bedzie niezbedne do
wykonania postanowien Umowy,

42 wypadku, gdy druga Strona wyrazi na pismie uprzednia zgode na
ich udostepnianie,

4.3. sytuacji, kiedy zawarta Umowa bedzie uznana za umowe 2znaczaca
W rozumleniu przepiséw prawa régulujacych funkcjonowanie
rynku kapitalowego o ile ktérakolwiek ze Stron bedzie objeta

tymi regulacjami,

4.4, sytuacji, w ktdérej ujawnienie informacji poufnych wynika z
podlegajacego wykonaniu orzeczenia sadowego lub
administracyjnego.

W przypadku, gdyby ktérakolwiek ze Stron zobowiazana zostala na
mocy obowigzujacych przepiséw prawa do przekazania informacji
poufnych zwigzanych z Umowa, Strona ta powiadomi druga Strone o
okolicznosciach, warunkach i zakresie przekazania, W czasie
umozliwiajacym drugiej Stronie przedsiewziaé konieczne Srodki
prawne chronigce przed przekazaniem informacji poufnych, badz
zrzekniecia sie ochrony poufnosci, chyba 2ze =zachowanie takiego
terminu, przy zachowaniu nalezytej starannosci, nie bedzie mozliwe.
Strony zobowiazuja sie do zapoznania swoich pracownikéw oraz
wszystkich os6b zwiazanych w Jjakikolwiek sposéb =z wykonywaniem
Umowy z obowiazujacymi zasadami poufnogci i zapewnié, ze osoby te
zobowigza sie do nie ujawniania udostepnionych im informacji na
warunkach analogicznych do zawartych w postanowieniach niniejszego
paragrafu. Strony ponosza odpowiedzialno$é za przestrzeganie zasad
poufnosdci przez te osoby.

Niezaleznie od postanowien powyzszych niniejszego paragrafu, Strony
moga informowaé osoby trzecie o zawarciu wspbéipracy w przedmiocie

stanowiacym przedmiot niniejszej umowy.

§ 6
PRAWA AUTORSKIE
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Ftwe 30798 Hl-451 Gdwvnia NIP: FL5842746441 contactyquantum ., o



quantum cx

Prawa autorskie do utwordédw wykonanych w ramach realizacji niniejszej
umowy  pozostaja wlasnoscia Wykonawcy, przy czym Wykonawca wyraza
nieodwotalng zgode na nieograniczone korzystanie przez Zamawiajacego na

jegoc wiasne potrzeby =z raportéw i wnioskéw przekazanych mu przez

Wykonawce.
§ 7
REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY
Lo W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja Przedmiotu Umowy oraz

koordynacji dziatan Stron, kazda ze Stron powoluje Przedstawiciela

Stromn:
1.3 po stronie Wykonawcy - Bartosz Rychlicki, tel. 512129709, e-
mail: br@guantum.cx;
el poc stronie Zamawlajacego - Piotr Widniewski, tel. 734161357,
e-mail: piotr.wisniewski@sopot.um.pl
Do Przedstawiciele Stron sa uprawnieni odpowiednio do:
Pl dokonywania w imieniu danej Strony biezacych ustalen

realizacyjnych, w zakresie nie powodujacym koniecznosci
zmiany Umowy,

2.2 zgtaszania nieprawidiowosci, niewykonywania lub
nieprawidtowego wykonywania Umowy.

= W Decyzje podejmowane przez Przedstawicieli Stron nie moga byé
sprzeczne z Umowg, . W przypadku braku jednomyslnosci lub
koniecznosci dokonania odpowiednich zmian w Umowie, Przedstawiciele
Stron przedstawiaja decyzje do konsultacji lub propozycje dokonania
zmian w Umowie organom zarzadzajacym Stron.

4. Kazda ze Stron uprawniona jest do zmiany wyznaczonego przez siebie
Przedstawiciela. Zmiana tych oséb jest skuteczna wzgledem drugiej
Strony z chwila doreczenia drugiej Stronie drogs elektroniczng
(mailowg), za potwierdzeniem odbioru, informacji o tej zmianie.
Jednoczesdnie Strona dokonujaca zmiany, zobowigzana jest do
przekazania drugiej Stronie informacji o nowej osobie powoclanej do
peinienia danej funkcji wraz z danymi teleadresowymi przydzielonymi
nowemu Przedstawicielowl Strony. Zmiana Przedstawiciela Strony nie
wymaga aneksu do Umowy.

5. Wszelkie zawiadomienia lub inne informacje beda przekazywane droga
elektroniczna pomiedzy Przedstawicielami Stron lub innymi
wskazanymi 1 upowaznionymi osobami, chyba ze postanowienia Umowy

wyraznie wskazuja inna forme ich przekazania.

10/14
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6.

5 8
ODSTAPIENIE I WYPOWIEDZENIE OD UMOWY

Zamawiajacy ma prawo odstapié od Umowy w przypadku, gdy Wykonawca
nie rozpocznie wykonywania obowigzkéw wynikajacych z Umowy w
terminie do 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy. W celu
eliminacji ewentualnych watpliwosci Strony oswiadczaja, ze
okolicznosd¢ powyzsza zwalnia Zamawiajacego z obowigzku zaptaty
Wynagrodzenia.

Odstapienie od Umowy, zgodnie z wust. 1, winno by¢ poprzedzone
wezwaniem do wykonania Umowy, wskazujgcym dodatkowy termin
rozpoczecia jej wykonania, nie krétszy, niz 10 (stownie: dziesied)
dni roboczych. 0Oswiadczenie o odstapieniu moze by¢ zlozone przez
Zamawiajacego w terminie 7 dni od dnia upiywu dodatkowego terminu
rozpoczecia wykonania Umowy, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.
O$wiadczenie o odstapieniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy ma prawo rozwiazaé umowe, z zachowaniem 7-dniowego
okresu wypowiedzenia, na pisemny wniosek, pPo zrealizowaniu usiugi
przez Wykonawce i zaprezentowaniu raportu koricowego Zamawiajacemu.

Aby rozwiazanie bylo skuteczne, Zamawiajacy musi, w okresie

wypowiedzenia udostepnié Wykonawcy mozliwosé dezinstalacji sprzetu
z Punktéw Obsiugi, 1lub wystaé, na koszt wiasny, caty sprzet do
siedziby Wykonawcy.

Zamawiajacy ma ponadto prawo wypowiedzied Umowe =z =zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonego na koniec miesiaca
kalendarzowego w razie wystapienia jednej z nastepujacych
okolicznosci:

L5 opdinienie w wykonaniu przez Wykonawce terminowych obowigzkow
z Umowy, przekraczajace 14 (czternadcie) dni,

B2 nienalezyte wykonywanie obowiazkéw przez Wykonawce, W
szczegblnosci wykonywanie obowiazkéw przez Wykonawce w sposéb
sprzeczny z postanowieniami Umowy lub razace zaniedbanie
obowiazkéw z niej wynikajacych,

Wykonawca ma prawo wypowiedzieé Umowe =z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia liczonego na koniec miesiaca kalendarzowego w

przypadku, w ktdrym:
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6l Zamawiajacy nie wykonuje zobowiazan, wynikajacych z Umowy, w
sposdb umozliwiajacy Wykonawcy nalezyta realizacje Przedmiotu
Umowy ;

B2 Zamawiajacy pozostaje w zwiloce @z zaptata Dbezspornego
Wynagrodzenia przez okres diuzszy, niz 30 (trzydziesci) dni.

T W kazdym przypadku, w ktérym przyczyna wypowiedzenia jest
naruszenie Umowy przez druga Strone, wypowiedzenie Umowy nie moze
nastapi¢ wczesniej, niz przed uptywem dodatkowego odpowiedniego
terminu wyznaczonego Stronie naruszajacej do zaniechania naruszeh
lub usuniecia ich skutkdéw, nie krétszego, niz 10 (dziesieé) dni
roboczych.

8. Umowa rozwiazuje sie z chwila doreczenia oswiadczenia o
wypowiedzeniu drugiej Stronie. Oswiadczenie o wypowiedzeniu wymaga
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

9. W przypadku rozwiazania Umowy wskutek wypowiedzenia przez jedna ze
Stron, Strony dokonaja rozliczenia Umowy w terminie do 30
(trzydziedci) dni od dnia jej rozwiazania.

10. Jezeli wypowiedzenie Umowy nastapilo z przyczyn, za ktére wytacznej
odpowiedzialnosci nie ponosi  Wykonawca, Zamawiajacy zwroci
Wykonawcy udokumentowane i uzasadnione koszty poniesione do dnia
rozwiazania Umowy, =z zastrzezeniem, 2e zwrot kosztéw nastapi po
uprzednim uzgodnieniu przez Strony ich wysokos$ci w formie pisemnej

pod rygorem niewaznosci.

§ 8
OKRES UMOWY

1. Umowa zawarta zostaje na czas nieokreslony.

§ 9
ZAPISY DOTYCZACE SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

1. Strony oswiadczaja, 2e W prowadzonym biznesie stosuja zasady etyki,
przeciwdziatania korupcji, przestrzegania praw pracowniczych i praw
cziowleka, przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
dziatania zgodnego z wymaganiami ochrony sSrodowiska.

2. Strony Umowy zgodnie postanawiaja, Ze zadnej z nich nie wolno jest
udzielaé ani przyjmowaé korzysci majatkowych 1lub osobistych w
zwigzku 2z niniejsza Umowa. Udzielenie lub przyjecie korzysci

majatkowej lub osobiste]j w celu wplyniecia na tres$¢ zawarcia %
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wykonania niniejszej Umowy stanowi razace naruszenie postanowien

Umowy .

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Przy realizacji niniejszej Umowy Strony nie mogg bez pisemnei zgody

pozostatych Stron pod rygorem niewaznosdci przeniesé¢ praw i

obowiazkéw z niej wynikajacych na osobe trzecia.

Umowa stanowi calo$¢ porozumienia miedzy Stronami i zastepuje

wszelkie wczedniejsze umowy, porozumienia i uzgodnienia, ustne lub

pisemne, pomiedzy jej Stronami w odniesieniu do jel przedmiotu. W

sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie maja zastosowanie

przepisy prawa polskiego.

Ewentualne spory powstale na gruncie niniejszej Umowy Strony

rozstrzyga¢ polubownie, a w przypadku przekazania sprawy na droge

sadowa, spdr rozstrzygnie sad powszechny wtasciwy miejscowo dla

siedziby Wykonawcy.

Wszelkie =zawiadomienia i inne dokumenty przekazywane zgodnie z

Umowa beda sporzadzane na pismie pod rygorem niewaznodci i beds

doreczane osobiscie lub przesytane listem poleconym za

potwierdzeniem odbioru lub przesytka kurierska za potwierdzeniem

odbioru. Forma pisemna jest zachowana réwniez w przypadku, w ktdrym

pismo  zostanie nadane za posSrednictwem faksu albo poczty

elektronicznej, chyba, ze jego przedmiot dotyczy odstapienia od

Umowy albo jej wypowiedzenia.

Wszelkie =zmiany 1 uzupelnienia Umowy wymagaja formy pisemnej

podpisanej przez Strony w postaci aneksu, pod rygorem niewaznosci.

Nie stanowi zmiany Umowy:

L zmiana danych zwigzanych z obstuga administracyjno-
organizacyjna Umowy (np. zmiana nr rachunku bankowego) ,

B2 zmiany danych teleadresowych, zmiany oséb wskazanych do
kontaktéw miedzy Stronami,

5.3. zmiana Przedstawicieli Stron.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po Jjednym

egzemplarzu dla kazdej ze stron.
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Zatacznik nr. 1 - Warunki
wsparcia dla rozwigzania
Quantum CX

Naprawy

W pierwszej kolejnosci wszystkie usterki Wykonawca bedzie stara¢ sie usunac zdalnie; dotyczy to zaréwno

Aplikacji Online, jak i Jednostek Obliczeniowych.

W przypadku Jednostek Obliczeniowych moze istniec potrzeba kontaktu z placdwka, gdzie sprzet fizycznie

stoi: w celu manualnego restartu urzadzenia.

Jedli nie ma mozliwoéci zdalnej naprawy Jednostek Obliczeniowych: Wykonawca przygotowuje nowa
Jednostke Obliczeniowa gotowa do instalacji i wysyta ja kurierem. Placéwka otrzymuje mailows instrukcje jak

ma wymieni¢ Jednostke. Takg sama procedurg objete sg sensory.

Odpowiedzialno$¢

Jednostki obliczeniowe oraz sensory

Wszelkie usterki mechaniczne jednostek obliczeniowych, routeréw oraz sensoréw sg wymieniamy zdalnie na

koszt Zamawiajacego.

Czasy reakcji
Rozrézniamy czas reakcji na standardowe zgtoszenie oraz zgtoszenie krytyczne.

Zgtoszenie krytyczne:

1. Btad polegajacy na nie zbieraniu danych z wigcej niz jednego stanowiska. Czyli sytuacja, w ktorej

przepada to, co obserwuja sensory (dane nie do odtworzenia).
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2. Zupetnie uniemozliwia wiecej niz jednemu uzytkownikowi korzystanie z Systemu.

Czas reakcji na zgtoszenie krytyczne wynosi 24 godziny. Jesli naprawa btedu nie jest mozliwa w przeciggu 6

godzin od czasu reakcji, Wykonawea informuje o tym fakcie Zamawiajgcego.

Zgtoszenie standardowe:
1. Jakiekolwiek inne wadliwe dziatanie Systemu.

Czas reakcji na zgtoszenie standardowe wynosi 2 dni robocze..

Gwarantowany uptime

Czesc Systemu Procentowy uptime miesieczny
Aplikacja Online 98%
Jednostki Obliczeniowe 95%

Powyisze wartosci z wytaczeniem odpowiedzialnoéci za awarie wywotane przez:

e Brak prgdu w Punktach Obstugi.

® Awaria dostawcy internetu.

®  Odpigcie urzadzerh Wykonawecy od sieci elektrycznej.
® Odtigczenie sensordw od Jednostki obliczeniowej.

® Uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu przez osoby przebywajace w Punkcie Obstugi. 3,

%\\y
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