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W odpowiedzi na Wniosek o udzielenie informacji publicznej uprzejmie
informuje:

a)

b)

b)

Projekt dotyczacy ,,uémiechéw,, wpisuje sie w szeroko rozumiany proces podnoszenia
standardow obstugi interesantéw i ma charakter testowy, czasowy.

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonych negocjacji z firma ,,Quantum,, jako
wiascicielem tego oryginalnego rozwigzania, w oparciu o Zarzadzenie Prezydenta Miasta
Sopotu, regulujgce kwestie zamodwier o wartosci nie przekraczajgcej rownowartosci 30ty$
euro.

Interesanci s3 informowani o tym projekcie i o fakcie ,,mierzenia uémiechéw,, bezposredni
przez panie pracujgce na stanowiskach objetych systemem, poprzez wywieszone ulotki ( w
zatgczeniu) oraz poprzez akcje informacyjng w mediach. W sytuacji, gdy interesant nie
wyrazat zgody na odczyty sensoryczne stuzgce zdefiniowaniu usmiechu przez system,
pracownik uchyla urzagdzenie sczytujgce. Nalezy podkresli¢, iz system ten nie przetwarzat i nie
przetwarza wizerunku, dokonuje jedynie analizy w zakresie uktadu zasadniczych cech twarzy,
gdyz w przypadku urzadzen firmy ,,Quantum CX,, jak i catego badania mamy do czynienia z
danymi anonimowymi, gdzie system nie zapisuje i nie przechowuje na urzadzeniach ani
obrazu ani dZwieku. Nalezy réwniez podkresli¢, iz przetozeni pracownikéw Urzedu ani zaden
inny pracownik nie ma dostepu do systemu rejestrujacego ,,usmiechy,,. Uprawnienie takie, i
to wytgcznie w zakresie statystyk, posiada indywidualnie i wytgcznie pracownik, ktérego
dotyczg odczyty sensoryczne.

Umowa zawarta na testowanie systemu wygasa z koricem biezacego miesiaca i nie
przewidujemy jej przedtuzania, a tym samym nie przewidujemy w najblizszym okresie
kontynuowania dziatania systemu.

W zalgczeniu przekazuje kopie umowy zawartej z firma ,,Quantum,,. Umowa
zawiera klauzule Tajemnicy Przedsigbiorstwa, jednak uzyskatem zgode od
organu firmy na udostepnienie Panstwu pelnej tresci umowy, z zastrzezeniem,
co do braku zgody na dalsze udostepnianie lub ujawnianie jej tresci lub
fragmentoéw przez Panstwa Fundacje.




