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Rzeszow, dnia 17.11.2014r.

Katarzyna Szymielewicz

Prezeska
FUNDACJA PANOPTYKON

W odpowiedzi na wniosek o udostepnienie informacji publicznej odpowiadam informuje jak

nizej:
Ad1i2
Ile 0séb zostalo zarejestrowanych w panstwa urzedzie jako osoby bezrobotne w okresie

27 maja - 31 paidziernika br.? lle spoéréd oséb, o ktérych mowa w pyt.l) zostalo

przydzielonych do poszczegbinych profili pomecy, o ktérych mowa w art. 33 ust. 2¢ ustawy

z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku7 pracy? Prosimy

o podanie informacji w rozbiciu na poszczegéine profile.

27.05.2014- Bezrobotni Profil 1 Profil 11 Profil 111 Ogoélem
31.10.2014 zargjestrowani (stan na koniec okresu | (stan na koniec okresu (stan na koniec

(w okresie sprawozdawczego*) sprawozdawczego®*) okresu

sprawozdawczym) spravigadgwozegot]
Powiat | 1863 4321 368 4036 3249 7653
Grodzki
Powiat | 1816 4475 312 4139 3144 7595
Ziemski
RAZEM 8796 680 8175 6393 15248

*obejmuje osoby zarejestrowane do 26.05.2014r. oraz w okresie 27.05.2014r.- 31.10.2014r.

Powiatowy Urzad Pracy w Rzeszowie nie dysponuje ewidencja os6b bezrobotnych

zarejestrowanych i sprofilowanych wylacznie w okresie 27.05.2014r.-31.10.2014r.



Ad3

Czy osoby zarejestrowane jake bezrobotne po wejfciu w Zycie rozporzgdzenia skiadaly
skargi na przebieg lub wynik profilowania? Jezeli tak, prosimy podaé liczb¢ ww. skarg.
Zostala zlozona jedna pisemna skarga na przebieg i wynik profilowania- zostala uznana za
bezzasadng.
Jedna osoba zlozyla wmiosek o zmiang profilu pomocy, jednakze nie uzasadnila powodu
ponownego ustalenia profilu. Z informacji przekazanych przez doradc6éw zawodowych wynika, ze
osoby rejestrujgce si¢ po krétkich umowach - kazdorazowo objete obowiazkiem profilowania -
miaty zastrzezenia do takiego sposobu postgpowania pracownikéw PUP. Uznawaly profilowanie za
zbegdne i nic nie wnoszace w ich sytuacje,
Zapis ustawy wskazuje, ze niezwlocznie po rejestracji osoba bezrobotna ma mieé¢ ustalony profil
pomocy. Jednocze$nie Ministerstwo wskazuje, ze doradca klienta ma wplyw na ustalony profil
pomocy. W przypadku nowo zarejestrowanych osob doradca ma ograniczone mozliwosci wplywu
na wynik profilowania, poniewaz podczas kilkuminutowej rozmowy nie jest w stanie poznaé
planéw, zamierzefi, okresli¢ stan zdrowia itp. osoby bezrobotnej. Kwestionariusz nie uwzglednia
tak zwanych prac sezonowych. Osoby bezrobotne korzystajace z tego rodzaju zatrudnienia na
odpowiedzi dotyczace aktywnosci zawodowej udzielaja odpowiedzi s$wiadczacej o braku
zainteresowania poszukiwaniem pracy. Tymczasem licza na powrdt do ostatniego pracodawcy,
lecz nie majgc gwarancji powrotu — wstrzymuja si¢ z potwierdzeniem swojej gotowosei do podjecia

pracy u innego pracodawcy.

Ad 4

Czy na podstawie skarg, o ktérych mowa w pyt. 3) dochodzilo do zmiany
przydzielonego wezesniej profilu pomocy? Jeieli tak, presimy o wskazanie liczby takich
przypadkow.
Na podstawie pisemne] skargi, o ktérej mowa w pkt 3) nie dokonano zmiany przydzielonego profilu

pomocy.

Ad5
Czy w paistwa urzedzie wystgpowaly przypadki zmiany profilu pomocy zgodnie z § 9 wust. 1
rozporzgdzenia? Jezeli tak, prosimy o wskazanie liczby takich przypadkéw.

Wystepowaty nieliczne przypadki zmiany profilu, ale liczba przypadkéw nie byta
rejestrowana (brak ewidencji).
Zmiany ustalonego profilu pomocy wystepowaty w przypadku, gdy osoba byla kierowana na

okreslong forme¢ pomocy.




Ad 6

Ile §rednio czasu poSwigcaja urzednicy na ustalenie profilu dla jednej osoby bezrobotnej?
Srednio doradcy klienta po$wigcaja na profilowanie 8 minut.

Maja miejsce réwniez sytuacie gdy ustalanie profilu pomocy wymaga dluzszej rozmowy. Ponadto

osoby po raz pierwszy rejestrujgce sic w PUP dopytuja o poszczegélne formy pomocy,

uwzglednione w katalogu form pomocy. Wplywa to na czas trwania obstugi.

Wiréd oséb bezrobotnych czesto pojawiajg si¢ glosy dotyczace ,,najkorzystniejszego™ profilu

pomocy, czyli profilu II. Ma na to wplyw specyfika lokalnego rynku pracy, na ktérym pracodawcy

traktujg staz jako forme sprawdzianu dla osoby bezrobotnej — przysziego pracownika.

Ad7
liu pracownikéw w Panstwa Urzedzie zajmuje si¢ ustaleniem profili pomocy oséb
bezrobotnych?

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Rzeszowie 24 pracownikow zajmuje sig ustalaniem
profili pomocy 0sob bezrobotnych.
Wskazana liczba os6b ulega zwiekszeniu w miarg potrzeb Urzgdu.

Zup. Dyrektora Urzedu
KILTROWNIK
DZIALU ORGAN]ZACYJINEGO
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