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PANOPTYKON

ul. Orzechowska 4 lok. 4
02-068 Warszawa

Dotyczy: Wniosku o udostepnienie informacji publicznej.

W odpowiedzi na wniosek z dnia 8 lipca 2016r. w zatgczeniu przesytam skan
Umowy nr DS/1/PZ/1/DO/1/2012 z dnia 9 stycznia 2012r. na Dostawe, wdrozenie
i utrzymanie Systemu ,Slaska Karta Ustug Publicznych”. Zwracam uwage, ze Zatgczniki do
Umowy nr 1.III - Wykaz sprzetu i oprogramowania oraz Zatacznik Nr 3 - Wykaz osdb, ktore
bedq uczestniczy¢ w wykonywaniu zamodwienia, zostaly zastrzezone przez Wykonawce

Z uwagi na tajemnice przedsiebiorstwa.

Z powazaniem

Z upowaznienia
Przewodniczacego Zarzadu KZK GOP
I-ca Nagzejnika

Wydziotu Slaskiej Ka g Publicznych

Mariusz asinsk/
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UMOWA NA DOSTAWE, WDROZENIE I UTRZYMANIE SYSTEMU
+SLASKA KARTA USLUG PUBLICZNYCH”
(umowamrDS/1/PZ/1/D0O/1/2012)

zawarta w dniu 9 stycznia 2012 r. w Katowicach, pomiedzy:

Komunikacyjnym Zwigzkiem Komunalnym Gérnoslaskiego Okregu Przemystowego
z siedzibg w Katowicach, ul. Barbary 21 A, 40-053 Katowice, reprezentowanym przez:

I. Roman Urbanezyk — Przewodniczacy Zarzagdu KZK GOP

2. Marek Kopel — Zastgpca Przewodniczacego Zarzadu KZK GOP

S
- V,.'}

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

a

ASSECO POLAND S.A., 35-322 Rzeszow, ul. Olchowa 14

nr KRS 0000033391, NIP 5220003782, REGON 010334578

i

BRE Bank S.A., 00-950 Warszawa, ul, Senatorska 18

nr KRS 0000025237, NIP 5260215088, REGON 001254524
reprezentowanymi przez:

1. Adam Goral — Prezes Zarzadu Asseco Poland S.A.

2. Wojciech Wozniak — Wiceprezes Zarzadu Asseco Poland S.A.
zwanymi dalej ,,Wykonaweg”,

kazdy z osobna zwany ,,Strong”, tacznie zwanymi ,,Stronami”,

o nastepujgcej tresci:

|. Ninigjsza Umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru Oferty Wykonawcy zfozonej w przetargu
nieograniczonym, zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwieni publicznych (tekst
Jednolity: Dz. U. 22010 1. Nr 113, poz.759 z p6zn. zin.) zwanej dalej ustawg Pzp.

Il. Niniejsza Umowa finansowana jest w czesci w ramach projektu pod tytutem ,,Slaska Karta Uslug
Publicznych”, wspéHinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Regionalnego Programu Operacyjnege Wojewddztwa SEqsklego na lata 2007-2013, Priorytet II
Spoleczenstwo Informacyjne Dzialanie 2.2 Rozwdj elektronicznych ustug publicznych.
Dofinansowanie obejmuje pier 'wszg czgS¢ zamowienia, w zakresie dostawy, wdrozenia i utrzymania w
okresie wdrazania Systemu ,,Slaska Karta Uslug Publicznych”, ktéra zostala okreslona w § 2 ust. 2
niniejszej Umowy.
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Hl. Zgodnie z art. 16 ust. | ustawy Pzp oraz umows o realizacji wspélnego Projektu ,,Slaska Karta Uslug
Publicznych” z 13 pazdziernika 2009 r, Zamawiajacy jest upowazniony do udzielenia zaméwienia w
imieniu wlasnym i nastgpujacych gmin: Bedzin, Bytom, Chorzéw, CzeladZ, Dabrowa Gérnicza,
Gliwice, Imielin, Jaworzno, Katowice, Knurow, Mystowice, Piekary Slaskie, Pyskowice, Radzionkow,
Ruda Slaska, Siemianowice $laskie, Sosnowiec, Swietochtowice, Tychy, Wojkowice, Zabrze.

§1
DEFINICJE

llekroé ponizsze pojgcia zostana uzyte w Umowie z duzej litery, Strony nadajq im znaczenie wskazane w
definicjach:

1) Oferta — oferta ztozona przez Wykonawce i wybrana jako najkorzystniejsza przez Zamawiajacego w
przetargu nieograniczonym (nr sprawy: ZP/DS/1/PZ/31/11), Ty

2) Oprogramowanie - aplikacje komputerowe wchodzace w sklad Systemu, dostarczone przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy opisane w Zalaczniku nr | do Umowy.

3) Oprogramowanie dedykowane — specjalnie stworzone oprogramowanie na potrzeby Systemu SKUP.

4) SIWZ — Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia na dostawe, wdrozenie 1 utrzymanie Systemu
Slaskiej Karty Ustug Publicznych wraz z modyfikacjami i odpowiedziami na zapytania udzielonymi w
przetargu nieograniczonym (nr sprawy: ZP/DS/1/PZ/31/11).

5) Sprzet — urzadzenia wraz z niezbednym oprogramowaniem podstawowym i narzedziowym (w tym
system operacyjny) dostarczane przez Wykonawee w ramach Umowy, umozliwiajace prace Systemu,
wyszczegdlnione w Zataczniku nr 1 do Umowy.

6) System - System Slgska Karta Ustug Publicznych obejmujacy system informatyczny zbudowany ze
Sprzgtu oraz Oprogramowania wraz z infrastrukturg techniczng niezbedna do jego dziafania,
wspomagajacy zarzadzanie i realizacje¢ ustug publicznych drogg elektroniczna.

T) Projekt - przedsiewzigcie majace na celu wdrozenie Systemu.

8) Umowa - niniejsza umowa wraz z zatacznikami stanowigcymi jej integralng czesé.

Ry

9) Zamoéwienie — poprzez Zamowienie nalezy rozumied takze niniejszg Umowe.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa, wdroZenie i utrzymame Systemu , Slaska Karta Ushug
Publicznych™ (SKUP) oraz inne niezbedne czynnosci zwigzane z funkcjonowaniem Systemu.
Przedmiot Umowy okresla w sposéb szczegdlowy Zalgeznik nr T do Umowy.

2. Czg$¢ pierwsza Zamowienia - obejmuje dostawe, wdrozenie i utrzymanie w okresie wdrazania
§SC pren
Systemu. Pierwsza czes¢ zamdwienia konczy si¢ ,,Protokotem odbioru konicowego wdrozenia Systemu
Y
{pierwszej czgsci przedmiotu Umowy)™,

Wdrozenie Systemu obejmuje dostawg catoéci Sprzetu i Oprogramowania, jego mstalacje oraz
uruchomienie, szkolenia uzytkownikéw, uruchomienie POK-6w, w efekeie czego mozliwe bedzie
odebranie w petni dzialajacego Systemu. Czgsé pierwsza obejmuje réwniez w tym okresie utrzymanie
serwisowe Sprzgtu i Oprogramowania, utrzymanie POK-6w w celu wydawania kart i obstugi klientéw
oraz $wiadczenie ustug autoryzacji i rozliczen.
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3. Druga czgs¢ Zamodwienia obegjmuje ushuge utrzymania Systemu, ktéra bedzie $wiadczona w tzw.
okresie trwalosci Projektu™ trwajgcym przez 65 miesiecy od podpisania ,,Protokolu odbioru
koficowego wdrozenia Systemu (pierwszej czesci przedmiotu umowy)”. Usluga uirzymania Systemu
obejmuje utrzymanie serwisowe Sprzetu i Oprogramowania, utrzymanie POK-6w w celu wydawania
wediug potrzeb kiientéw pozostalych kart i obstugi klientdéw oraz swiadczenie uslug autoryzacji i
rozliczen. Ta czgsé nie jest wspolfinansowana przez Instytucje Zarzadzajaea Regionalnego Programu
Operacyjnego dla Wojewodztwa élqskiego (IZ RPO WSL).

4, W ramach drugiej czesci zaméwienia do korica roku 2014 System SKUP musi wypelniaé nastepujace
wskazniki rezultatu, zapisane w umowie z dnia 18.10.2010 r. o dofinansowanie projektu ,,Slagska Karta
Ushug Publicznych” zawartej pomiedzy Zamawiajacym a 1Z RPO WSL:

a) zostanie wydanych co najmniej 150 tys. szt. spersonalizowanych Slaskich Kart Ustug Publicznych,
co potencjalnie pozwoli na wyposazenie w certyfikat podpisu elektronicznego 150 tys. oséb;

b) 120 jednostek sektora publicznego bedzie korzystaé z utworzonych aplikacji, w tym: KZK GOP,
21 urzeddw miast, 51 instytucji kultury (biblioteki, muzea, teatry, centra kultury, itp.), 33 instytucje
sportowo-rekreacyine i 14 innych;

c) miesigeznie 200 tys. uzytkownikéw bedzie korzystaé z uruchomionych ushig online, w
szczegblnosci na poziomie 4 - Transakcja”, poprzez dokonywanie platnosci kartg SKUP.

Wykonaweca dolozy wszelkich staran i érodkdw w celu wypehienia powyzszych wskaznikow
rezultatu.

5. Jezeli w umowie, lub zalgcznikach do niej nie zapisano inaczej, zadaniem Wykonawcy jest
dostarczenie kompletnego Systemu ze Sprzgtem, montazem, lacznoscig, szkoleniem i innymi pracami,
urzadzeniami niezbednymi do sprawnege funkcjonowania Systemu. Ogolng zasada jest, Ze
Wrykonawca uzgadnia wszelkie lokalizacje, uzyskuje stosowne zgody, podpisuje umowy, w tym na
dzierzawe terenu, czy tez dostarczanie energii, oraz wykonuje niezbedne przylgcza, dokonuje montazu
instalacji. Wykonawca ponosi koszty tych czynnosci oraz ponosi koszty tacznosci, przesylu danych,
zasilania oraz innych prac i oplat niezbednych dla sprawnego funkcjonowania Systemu przez caly
okres obowigzywania umowy.

Ty 6. System, w tym wszystkie jego urzadzenia, muszg byé zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, w

s tym fiskalnymi, jak rowniez w zakresie rejestracji sprzedazy za pomoca kas fiskalnych, przez caly
okres trwania umowy. Oznacza to, ze w przypadku pojawienia si¢ koniecznosci modyfikacji
ktoregokolwiek z elementow Systemu w celu dostosowania do obowigzujacych przepisdw,
Wykonawca na swdj koszt dokona wilasciwe] modyfikacji, lub wymiany Sprzetu, czy tez
Oprogramowania.

g

7. System od strony sprzetowej i programowej ma by¢ przystosowany do wprowadzenia Euro. W
przypadku wprowadzenia w Polsce Euro w okresie obowiazywania umowy, obowigzkiem Wykonawcy
jest dokonanie niezbe¢dnych prac na swéj koszt w celu wdrozenia ptatnosci w Euro.

§3
TERMIN REALIZACJI UMOWY

1. Strony ustalaja, iz przedmiot Umowy okreilony w § 2 jako cze$¢ pierwsza Zamowiegnia zostanie
wykonany w terminie szesnastu miesiecy od dnia zawarcia Umowy, nie pozniej jednak niz do dnia 31
lipca 2013r., natomiast przedmiot Umowy okreslony w § 2 jako czeéé druga bedzie $wiadczony przez
65 miesigcy poczawszy od dnia podpisania Protokohi odbioru koficowego wdrozZenia Systemu
(pierwszej czesci przedmiotu Umowy).
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2. Przedmiot Umowy bedzie wykonywany etapami. Ramowy harmonogram realizacji zaméwienia
okresla Zalgcznik nr 2 do Umowy.

3. W terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy Wykonawca zobowigzuje sie przedstawid
Zamawiajacemu  Szczegdlowy harmonogram realizacji zamodwienia, ktory bedzie zgodny
Z harmonogramem, o ktorym mowa w ust. 2.

4. W terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji
w formie pisemnej scenariusze testowe opisujgce testy funkcjonalne, jakie Wykonawca przeprowadzi
przed zgloszeniem Zamawiajgcemu do odbioru poszezegdlnych etapdw realizacji Umowy oraz do
odbioru koficowego pierwszej czesci Zamdwienia. W zgloszeniu do odbioru Wykonawca przedstawia
wyniki powyzszych testow.

5. Wykonawca do konca trzeciego etapu ma za zadanie przedstawic Zamawiajacemu wzér umowy
o wydawanie kart wraz z regulaminem wydawania i funkcjonowania kart,

6. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze terminowe wykonanie Umowy ma kluczowe znaczenie dla
Zamawiajacego. Jezeli konsekwencja opdznienia z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca, bedzie
konieczno$¢ wykonania dodatkowych prac, Wykonawea musi je wykonaé na pisemne wezwanie
Zamawiajacego. W razie odmowy ma zastosowanie § 7 ust.9 pkt b Umowy.

§4
OSOBY ZDOLNE DO WYKONANIA ZAMOWIENIA

1.  Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamowienia, tj. osobami
posiadajagcymi odpowiednie kwalifikacje zawodowe, dodwiadczenie oraz wyksztalcenie niezbedne do
wykonania zamdéwienia, ktérych wykaz dolaczyt do Oferty.

2.  Kserokopia wykazu osdb, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamoéwienia, wraz z informacjami
na temat ich kwalifikacji zawodowych, dodwiadczenia i wyksztalcenia niezbednych do wykonania
zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, wraz z informacja o podstawie
dysponowania tymi osobami, stanowi Zalgcznik nr 3 do Umowy.

§5
PODWYKONAWSTWO

1. W toku realizacji Umowy Wykonawca moze powierzyé wykonanie cze$ci Zamdwienia
podwykonawcom,

g

oo

2. Wykonawca zamierza powierzy¢ wykonanie Zaméwienia nw. podwykonawcom:

Fragment/czes¢ Zamowienia, ktéra

Pefna nazwa/adres podwykonawcy zostanie powierzona podwykonawcy

Komunikacyjny Zwiazek Komunalny
Gormoélgskiego Okregu Przemystowgo
40-053 Katowice

ul. Barbary 214

Data System Group Spédtka z o.0. Sp. K.,
61-131 Poznan, ul. Abpa A. Baraniaka §8B,

Czesé pierwsza zamowienia — etap 1,
2, 3, 4 oraz czesé druga zaméwienia

FIBERLAN S.C.
(03-599 Warszawa, ul. Wojskowa 8A/1

Czeéd pierwsza zamoOwienia — etap 1,
2, 3, 4 oraz czesé druga zamowienia

AEP Advanced Engineering Projects s.r.L
Via dei Colli 240 - 50058 Signa (Firenze)

Czesé pierwsza zamoOwienia — etap 1,
2, 3, 4 oraz cze$é druga zamowienia

tel. +48327438401

www.kzkgop.com.pt
e-mail: skup@kzkgop.com.pl

fax.+ 48322519745 4/18
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TAG Systems sp. Z 0.0. Czeéé pierwsza zamdwienia — etap 1,
00-203 Warszawa, ul. Bonifraterska 17 2, 3, 4 oraz czegsé druga zamdéwienia

3.  Wykonawea ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie lub niewykonanie zobowigzan przez
podwykonawce, jak za wiasne dzialania lub zaniechania.

4.  Wykonawca zobowiazuje sig¢ petni¢ takze funkcje koordynacyjne w stosunku do robét realizowanych
przez podwykonawcdow.

5. Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiang podwykonawey, jezeli zaproponowany podwykonawca bedzie
posiadat odpowiednia wiedze i do§wiadczenie w zakresie powierzonego podwykonawstwa.

§6
1) ZOBOWIAZANIA STRON

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy z nalezytg staranno$cia, zgodnie z
zasadami wspdlczesnej wiedzy technicznej. System ma by¢ wykonany przy zachowaniu neutralnosei i
otwartosci dostepu, a przyjete przez Wykonawce rozwigzania muszg byé tak dobrane, aby znaczaco
nie oddzialywaly na srodowisko naturalne (w tym nie beda negatywnie oddzialywaé na obszary
Natura 2000).

2.  Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich dziatan zwiazanych z
przedmiotem Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci i terminowej realizacji prac.

3. Wykonawca zobowigzany jest na biezaco informowaé Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach,
trudnoseiach czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach
lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktore moga mie¢ wplyw na jakosé, terminowosé badZz zakres
prac. Informacje te powinny by¢ przekazywane na pismie koordynatorowi Zamawiajacego,
wskazanemu w § 13 Umowy. Zamawiajgcy podejmie starania w celu usuniecia przeszkod zwigzanych
z wykonaniem Umowy, lezacych po stronie Zamawiajacego, a zgloszonych przez Wykonawce.

4, Prace budowlane i instalacyjne bedg wykonywane w dniach i godzinach uzgodnionych przez
Wykonawcee z wilascicielami obiektéw, w ktérych bedsg wykonywane, lub z osobami posiadajacymi
3 prawo do dysponowania nimi.

5. Wykonawca zobowigzuje sic na etapie tworzenia Oprogramowania dedykowanego do pelnej:
otwartosci, interoperabilnosci (zdolnoéci systemdéw do wymiany danych miedzy soba) i jawnosci
definicji zaimplementowanych protokotéw komunikacyjnych.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia czasu w ilosci 96 roboczogodzin oséb o kwalifikacjach
niezbgdnych do przekazania (transferu) wiedzy Zamawiajgcemu lub innemu wykonawcy wskazanemu
przez Zamawiajgcego po okresie utrzymania Systemu,

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ poddaé kontrolom w zakresie prawidfowosei realizacji projektu,
dokonywanym przez IZ RPO WSL oraz inne podmioty uprawnione do ich przeprowadzania na
podstawie odrgbnych przepiséw. Kontrole mogg by¢ przeprowadzane w dowolnym terminie w trakcie
i po zakoniczeniu realizacji Projektu.

8.  Wykonawca zobowiazuje sig zapewni¢ podmiotom, o ktérych mowa w ust. 7 oraz Zamawiajacemu,
prawo n.in. do:

a} pelnego wgladu we wszystkie dokumenty, w tym dokumenty elektroniczne zwigzane z realizacjg

Projektu, do dnia 31 grudnia 2020 r. oraz umozliwié¢ tworzenie ich uwierzytelnionych kopii i

odpisow;
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b) pelnego dostepu w szczegdlnosci do obiektdw, terendw i pomieszczen, w ktorych realizowany jest
Projekt lub zgromadzona jest dokumentacja dotyczaca Projektu;
c) zapewnienia obecnosci osdb, ktére udziely wyjasnien na temat wydatkdéw i innych zagadnien
zwigzanych z realizacja Projektu.

9. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien ust. 7 i § Zamawiajacemu przyshiguje prawo
odstgpienia od umowy z przyczyn lezgeych po stronie Wykonawcey.

10. Strony zobowigzujg sie do biezacej wspdlpracy w celu prawidlowej realizacji Umowy.

11. Zamawiajacy zobowigzuje sie do udostepniania Wykonawcy posiadanych danych i informacji
niezbednych do realizacji Umowy w formie takiej, jakiej sq one przechowywane.

§7
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY )

1. Potwierdzeniem prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy, o kidérym mowa w § 2 ust. 1, lub jego
czesci bedzie podpisanie przez Zamawiajacego protokofow odbioru, ktérych wzory zostaly okreslone
w nw. zalgcznikach do Umowy:

a) Zalgcznik nr 4 Protokdt odbioru czastkowego kazdego etapu wdrozenia Systemu (pierwsza
czesé przedmiotu Umowy);

b) Zalacznik nr 5 Protokotu odbioru konicowego wdrozenia Systemu (pierwsza czedé przedmiotu
Umowy), gdzie Protokét odbioru koficowego bedzie sporzadzony kolejno jako:

- Protokét ilosciowy odbioru koficowego wdrozenia Systemu (pierwsza czg$é przedmiotu
Umowy), obejmujacy stwierdzenie faktycznego odbioru odpowiedniej ilosci Sprzgtu;

- Protokét jakodciowy odbioru koricowego wdrozenia Systemu (pierwsza czg$¢ przedmiotu
Umowy), obejmujacy sprawdzenie / przetestowanie odebranego Sprzetu pod katem
poprawnoéci dziatania oraz spelnienia peinej funkcjonalnosci calego Systemu; warunkiem
tego odbioru jest uzyskanie pozytywnej weryfikacji cech jakosciowych Systemu SKUP oraz
cech jakosciowych Oprogramowania {zgodnych z 1SO 9126) opisanych w Zalaczniku nr 7
do Umowy,

¢) Zalgcznik nr 6 Protokdt odbioru koncowego utrzymania Systemun (druga czesé przedmiotu
Umowy).

2. Protokoly odbioru czastkowego wdrozenia Systemu (pierwsza czgd¢ przedmiotu Umowy)
podpisywane sa kazdorazowo po odbiorze poszezegdlnych etapéw wskazanych w Zafgczniku nr 2 do
Umowy.

3. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze do oceny funkcjonowania Systemu przy odbiorze Etapu 4
wdrozenia Systemu (pierwsza czgéé przedmiotu Umowy) niezbedne bedzie wydanie co najmniej 5%
liczby kart przewidzianych do wydania w ramach zaméwienia, ktéra zostala okreslona w § 8 ust. 8.
Strony dotoza wszelkich staraf i srodkéw dla wydania co najmniej takiej liczby kart SKUP w ramach
Etapu 4 wdrozenia Systemu. Zamawiajacy przyjmuje, ze do wydania karty doszlo, gdy nastgpilo
faktyczne wydanie karty uzytkownikowi oraz przeprowadzono przynajmniej jedng transakcje
(Zamawiajacy przyjmuje, ze zostata dokonana transakcja, gdy wplacono kaucje przy otrzymaniu karty
niespersonalizowanej lub uzytkownik pokwitowat odbior zaméwionej karty spersonalizowanej).

4. W przypadku wykonywania ustugi utrzymania Systemu podstawg do wystawienia faktury przez
Wykonawce bedzie skladane co kwartal sprawozdanie z wykonania ushugi zaakceptowane przez
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Zamawiajgcego. Zamawiajacy w terminie do 15 dni roboczych dokona akceptacji sprawozdania lub
odmowi akceptacji wraz z podaniem przyczyn.

5. Odbioru dokonywaé¢ bedzie Komisja Odbiorcza zlozona z przedstawicieli Stron, pisemnie
upowaznionych przez osoby reprezentujace Strony, do podpisywania protokotéw odbioru.

6. Wykonawca zglasza Zamawiajagcemu pisemnie gotowosé do przystapienia do odbioru przekazujac
dokumentacje uZytkownika konieczng do odbioru cze$ciowego. Zamawiajacy zobowigzany jest
przystapi¢ do odbioru w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania powiadomienia i
dokumentacji. Zamawiajacy w terminie do 30 dni roboczych dokona odbioru lub go odmoéwi wraz z
podaniem przyczyn.

7. Qdbiory koncowe czedci przedmiotu zamodwienia odbeda sie przy uwzglednieniu Protokoiéw odbioru
czastkowego wdrozenia Systemu badz kwartalnych sprawozdan wraz z jednoczesnym przekazaniem

_ ”} Zamawiajacemu odpowiednich certyfikatéw i dokumentacji.
8.  Wykonawea przekazuje Zamawiajacemu przedmiot Umowy zgodnie z nastepujaca procedurg odbioru,
charakteryzujgca sig nastepujgcymi elementami:
a) zgloszenie przez Wykonawce Zamawiajacemu prac do odbiorn wymaganych dla okreslonej
czgsci Zamowienia wraz z projektem protokott odbioru, przy uwzglednieniu zapisow ust. 11,
b} odbior ilosciowy,
¢) odbidr jakosciowy (w ramach odbioru jakosciowego Zamawiajacy ma prawo przeprowadzic
testy i weryfikacje cech jakosci zgodnie z Zalgcznikiem nr 7 do Umowy oraz inne testy
wymienione w § 12 ust. 6),
d) w przypadku potrzeby wykonania poprawek oraz usuniecia wad stwierdzonych podczas
testow, Wykonawca rozpoczyna procedure odbioru od podpunktu a),
¢) jesli zostaly pomysinie zakonczone wszelkie prace z podpunktéw b), ¢) 1 d) — stanowi to
podstawg do podpisania odpowiedniego protokou odbioru.
9. Gdy w toku czynnosei odbioru koficowego zostang stwierdzone wady, Zamawiajacemu przyshuguja
S nastgpujace uprawnienia:
o a) jezeli wady nadaja sie do usunigcia moze odmodwié odbioru do czasu usuniecia wad,

b) w przypadku gdy Wykonaweca uchyla sie od ich usuniecia, Zamawiajacy moze zlecié ich
realizacie innemu podmiotowi po wczesniejszym pisemnym uprzedzeniu Wykonawcy,
obcigzajac go kosztami {tzw. wykonanie zastepcze) w oparciu o przepisy Kodeksu
cywilnego. Wykonawca zobowigzany jest rowniez do przekazania podmiotowi realizujgcemu
wykonanie zastepcze transferu wiedzy potrzebnego do usuniecia wady.

c) Jezeli wady nie nadaja sie do usunigeia:

e o ile nie uniemozliwiajg one uzytkowania przedmiott Umowy zgodnie z
przeznaczeniem, to Zamawiajacy moze odpowiednio obnizyé wynagrodzenie,

e o ile wady uniemozliwiaja uzytkowanie przedmiotu odbioru zgodnie =z
przeznaczeniem, to Zamawiajacy moze odstapic od Umowy lub zadaé¢ wykonania
przedmiotu odbioru po raz kolejny.

10. Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia Zamawiajacego o usunigciu wad i
ponownego zgloszenia do odbioru w terminie 10 dni.
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I1. Wykonawca najpdiniej w dniu zgloszenia do odbioru Oprogramowania, zgodnie z przyjeta w
Umowie procedurg, dostarczy Zamawiajgcemu wyniki testéw Oprogramowania (wraz ze
Scenariuszami testowymi) wykonanymi przez podmiot niezalezny od producenta Oprogramowania
oraz dokumenty opisane w Zafgczniku nr 7 do Umowy.

12. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajacemu dokumentacje, w tym dokumentacje
powykonawcze (roboty budowlane).

13. Przez dokumentacje nalezy rozumieé:

a) Na zakonczenie czgsci pierwszej przedmiotu Umowy — pefen opis techniczny wdrozonego
Systemu SKUP;

b) Dokumentacje uzytkownika systemu informatycznego SKUP;

¢) Dokumentacje techniczng systemu informatycznego SKUP (wymagania i parametryzacja - }
Systemu, wytyczne dia administratorow).

14. Wykonawca w ciggu 5 miesiecy od dnia zawarcia Umowy przekaze opis wszystkich aplikacji
Oprogramowania dedykowanego dla SKUP sporzadzonych w jezyku naturalnym oraz w notacji
BPMN lub UML {(diagraméw przypadkow uzycia).

15. Po zakonczeniu okresu utrzymania Systemu z datg podpisania Protokofu odbioru koncowego
utrzymania Systemu (druga czesé przedmiotu Umowy):

a) wlasno$é kart SKUP (wydanych, zaréwno spersonalizowanych jak i niespersonalizowanych)
przechodzi na wilasno$é Zamawiajacego, badz innego podmiotu przez niego wskazanego, bez
odrebnege wynagrodzenia. W przypadku zawarcia aneksu do umowy, o ktéorym mowa w § 15 ust 1
lit. e, réwniez karty wydane na jego podstawie przechodza na tych samych zasadach na wiasnosé
Zamawiajacego, badz innegoe podmiotu przez niego wskazanego;

b) Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wykaz umoéw zawartych w celu utrzymania Systemu, wraz
z podaniem podmiotu, z ktérym zostaly zawarte, przedmiotu oraz terminu obowigzywania umowy;

c) Wykonawca przekaze réwniez Zamawiajacemu decyzje adminisiracyjne oraz dowody na przyjecie
przez organy administracyjne zgloszen (réwnoznaczne z powyzszymi decyzjami). _ l}

16. Umowe uwaza sie za wykonang z chwila podpisania Protokotu odbioru kofcowego utrzymania
Systemu (drugiej czedci przedmiotu Umowy).

17. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do odbioru przedmiotu Umowy, terminowej zapfaty wynagrodzenia
oraz do wspotdziatania z Wykonawca w zakresie prawidiowego i terminowego wykonania Umowy.

§8
WYNAGRODZENIE

1. Z tytulu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, w tym z tytulu przeniesienia autorskich praw
majatkowych oraz udzielenia licencji, Wykonawcy przysluguje wynagrodzenie netto w wysokosci
156.757.069,78 z! (stownie: sto pieédziesiat sze§¢ milionéw siedemset pigédziesiat siedem
tysigcy szesédziesiat dziewiel zlotych, 78/100), zwane dalej wynagrodzeniem, podatek VAT w
wysokoséci 32.890.016,06 zt (stownie: trzydzieSci dwa miliony osiemset dziewigédziesiat tysigey
szesnascie zlotych 06/100), co stanowi razem wynagrodzenie brutto 189.647.085,84 zt (slownie:
sto osiemdziesigt dziewied milionéw szeééset czterdzieSci siedem tysiecy osiemdziesigt pieé
ztotych, 84/100). Czesé wynagrodzenia, okreslona w ust. 2 ma charakter warunkowy, a jego
wyplacenie uzaleznione jest od spelnienia warunku, o ktérym mowa w tymze ustepie.
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2.  Wynagrodzenie platne bedzie na ponizsze konto Wykonawey nr: 64 1140 1153 0000 3573 0000 1001
w nastepujgcy sposob:

2.1. Do 74.5% wynaerodzenia. w zwiazku z realizacja czesci pierwsze] umowy. platne:

2.1.1. 8,5% wynagrodzenia — platne na podstawie faktury czesciowe] wystawionej w zwigzku z
zakonczeniem etapu 1 wskazanego w Ramowym harmonogramie realizacji zamoéwienia -
Zalycznik nr 2 do Umowy,

2.1.2. 18% wynagrodzenia — platne na podstawie faktury czesciowej wystawionej w zwigzku z
zakonczeniem etapu Il wskazanego w Ramowym harmonogramie realizacji zamoéwienia -
Zalacznik nr 2 do Umowy,

2.1.3. 19,5% wynagrodzenia — platne na podstawie faktury czesciowej wystawionej w zwigzku z
zakoficzeniem etapu III wskazanego w Ramowym harmonogramie realizacji zaméwienia -
Zatacznik nr 2 do Umowy,

]
.-'j

2.1.4. 23% wynagrodzenia - platne na podstawie faktury cze$ciowe] wystawionej w zwigzku z
zakonczeniem etapu IV wskazanego w Ramowym harmonogramie realizacji zamdwienia -
Zalgcznik nr 2 do Umowy; wynagrodzenie ulega odpowiedniemu zwiekszeniu w przypadku
wydania ponizszej iloéci kart:

a) 24,0% wynagrodzenia w przypadku wydania do 31 lipca 2013r. co najmniej 50 tys. kart;

b) 24,4% wynagrodzenia w przypadku wydania do 31 lipca 2013r. co najmniej 80 tys. kart;

¢) 24,8% wynagrodzenia w przypadku wydania do 31 lipca 2013r. co najmniej 110 tys. kart;
d) 25,2% wynagrodzenia w przypadku wydania do 31 lipca 2013r. co najmniej 140 tys. kart;
e) 25,6% wynagrodzenia w przypadku wydania do 31 lipca 2013r. co najmniej 170 tys. kart;
fy 26,0% wynagrodzenia w przypadku wydania do 31 lipca 2013r. co najmniej 200 tys. kart;
g) 26,4% wynagrodzenia w przypadku wydania do 31 lipca 2013r. co najmniej 230 tys. kart;
h) 26,8% wynagrodzenia w przypadku wydania do 31 lipca 2013r. co najmniej 260 tys. kart;
i) 27,2% wynagrodzenia w przypadku wydania do 31 lipca 2013r. co najmniej 290 tys. kart;

Ry

J) 27,6% wynagrodzenia w przypadku wydania do 31 lipca 2013r. co najmniej 320 tys. kart;
k) 28,0% wynagrodzenia w przypadku wydania do 31 lipca 2013r. co najmniej 350 tys. kart;
) 28,5% wynagrodzenia w przypadku wydania do 31 lipca 2013r. co najmniej 385 tys. kart.

2.2. Do 25.5% wynagrodzenia, w zwiazku z realizacjg drugiej czesci umowy, platne:

2.2.1. 0,34 % wynagrodzenia za kazdy z 65 miesigey kalendarzowych utrzymania Systemu —
platne na podstawie faktury czeSciowej wystawionej za kazdy kwartat utrzymania Systemu
{czesé druga przedmiotu Umowy); w przypadku platnosci za miesiac kalendarzowy, w
ktérym utrzymanie Systemu obejmowalo niepelny miesiac, wynagrodzenie ulega
odpowiedniemu zmniejszeniu.

2.2.2. 1% wynagrodzenia —plathe jednorazowo na podstawie faktury wystawionej w trakcie
utrzymania Systemu (cze$é druga przedmiotu Umowy), jako wynagrodzenie warunkowe
okreslone w § 8 ust. 7 Umowy.
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2.2.3. 2,4% wynagrodzenia —platne jednorazowo na podstawie faktury wystawionej w trakcie
utrzymania Systemu (czgsé druga przedmiotu Umowy), jako wynagrodzenie warunkowe
okreslone w § 8 ust. 8 Umowy.

3. Podstawa wystawienia faktury VAT jest podpisany przez Zamawiajacego odpowiednio:

« W przypadku wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2.1.1, 2.1.2 i 2.1.3 - Protokét odbioru
czastkowego wdrozenia Systemu (pierwsza czesé przedmiotu Umowy};

« W przypadku wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2.1.4 - Protokét odbioru korcowego
wdrozenia Systemu (pierwsza czegsé przedmiotu Umowy);

+ W przypadku wynagrodzenia, o ktdérym mowa w ust. 2.2.1 - skiadane co kwartal przez Wykonawce
sprawozdanie z wykonania ustugi;

+ W przypadku wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2.2.2 — sprawozdanie z wykonania ustugi, o \}
ktérej mowa w ust. 7;

» W przypadku wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 2.2.3 — sprawozdanie z wykonania ushigi, o
ktérej mowa w ust. 8.

4. Termin platnosci faktur VAT wynosi 30 dni od daty doreczenia prawidlowo wystawione] faktury
VAT.

5. Za termin zaplaty uwaza sie dziefi obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego. Obcigzenie
rachunku bankowego Zamawiajacego w ostatnim dniu platmosci uwaza si¢ za zachowanie terminu
platnosei.

6. W przypadku ustawowej zmiany podatku VAT, kwota podatku VAT okreslona w ust. 1 ulegnie
odpowiednigj zmianie,

7. Wrynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2.2.2, przyshuguje Wykonawcy w przypadku wydania do
grudnia 2014 roku przynajmniej 150 tys. kart spersonalizowanych. Podstawa do wystawienia faktury
VAT bedzie sprawozdanie Wykonawcy zaakceptowane przez Zamawiajacego.

8.  Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2.2.3, przyshuguje Wykonawcy w przypadku wydania 700 tys.

kart, przed uplywem terminu utrzymania Systemu (cze$¢ druga przedmiotu Umowy). Podstawa do ;}
wystawienia faktury VAT bedzie sprawozdanie Wykonawcy zaakceptowane przez Zamawiajgcego. '
9. W przypadku konieczno$ci wymiany czesci kart ze wzgledu na ich wady, lezace po stronie
Wykonawcy, karty te musza zosta¢ wydane na koszt Wykonawcy, a liczba kart wydanych w ramach
wymiany nie jest wliczana do liczby kart stanowigcych przedmiot projektu oraz wynagrodzenia za
wydanie poszczegdlnej liczby kart.
§9
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY ORAZ POLISA OC
1. Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (zabezpieczenie) w wysokosci
0.482.400,00 zt (stownie: dziewie¢ milionéw czterysta osiemdziesiat dwa tysigce czterysta zlotych,
00/100) w formie gwarancji bankowe;.
2. Kserokopia dowodu wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy stanowi Zalgcznik nr 8
do Umowy.
3.  Zwrot zabezpieczenia:
a) Zamawiajacy zwrdci 70% zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w terminie 30 dni
od daty podpisania Protokolu odbioru koncowego utrzymania Systemu (drugiej czesei
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przedmiotu Umowy). Pozostale 30% zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
Zamawiajacy zatrzymuje na zabezpieczenie roszczen z tytulu rekojmi za wady.
b} Zamawiajgcy dokona zwrotu 30% zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w terminie
15 dni po uptywie okresu rekojmi za wady.

4. W przypadku gdy zabezpieczenie w postaci gwarancji lub porgezen zbliza sie do kofica terminu jego
waznosci, Wykonawca zobowigzany jest, na co najmniej 14 dni przed uptywem okresu waznosci
zabezpieczenia, do przediuzenia okresu obowigzywania zabezpieczenia na dalszy okres
obowiazywania Umowy lub zloZzenia nowego zabezpieczenia. Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu
Zamawiajacy zwréci wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy oprocentowanego rachunku
bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane, pomnigjszone o koszt prowadzenia tego rachunku
oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

5. Wykonawca oswiadeza, ze w calym okresie realizacji zaméwienia posiada aktualng polise, a w
przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, Ze jest on ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia na sume
ubezpieczenia (sume¢ gwarancyjng) réwng co najmniej 80.000.000,00 zt (stownie: osiemdziesiat
milionéw zlotych). Wykonawca przed podpisaniem umowy dokona cesji praw na rzecz
Zamawiajgcego wynikajacych z w/w umowy ubezpieczenia oraz potwierdzi objecie przedmiotu
niniejszej umowy dokumentem ubezpieczyciela zawierajacym nazwe niniejszej umowy 1 jej wartosc.

6. Kserokopia polisy lub dokumentu, o ktérej mowa w ust. 5 stanowi Zalgeznik nr 9 do Umowy.
§10
KARY UMOWNE, ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA

1. W przypadku zwioki Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu Umowy albo jego poszczegdlnych czesci
lub etapéw, zgodnie z Ramowym harmonogramem realizacji zamdwienia - Zalgeznik nr 2 do Umowy,
Zamawiajacemu przystuguje prawo naliczenia kary umownej w nastepujacej wysokosci:

a) 0,02 % Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. | Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwloki
— w przypadku, gdy zwloka Wykonawcy wynosi nie wigcej niz 30 dni;

M b) 0,05 % Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwloki
i —w przypadku, gdy zwloka Wykonawcy wynosi powyzej 30 dni.

2. W przypadku przekroczenia przez Wykonawce przy dokonywaniu naprawy parametréw Service Level
Agreement (SLA) okreslonych w zalaczniku nr 10 do umowy, a takze wystapienia z winy Wykonawcy
bledu klasy 0, Zamawiajacemu przyshiguje prawo zgdania kar umownych w wysokosei:

a) 30.000 zt za wystapienie z winy Wykonawcy Problemu/Awarii klasy 0;

b} 4.000 zt za kazda rozpoczeta godzine zwloki przekraczajacg dopuszezalne czasy naprawy bledu
klasy 0;

c) 4.000 zf za kazda rozpoczeta godzine zwioki przekraczajgeq dopuszezalne czasy naprawy bledu
klasy A;

d) 2.000 zt za kazda rozpoczeta godzing zwloki przekraczajacy dopuszczalne czasy naprawy bledu
klasy B;

e} 1.000 zt za kazdg rozpoczeta godzine zwloki przekraczajacg dopuszczalne czasy naprawy bledu
klasy C.

3. W przypadku przekroczenia maksymalnych terminéw usuwania bledéw Sprzetu i Oprogramowania w
Systemie, opisanych szczegdtowo w Zalgezniku nr 10 do Umowy, Zamawiajgcy ma prawo zlecié
naprawe innemu podmiotowi i kosztami obcigzyé Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca
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zobowiazuje sie do zapewnienia transferu wiedzy umozliwiajagcej innemu podmictowi wykonanie
naprawy. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia czasu w ilosci 16 roboczogodzin oséb o
kwalifikacjach niezbednych do przekazania (transferu) wiedzy Zamawiajgcemu [ub innemu
wykonawcy wskazanemu przez Zamawiajacego. W przypadku uchylania si¢ Wykonawcy od tego
7zobowigzania Zamawiajacemu przyshiguje od Wykonawcy dodatkowa kara umowna w wysokoscei
okreslonej ust. 2 odpowiednio do klasy bledu. Kare nalicza sie od dnia nastepujacego po uplywie 5 dni
od doreczenia wezwania Wykonawcy.

4. W przypadku przekroczenia termindw, o ktérych mowa w punkcie II Warunkdw gwarancji i serwisu,
stanowigcych zalgcznik nr 10 do Umowy, Zamawiajacy ma prawo naliczy¢é Wykonawcy kare w
wysokodci 10.000 zi za kazdy rozpoczety dzief opdZnienia.

5. W przypadku nie zachowania ciaglosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, o kiérym mowa
w § 9 ust. 4, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,05% wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwloki w dostarczeniu przedluzonego
lub nowego zabezpieczenia.

5. %
s

6. W przypadku odstapienia Zamawiajgcego od Umowy z powodu okolicznosei, za ktére odpowiada
Wykonawca, Zamawiajagcemu przyshuguje kara umowna w wysokosei 10% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 8 ust. | Umowy.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy z powodu okolicznodci, za ktore odpowiada Zamawiajacy, za
wyjatkiem wystgpienia sytuacji okreslonej w art. 145 ustawy Pzp, Wykonawcy przyshiguje kara
umowna w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.

8. W przypadku wstrzymania, badz obnizenia finansowania przez 1Z RPO WSL w zwigzku z zawarta
umowsg o dofinansowanie, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci réwnej w/w kwotom, o ile
wstrzymanie badz obnizenie finansowania wynikaé bedzie z winy Wykonawcey.

9. Zamawiajacy moze odstapié w calodci lub czgéei od naliczenia kary umownej, po uwzglednieniu
okolicznosci i przyczyny opdznienia lub zwioki oraz wplywu na Projekt.

10. Roszczenia o zaplatg kar umownych nie pozbawiajg Stron prawa zgdania odszkodowania -
uzupetniajgcego na zasadach ogélnych prawa cywiinego, jezeli wysokos¢ poniesionej szkody ,}
przekroczy wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

11. Wykonawca wyraza zgode na potracenie naliczonych kar umownych z wynagrodzenia okreslonego w
fakturze wystawionej przez Wykonawce.

§ 11
WARUNKI GWARANCJI I SERWISU

1. Wykonawca realizujac swiadczenia wynikajace z jego obowiazkéw jako serwisanta i udzielajacego
gwarancji, nie moze zadaé odrebnego wynagrodzenia, réwniez za materialy eksploatacyjne i ich
dostarczanie.

2. Warunki gwarancji i serwisu sg okreslone w Zataczniku nr 10 do Umowy.

3. Wykonawca jest zobowiazany do dokonania rocznie maksymalnie dwdch bezpiatnych istotnych zmian
funkcjonalnych w Oprogramowaniu Systemu SKUP na zadanie Zamawiajacego, w terminie do 30 dni
kalendarzowych od daty otrzymania zadania.
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4. Bieg terminu gwarancii rozpoczyna sie, z zastrzezeniem ust. 5, z dniem podpisania Protokolu odbioru
koficowego wdrozenia Systemu (pierwsza czesé przedmiotu Umowy).

5.  Wykonawca zobowigzuje sie $wiadezy¢ ustugi gwarancyjne i serwisowe na warunkach okreslonych w
Zataczniku nr 10 do Umowy, takze w okresie od podpisania kazdego Protokofu odbioru czastkowego
do daty podpisania Protokotu odbioru koficowego wdrozenia Systemu (pierwsza czesé przedmiotu
Umowy) dla przekazywanego do eksploatacji Sprzgtu i Oprogramowania.

6. W przypadku wystapienia konieczno$ci zmiany miejsca uzytkowania ktéregokolwiek z modutéw do
pobierania opiat, Sprzetu zainstalowanego w pojazdach, stacjonarnych automatow doladowania kart
oraz parkomatow, Wykonawca zobowigzany jest wykonaé demontaz 1 montaz tych urzadzes na swdj
koszt w terminie do 10 dni od otrzymania od Zamawiajgcego zgloszenia w przypadku moduiow do
pobierania oplat oraz Sprzetu w pojazdach, a do 40 dni w przypadku stacjonarnych automatow

} doladowania kart i parkomatdéw. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwoé¢ zgloszenia w kazdym roku
kalendarzowym takie] koniecznoSci w zakresie nie wigkszym niz 10% liczby zainstalowanych
urzadzen kazdego rodzaju.

§12
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. W przypadky, gdy w trakcie Jub w wyniku realizacji Umowy zostanie siworzony przez
Wykonawce lub podwykonaweow utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, z momentem podpisania przez Zamawiajacego wiasciwego
protokolu odbioru, Zamawiajacy nabywa wszelkie autorskie prawa majatkowe do utwordw
stworzonych w trakeie realizacji Umowy przez Wykonawce lub na jego zlecenie. Powyisze
dotyczy rowniez wylacznych praw do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich
oraz przenoszenia praw na inne osoby wraz z prawem do dokonywania w nich zmian oraz prawem
wilasnosci egzemplarzy tych utworéw. Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktoérych
mowa w niniejszym ustgpie, uprawnia do nieograniczonego w czasie i co do terytorium
korzystania i rozporzadzania utworami w kraju i za granica, na polach eksploatacji okreslonych w
art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w szczegdlnosei na nastepujacych
polach eksploatacji:

g

(" a) utrwalania, zwielokrotniania, wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy utwordéw, w tym
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows,

b) obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktdrych utwér utrwalono - wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

¢) publiczne wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie ufworow w taki sposdb, aby kazdy mdgl
mie¢ do niego dostgp w miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym,

d) wykonywanie i zezwalanie na wykonywanie autorskich praw zaleznych,
e) dokonywanie skrotow, cie¢, przemontowan, thumaczen,

f) modyfikowanie catosci oraz pojedynczych fragmentéw w tym m.in. prawo do korekty,
dokonywania przerobek, zmian i adaptacii,

g) faczenie fragmentdéw z innymi utworami,

a w odniesieniu do utwordéw stanowiacych program komputerowy (w tym do kodu zZrédlowego) w

zakresie:
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a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programdw komputerowych w catosei lub w czgsci
jakimikolwiek srodkami i1 w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktorym dla
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania utworu
niezbedne jest jego zwielokrotnienie,

b) thumaczenia, przystosowywantia, zmiany uktadu, modyfikacji lub jakichkolwiek innych zmian
w programach komputerowych,

¢) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu programéw komputerowych lub jego kopii,
uprawnienie do rozpowszechniania ograniczone jest do dzialalnoci Zamawiajgcego w
ramach realizacji Projektu SKUP (tj. do wdrozenia, utrzymania i rozwoju Projektu),

d) wprowadzania do sieci Internet i Intranet.

Z momentem podpisania przez Zamawiajacego wiasciwego protokolr odbioru, Zamawiajacy nabywa
nieodplatnie pelne prawo do licencji lub sublicencji wszystkich programéw komputerowych niezbednych -~ /
do funkcjonowania Systemu SKUP, z wyjatkiem Oprogramowania dedykowanego, ktére jest przedmiotem
autorskiego prawa majatkowego. Licencje i sublicencje nie mogg by¢ ograniczone w czasie oraz mied
ograniczen terytorialnych dotyczgcych obszaru Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Wykonawca zapewnia, iz korzystanie z praw przyznanych Zamawiajgcemu na podstawie Umowy,
nie narusza praw 0sob trzecich.

3. W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie roszczen opartych na zarzucie, ze korzystanie z
jakiegokolwiek utworu objgtego Umowa przez Zamawiajacego Iub jego nastgpcdw prawnych
narusza prawa wiasnodci intelektualnej przyshigujgce tym osobom, Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbedne dzialania majace na celu
zaZzegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty z tym zwigzane. W szczegdlnosei, w
przypadku wytoczenia w zwigzku z tym przeciwko Zamawiajagcemu lub innemu podmiotowi
uprawnionemu na podstawie Umowy powbédziwa z tytulu naruszenia praw wlasnosci intelektualnej,
Wykonawca wstapi do postgpowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej
mozliwosci wystapi z interwencja uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie z tym
zwigzane koszty i odszkodowania, w tym potwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu koszty
obslugi prawnej zasadzone od Zamawiajgcego lub jego nastgpcoOw prawnych.

Y
4. Po wykonaniu Oprogramowania dedykowanego na potrzeby realizacji Umowy, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu niezaszyfrowane (niezahastowane) kody Zrodlowe z pelnym komentarzem autora.
5.  Zamawiajacy po zakonczeniu trwania Umowy nabywa nieodplatnie pene prawo do:

a) cafodci autorskich praw majatkowych (z prawem udzielania zezwolefi na wykonanie
zaleinego prawa autorskiego) do utwordéw, a w szezegdélnosci do Oprogramowania
dedykowanego i jego koddéw Zrodiowych,

b) modyfikacji i kompilacji Oprogramowania dedykowanego oraz jego kodow Zrodlowych,

¢} pefnej dokumentacji technicznej Systemu,

d) licencji lub sublicencji programéw komputerowych niezbednych do funkcjonowania
Oprogramowania Systemu SKUP z wyjatkiem Oprogramowania dedykowanego; licencje i
sublicencje nie mogg byé ograniczone w czasie oraz mie¢ ograniczefl terytorialnych
dotyczacych obszaru Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia pelnego zakresu testéw modulowych,
integracyjnych, akceptacyjnych i wydajnosciowych dostarczonego Oprogramowania oraz oceny
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ergonomii Oprogramowania dla weryfikacji cech jakosciowych okreslonych w pkt 3 Zatacznika nr 7
do Umowy.
7. Testy moga by¢ przeprowadzone przez niezalezng zewnetrzng firme.
§13
KOORDYNATORZY
1. Po podpisaniu umowy Strony wyznaczajg osoby jako Koordynatoréw Umowy.,

2. Zakres uprawnien koordynatorow kazda ze Stron Umowy okresli w formie pisemnej i przeéle drugigj
stronie w terminie 14 dni od zawarcia Umowy. Zmiana Koordynatoréw nie stanowi zmiany Umowy
wymagajgcej sporzadzenia aneksu i staje sie skuteczna z chwilg pisemnego powiadomienia o tym
drugiej Strony.

; ”} §14
PRZYLACZENIE DODATKOWYCH UZYTKOWNIKOW

1. Na wniosek Zamawiajacego Wykonawca w terminie 14 dni kalendarzowych okresli szczegblowe
warunki techniczne oraz inne Systemu Slaskiej Karty Ustug Publicznych umozliwiajgce przylgczenie:

a) dodatkowego nowego organizatora lub przewoznika komunikacji publicznej,
b) dodatkowego nowego dostawce ustug publicznych (kino, teatr, muzeum itp.),
c) wigezenia organizatora lub przewoznika kolejowego do modutu segmentu kolejowego.
2. W przypadku dolaczania kolejnego uzytkownika:
a) Wykonawcea nie moze odmowic obshigi kolejnego uzytkownika;

b} Wykonawca zobowigzany jest dofgczy¢ kolejnego uzytkownika na wniosek Zamawiajgcego, w
tym zapewni¢ transfer danych i obsluge operacji realizowanych u tego uzytkownika;

¢) Wykonawca nie moze zgdaé dodatkowego wynagrodzenia za obshigg uzytkownika przez
funkcjonujgce Oprogramowanie SKUP, ktére zostalo wykonane w ramach niniejszego
zamowienia, chyba ze dla nowego uzytkownika zostang utworzone nowe funkcjonalno$ci, nie
- zawarte w niniejszej umowie;

d) Wykonawcy przystuguje dodatkowe wynagrodzenie tylko w przypadku, gdy zmuszony bedzie
ponies¢ dodatkowe koszty, ktére zostang przez niego wyliczone wg stawek przyjetych w
formularzu cenowym (zatacznik nr 1 do umowy) oraz zostanie wykazana ich zasadno$é pod
wzgledem rzeczowym i finansowym, w tym w szczegblnosei za transfer dodatkowych danych
od dofgczonego uzytkownika.

§ 15
ISTOTNE ZMIANY UMOWY

1. Zamawiajgcy przewiduje nastepujace mozliwosci dokonania istotnych zmian postanowien
Umowy, w postaci aneksu:
a) w sytuacjach, o ktérych mowa w § § ust. 6 Umowy,
b) w przypadku, gdy okreslony produkt stanowiacy przedmiot Oferty zostat wycofany z rynku
Iub zaprzestano jego produkcji, a zaproponowany przez Wykonawce w jego miejsce
produkt posiada nie gorsze cechy i parametry funkcjonalnosci, niz produkt bedacy
przedmiotem Oferty,
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¢) zmiany miejsc dostaw, uzytkowania, wykonywania s$wiadczen gwarancyjnych,
$wiadczenia ustug bedacych przedmiotem umoéw, zmian adreséw tych miejsc, zgodnie z
§ 11 ust. 6 Umowy,

d) gdy tres¢ Umowy wymaga istotnej zmiany w zwigzku ze zmiang przepisow prawa lub
ziniang ich interpretacji przez 1Z RPO WSL, w czasie realizacji Umowy, o ktérej Strony
nie wiedzialy w momencie jej zawarcia,

e) w przypadku, gdy popyt na karty przekroczy 700.000 sztuk, konieczne bedzie zawarcie
aneksu na odpowiednig liczbe kart wraz z ustugg wydania i obstugi karty wg cen nie
wiekszych, niz wynikajace z Zatacznika nr 1 do Umowy (poz. 95 Formularza cenowego).
Oznacza to, ze Wykonawea jest zobowigzany zawrze¢ aneks i wydawaé oraz obstugiwaé
kolejne karty w ilodci zapisane] w aneksie, po cenie obliczone] jako iloraz ceny wydania i
ilosci sztuk z pozycji 95 formularza cenowego,

f) w przypadku koniecznosci zamoéwienia dodatkowej ilosei Sprzetu, koniecznego do |
wymiany Sprzetu zniszczonego, czy tez skradzionego — po zawarciu aneksu Wykonawca
zobowigzany bedzie dokonaé montazu nowego Sprzgtu wg cen nie wigkszych, niz
wynikajacych z Zalacznika nr 1 do Umowy,

g) gdy zajdzie koniecznosé zmiany podwykonawcow lub o0séb, o ktdérych mowa w § 4 ust. 11
2 Umowy, z zastrzezeniem § 5 ust. 5 Umowy,

h) gdy zajdzie konieczno$¢ przediuZenia okresu trwalosci Projektu wynikajgca ze zmiany
interpretacji przepiséw wiazacych Zamawiajacego lub IZ RPO WSL, w takim przypadku
Wykonawcy przyshiguje wynagrodzenie w wysokos$ci okre§lonej w § 8 ust. 2 punkt 2.2.1.

2. Kazdorazowa zmiana Umowy nie moze prowadzi¢ do wzrostu wynagrodzenia Wykonawey, za
wyjatkiem sytuacji, o ktorej mowa wust. 1 lit. e i foraz h.

3. Wprowadzenie zmian wymaga zgodnego o$wiadczenia woli Stron i formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§16
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, c¢zego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosei o tych okolicznosciach. W
takim przypadku Wykonawca moze zadal wylgeznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania
czesei Umowy.

2. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, poza innymi przypadkami
okreslonymi w Kodeksie cywilnym, w sytuacji:

a) nie przystapienia przez Wykonawce do wykonania Umowy w terminie 30 dni od daty jej
zawarcia,

b) nie konfynuowania wykonania Umowy w okresie 30 dni od daty pisemnego wezwania
przez Zamawiajgcego do wykonania Umowy,

c) Wykonawca, pomimo pisemnego wezwania ze strony Zamawiajacego, okreslajacego
termin usunigcia stwierdzonych naruszen, nie wykonuje Umowy zgodnie z warunkami
umownymi, lub w razacy sposdb zaniedbuje badz narusza zobowigzania umowne,

d) zwloki w wykonaniu przedmiotu Umowy albo jej czeéei przekraczajacej 60 (szescdziesiat)
dni w stosunku do ktéregokolwiek z terminu wskazanego w Ramowym harmonogramie
realizacji zamowienia - Zatgcznik nr 2 do Umowy,
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e) wszczeeia przez Wykonawceg postepowania naprawczego okre$lonego w ustawie z dnia 28
lutego 2003r. Prawo upadlosciowe 1 naprawcze.

3.  Wykonawcy shuzy prawo odstgpienia od Umowy niezaleznie od przypadkow ckreslonych w Kodeksie
cywilnym w sytuacji nieterminowege regulowania naleZznosci przez Zamawiajgcego, gdy zwloka
wynosi ponad 90 dni roboczych od terminu zaplaty.

§17
ZASADY UDOSTEPNIANIA INFORMACII
1. Strony zobowiazane sa tworzy¢ pozytywny wizerunek projektu.

2. Wykonawca nie moze informowaé oséb trzecich o realizacji umowy bez zgody Zamawiajacego (z

wyjatkiem podwykonawcédw wymienionych w § 5 Umowy. Wykonawea nie bedzie bez uprzedniej

: :} pisemnej zgody Zamawiajacego kopiowaé, rozpowszechnia¢ ani ujawniaé¢ komukolwiek informacji

dotyczaeych Zamawiajacego, jego interesdw, wiacznie z wszelkimi informacjami technicznymi,
finansowymi, niezaleznie od Zrodet tych informacji.

3. Wykonawca jest zwolniony z obowigzku zachowania tajemnicy i poufnoéci, jezeli informacje, co do
ktorych taki obowiazek istniak:

a) w dniu ich ujawnienia byly powszechnie znane bez zawinionego przyczynienia sic Wykonawcy
do ich ujawnienia;

b) musza byé ujawnione zgodnie z przepisami prawa lub postanowieniami saddéw lub
upowaznionych organdéw panstwowych;

¢) muszg by¢ ujawnione w celu wykonania Umowy, a Wykonawca uzyskal zgode Zamawiajgcego
na ich ujawnienie.

§ 18
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa wchodzi w Zycie z dniem jej podpisania przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

Y 2. Umowa podlega wykonaniu prawu polskiemu. W kwestiach nieuregulowanych w Umowie
e zastosowanie maja wlasciwe przepisy prawa, w szczegblnosci przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy
Pzp.

3. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, niewaznosé
ktéregokolwiek z postanowien Umowy pozostaje bez wplywu na waznos$¢ pozostatych postanowien
Umowy. W przypadku uznania niektérych postanowien Umowy za niewazne Strony beda dazyé do
realizacji Umowy.

4,  Wszelkie spory mogace powsta¢ pomiedzy Stronami w zwigzku z Umowa podlegaja jurysdykeji
sadow polskich, a Strony poddaja je pod rozstrzygniecie sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajgcego.

5. Jezykiem wilasciwym dla wykonywania Umowy, w tym do prowadzenia wszelkigj korespondencji,
Jjest jezyk polski.

6. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7.  Wykonawca przechowuje dokumentacje zwigzang z wykonaniem Umowy przez okres 7 (siedmiu) lat
od uregulowania przez Zamawiajgcego ostatniej czgsci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
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8. Umowa zostala sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, po dwa dla kazdej ze Stron,
kazdy na prawach oryginatu.

Zamawiajacy Wykonawcea

"y
Wi
4
aQ
L
&
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&
£
<]
s Spis zatgeznikdw stanowiacych integralng czesé Umowy:
1. Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia.
2. Zalacznik nr 2 - Ramowy harmonogram realizacji zamowienia (rozsamy = zalgeznikiem nr 9 do
SIWz).
_ 3. Zalgcznik nr 3 - kserokopia Wykazu osob, ktére beds uczestniczyé w wykonywaniu hY
p = zamowienia.
EZJ\; 4, Zalgeznik nr 4 - Protokd! odbioru czastkowego wdrozenia Systemu (pierwsza czes$é
R przedmiotu Umowy).
2 R
5. Zalgcznik nr 5 — Protokét odbioru koncowego wdrozenia Systemu (pierwsza czeéé przedmiotu
Umowy).
5 6. Zalagcznik nr 6 — Protokdt odbioru koncowego utrzymania Systemu {druga cze$¢ przedmiotu
§ = Umowy).
28 . . .. C : C
g_‘§ 2 7. Zalacznik nr 7 — Opis weryfikacji cech jakosci Systemu SKUP oraz cech jakosciowych
g a 3 oprogramowania {zgodnych z ISO 9126).
) 8. Zalgeznik nr 8§ - kserokopia dowodu wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
8, Umowy.
: N 9. Zalgeznik nr 9 - kserokopia polisy lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca
i jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej.
&
gl 10. Zalgcznik nr 10 — Warunki gwarancji i Serwisu (rozsany = zalgeznikiem nr 10 do SIVZ).
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr:
DS/1/PZ/1/DO/1/2012

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

l. OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU ORAZ CZESCI | ETAPOW ZAMOWIENIA
(tozsamy z punktem 3.1 SIWZ)

. OPIS TECHNICZNO-FUNKCJONALNY PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(tozsamy z Zalgcznikiem nr 6 do SIWZ).

1. WYKAZ SPRZETU | OPROGRAMOWANIA
(kserokopia wykazu dofgczonego do Oferty)

V. FORMULARZ CENOWY
(kserokopia formularza dofgczonego do Oferty)
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Zatacznik nr 1.1 do Umowy nr:
DS/1/PzZ/1/DO/1/2012

Ogodlny opis przedmiotu oraz czesci i etapow zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa, wdrozenie i utrzymanie systemu ,Slgska Karta
Ustug Publicznych” (SKUP). Projekt Slgskiej Karty Ustug Publicznych (Projekt) ma na celu
wdrozenie informatycznego systemu ufatwiajgcego realizacje ustug publicznych droga
elektroniczng oraz wspomagajgcego zarzgdzanie administracjga publiczng. Giowng ideg
przedsiewziecia jest zbudowanie zintegrowanego systemu pobierania i rozliczania ptatnosci
bezgotéwkowych za ustugi $Swiadczone przez instytucje samorzgdowe wraz z systemem
informacji, pozwalajacym na pozyskiwanie danych o popycie na poszczegolne ustugi oraz
relacjach miedzy nimi zachodzgcych. Projekt zwigzany bedzie z wprowadzeniem systemu
ptatnosci elektronicznych w jednostkach sektora publicznego. Realizacja Projektu pozwoli na
szerokg promocje spoteczenstwa informacyjnego, poprzez upowszechnienie pfatnosci
bezgotowkowych.

Slaska Karta Ustug Publicznych, jako instrument pienigdza elektronicznego, bedzie
pozwalata na dokonywanie elektronicznych ptatnosci za ustugi publiczne. Karta bedzie stuzyc
jako identyfikator mieszkarnca, w zakresie zgodnym z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych. Bedzie uzywana réwniez w roli nosnika certyfikatu podpisu elektronicznego.
Dedykowana aplikacja pozwoli na zbieranie danych niezbednych do sprawnego zarzadzania
instytucjami publicznymi zaangazowanymi w funkcjonowanie systemu. Integralng czescig
Projektu bedzie Portal Klienta — elektroniczna platforma udostepniajgca i integrujgca ustugi
publiczne swiadczone drogg online. Integracja ustug publicznych polega¢ bedzie na mozliwosci
ptacenia jedng kartg za ustugi we wszystkich instytucjach zaangazowanych w projekt oraz
stosowaniu taryf zintegrowanych (np. Park & Ride), jak réwniez na umozliwieniu uzytkownikowi
Systemu skorzystania z oferty instytucji akceptujgcych karte SKUP z poziomu Portalu Klienta,
bez koniecznosci wielokrotnego logowania sie na roznych stronach internetowych instytucji
uczestniczacych w projekcie.

Projekt Slgskiej Karty Ustug Publicznych obejmuje przede wszystkim:

1. Utworzenie dwéch Centréw Przetwarzania Danych (podstawowego i zapasowego)
wyposazonych w niezbedng infrastrukture sprzetowg (w tym telekomunikacyjng) wraz z
odpowiednim oprogramowaniem, pozwalajgcym na dzialanie systemu w zatozonej
funkcjonalnosci;

2. Stworzenie Portalu Klienta — elektronicznej platformy integrujgcej swiadczone ustugi
publiczne. Portal pozwoli rowniez na obstuge rachunku bankowego przyporzgdkowanego karcie,
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np. dotadowanie karty przez Internet; zablokowanie $rodkéw na ptatnos¢ za konkretng ustuge,
podglad i wydruk przeprowadzonych transakcj;

3. Wyposazenie sieci akceptacji karty SKUP w niezbedng infrastrukture sprzetows i
software’owg pozwalajgcg na identyfikacje wtasciciela karty oraz dokonywanie transakcji przy
uzyciu karty;

4. Wyposazenie gmin uczestniczgcych w projekcie w urzadzenia umozliwiajgce zapis na i
odczyt z karty certyfikatu podpisu elektronicznego (CC SEKAP);

5. Stworzenie sieci dotadowan karty SKUP;

6. Wydawanie i obstuga przez uprawniong instytucje elektronicznych kart SKUP oraz
prowadzenie rozliczeh;

7. Wyposazenie wtasciwych stuzb w urzgdzenia do kontroli uprawnien posiadanych przez
uzytkownika karty.

Projekt pn. ,Slaska Karta Ustug Publicznych” realizowany bedzie na terenie wszystkich
gmin nalezgcych do Komunikacyjnego Zwigzku Komunalnego Goérnoslgskiego Okregu
Przemystowego oraz na terenie miast Tychy i Jaworzno. Ze wzgledu na otwarty charakter
projektu musi on byé¢ tak wykonany, aby byla mozliwos¢ dotgczania do niego kolejnych gmin i
innych podmiotéw. Oznacza to, ze w przypadku dotgczania kolejnych uzytkownikéw o
funkcjonalnoséciach wykorzystywanych w systemie SKUP, nie bedzie konieczno$ci dokonywania
modyfikacji oprogramowania, a jedynie uruchomienia przez Zamawiajgcego modutu dla
kolejnego uzytkownika.

Ze wzgledu na szeroki zakres wdrozenia, Projekt zostat podzielony na dwa obszary
tematyczne, wymagajgce zastosowania zréznicowanej infrastruktury indywidualnej systemu:

1. Wdrozenie karty SKUP w ustugach $wiadczonych przez jednostki samorzadu
terytorialnego oraz jednostki im podlegte — realizowane na terenie gmin bedacych Partnerami
Umowy o realizacji wspdlnego Projektu Slaskiej Karty Ustug Publicznych, tj.: Bedzin, Bytom,
Chorzéw, Czeladz, Dgbrowa Gérnicza, Gliwice, Imielin, Jaworzno, Katowice, Knuréw, Mystowice,
Piekary Slgskie, Pyskowice, Radzionkéw, Ruda Slgska, Siemianowice Slgskie, Sosnowiec,
Swietochtowice, Tychy, Wojkowice, Zabrze;

2. Wdrozenie ptatnosci kartg SKUP za ustugi lokalnego transportu zbiorowego —
realizowane na obszarze gmin nalezgcych do KZK GOP (tj. Bedzin, Bobrowniki, Bytom, Chetm
Slgski, Chorzéw, Czeladz, Dgbrowa Gérnicza, Gierattowice, Gliwice, Imielin, Katowice, Knuréw,
Mystowice, Piekary Slaskie, Psary, Pyskowice, Radzionkéw, Ruda Slgska, Siemianowice Slgskie,
Siewierz, Stawkéw, Sosnowiec, Swigtochtowice, Wojkowice, Zabrze).

Na infrastrukture systemu Slgskiej Karty Ustug Publicznych sktadajg sie przede wszystkim:
1. Centrum Przetwarzania Danych 1 - podstawowe;

2. Centrum przetwarzania Danych 2 - zapasowe;
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3. 109 wolnostojgcych (stacjonarnych) automatow dotadowujgcych karty;

4. 6032 moduty do pobierania optat, tadowania kart, identyfikacji uzytkownika oraz obstugi
podpisu elektronicznego;

5. 223 automaty do pobierania opfat parkingowych (w tym dostosowanie obecnie
funkcjonujgcych urzadzen do systemu SKUP);

6. 320 urzadzen do kontroli wykupionych kartg uprawnien;
7. 7740 pozostatych urzadzen niezbednych do funkcjonowania systemu SKUP;
8. Lacznos¢ oraz przesyt danych pomiedzy poszczegdlnymi elementami systemu.

Wymieniona infrastruktura wyposazona zostanie w dedykowane oprogramowanie,
umozliwiajgce gromadzenie i przetwarzanie danych z systemu SKUP. Zadaniem Wykonawcy jest
zapewnienie petnego zakresu funkcjonalnosci SKUP. Integralng czescig Projektu bedzie system
realizacji, autoryzacji i monitoringu ptatnosci dokonywanych kartg o standardzie EMV. Rolg
Wykonawcy w tym zakresie jest wydawanie inteligentnych kart dualnych, personalizowanie kart,
catoksztatt czynnosci i dziatahn zwigzanych z wydawaniem kart uzytkownikom, prowadzenie
rozliczen transakcji dokonywanych kartg. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ co najmniej 40
Punktow Obstugi Klientéw, zajmujgcych sie wydawaniem i obstugg kart.

Obok karty, kluczowym elementem Projektu bedzie Portal Klienta, umozliwiajgcy integracje
ustug publicznych $wiadczonych drogg elektroniczng przez instytucje wspétpracujgce w ramach
systemu. Portal Klienta umozliwi m. in. realizacje ustug publicznych drogg elektroniczng.
Podstawowym elementem systemu, ktéry bedzie materialnym narzedziem wspomagajgcym
zarzgdzanie administracjg publiczng oraz pozwalajgcym na korzystanie z ustug publicznych,
bedzie inteligentna karta elektroniczna dualna (o interfejsie bezstykowym i stykowym).

Slgska Karta Ustug Publicznych bedzie petnié nastepujgce funkcje:

1. Karta identyfikacyjna — cze$é kart SKUP bedzie kartami spersonalizowanymi, co
oznacza, ze karta ta bedzie przypisana do jej posiadacza. Posiadaczem karty bedzie mogta by¢
zaroéwno osoba fizyczna, jak réwniez podmiot gospodarczy (w tym osoba prawna). W zasobach
systemu zapisane bedg dane pozwalajgce na identyfikacje wtasciciela. Osoby zainteresowane
wydaniem karty zobowigzane bedg do ztozenia wniosku o wydanie karty. Na formularzu
wpisywane bedg dane osoby niezbedne do jej identyfikacji (imige, nazwisko, adres dla
korespondenciji, data i miejsce urodzenia, numer PESEL, numer NIP na zyczenie uzytkownika).
Przewiduje sie, ze w pamieci karty zapisywane bedzie zdjecie wiasciciela karty oraz dane
umieszczone przez uzytkownika na formularzu wniosku o wydanie karty. Uzywanie karty
przyczyni sie do sprawniejszej obstugi klienta w instytucjach publicznych. Urzednik bedzie miat
mozliwos¢ automatycznego zapisu danych zawartych na karcie do elektronicznych formularzy
(bez koniecznosci wpisywania wszystkich danych recznie), a nastepnie ich zweryfikowania w
oparciu o dokument tozsamosci. Pozwoli to na przyspieszenie wypetniania dokumentac;i.
Uzytkownik zainteresowany ztozeniem dokumentow za posrednictwem Internetu, bedzie mogt
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skorzysta¢ z formularzy dostepnych w Portalu Klienta. Logujgc sie na swoje konto, bedzie miat
mozliwos¢ automatycznego zatadowywania swoich danych.

2. Nosnik certyfikatu podpisu elektronicznego — zastosowane rozwigzanie pozwoli na
wykorzystanie karty SKUP w roli nosnika certyfikatu podpisu elektronicznego. Na karcie bedzie
aplikacja pozwalajgca na sktadanie podpisu elektronicznego z certyfikatami CC SEKAP,
niezbednego do elektronicznej komunikacji z jednostkami publicznymi. Z punktu widzenia
technicznego przewiduje sie mozliwos¢ wgrania innego certyfikatu podpisu elektronicznego,
uzyskanego w innej instytucji.

3. Pienigdz elektroniczny — na karcie zapisane bedg informacje dotyczgce wartosci
dostepnych srodkdéw pienieznych. Za pomoca karty mozliwe bedzie dokonywanie pfatnosci za
ustugi publiczne $wiadczone przez akceptantéw karty SKUP. Informacja o wartosci $rodkéw
pienieznych dostepna bedzie rowniez za posrednictwem Portalu Klienta. Do kazdej karty
przypisane bedzie konto w instytucji rozliczajgcej pienigdz elektroniczny (u aquiera) lub wydawcy
tego pienigdza.

4. Bilet okresowy — na karcie bedzie osobna aplikacja, stuzgca do zapisu biletu
okresowego, czy tez abonamentowego wszystkich instytucji akceptujgcych karte SKUP, ktére
taki rodzaj biletow posiadaja.

W ramach systemu przewiduje sie rowniez wykorzystanie kart niespersonalizowanych (na
okaziciela). Do karty niespersonalizowanej przypisane bedzie konto techniczne umozliwiajgce
dotadowywanie karty i wykorzystanie jej w funkcji pienigdza elektronicznego. Za wydanie
niniejszej karty, na konto Zamawiajgcego bedzie wptywata kaucja, ktdra nie bedzie stanowita
przychodéw, lecz bedzie stanowita zabezpieczenie przed wielokrotnym pozyskiwaniem kart przez
te same osoby.

Karta SKUP w wyniku wdrozenia Projektu bedzie umozliwiata uzytkownikom skorzystanie z
nastepujgcych ustug:

1. Ustugi kultury — w wyznaczonych instytucjach kultury zainstalowane zostang moduty do
pobierania opfat. W celu zakupienia uprawnienia do ustugi uzytkownik przyktada karte do
czytnika — nastepuje autoryzacja transakcji — na karcie dokonywany jest zapis o uprawnieniu.
Projektowana funkcjonalno$¢ Portalu Klienta umozliwia dokonywanie elektronicznej rezerwacji
miejsc — poprzez interfejs ze stronami internetowymi instytucji akceptujgcych. Bedzie réwniez
mozliwos$¢ zakupu uprawnien okresowych/abonamentowych.

2. Ustugi rekreacyjno — sportowe — w instytucjach swiadczacych ustugi rekreacyjno —
sportowe zostang zainstalowane moduty do pobierania optat. W celu zakupienia uprawnien do
skorzystania z ustugi uzytkownik przykfada karte do czytnika — nastepuje autoryzacja transakcji —
na karcie dokonywany jest zapis o wykupionym uprawnieniu. Za posrednictwem strony Portalu
Klienta mozliwe bedzie elektroniczne rezerwowanie miejsc. Bedzie réwniez mozliwo$¢ zakupu
uprawnien okresowych/abonamentowych.
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3. Ustugi biblioteczne — w wyznaczonych bibliotekach zainstalowane zostang czytniki
identyfikacji wraz z modutem do pobierania opfat (np. kar za zwrot ksigzki po terminie). Po
przytknieciu karty uzytkownik zostanie zidentyfikowany w systemie bibliotecznym posiadanym
przez biblioteke, w ktérym mogg by¢ zapisane m.in. dane o wypozyczonej bibliografii (np. autor,
tytut, wydawnictwo, numer biblioteczny, data wypozyczenia, planowana data zwrotu). Planuje sie,
ze w przypadku posiadania przez biblioteke strony internetowej pozwalajgcej na rezerwacje
ksigzek, poprzez interfejs mozliwe bedzie realizowanie e-rezerwacji publikacji z wykorzystaniem
Portalu Klienta.

4. Ustugi parkowania — wybrane lokalizacje stref ptatnego parkowania zostang wyposazone
w parkomaty do pobierania optat (istniejgce parkomaty zostang doposazone w urzadzenia, ktére
umozliwig petng funkcjonalno$é w systemie SKUP). Uzytkownik bedzie miat mozliwo$é
dokonania optaty za ustuge parkowania za pomocg karty — parkomat drukowa¢ bedzie odcinek
informujgcy o wykupieniu uprawnien do parkowania w okreslonym czasie. Za posrednictwem
Portalu Klienta uzytkownik uzyska informacje o ptatnych strefach parkowania akceptujgcych
ptatnosci kartg SKUP.

5. Ustugi komunikacyjne — w pojazdach obstugujgcych publicznych organizatorow
transportu zbiorowego zainstalowane zostang urzgdzenia do pobierania optat. Uzytkownik bedzie
miat mozliwos¢é za posrednictwem Internetu lub punktu dotadowujgcego wykupi¢ okresowe
uprawnienia do korzystania z ustug komunikacyjnych. Zaptata za jednorazowe korzystanie z
ustugi realizowane bedzie bezposrednio w pojezdzie po przytozeniu karty do modutu.

Poprzez potgczenie interfejsem ze stronami organizatoréw komunikacji mozliwe bedzie
uzyskanie informacji o rozkfadzie jazdy, taryfie, utrudnieniach w podrézach. Za posrednictwem
Portalu Klienta mozliwe bedzie rowniez sktadanie skarg, odwotan od natozonych kar za
korzystanie z ustugi bez uprawnien, itp.

6. Inne ustugi tzw. ustugi gminne — w wybranych urzedach samorzadu terytorialnego
zostang zainstalowane czytniki karty SKUP z modutem do pobierania optat, co umozliwi
dokonywanie bezgotoéwkowych ptatnosci. Mozliwe bedzie wypetnienie i wystanie formularzy
urzedowych, jak réwniez dokonywanie ptatnoéci za pomocg karty SKUP oraz identyfikacja
wiasciciela. Za posrednictwem Portalu Klienta uzytkownik uzyska informacje o instytucjach
$wiadczacych ustugi realizowane z uzyciem Karty SKUP.

Zakres przedmiotowy zamoéwienia obejmuje :

1. Uruchomienie i utrzymanie serwisowo sprzetowe Centrum Przetwarzania Danych 1
(CPD1):
a. Projekt instalacji Punktéw Elektryczno Logicznych (PEL).
b. Wykonanie instalacji PEL.
c.Dostawa, uruchomienie i utrzymanie serwisowe klimatyzaciji.

d. Dostawa, uruchomienie i utrzymanie serwisowe sprzetu komputerowego.
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e. Zapewnienie zabezpieczen mechaniczno- elektrycznych sprzetu oraz monitoring
pomieszczen.

2. Uruchomienie i utrzymanie serwisowo sprzetowe Centrum Przetwarzania Danych 2
(CPD2):

a. Projekt instalacji PEL.

b. Wykonanie instalacji PEL.

c.Dostawa, uruchomienie i utrzymanie serwisowe klimatyzaciji.

d. Dostawa, uruchomienie i utrzymanie serwisowe sprzetu komputerowego.

e. Zapewnienie zabezpieczen mechaniczno- elektrycznych sprzetu oraz monitoring
pomieszczen.

3. Dostawa, uruchomienie i utrzymanie serwisowe oprogramowania dla CPD1 i CPD2 oraz
dostawa i uruchomienie automatycznego systemu pobierania optat oraz rozliczen i
kontroli, jak rowniez zapewnienie wtasciwego sktadu zespotu pracownikow ds. aplikacji i
sprzetu.

Dostawa, uruchomienie i utrzymanie Portalu Klienta.

Uruchomienie, zapewnienie dziatania i utrzymanie min. 40 Punktow Obstugi Klienta

(POK):

a. Pozyskanie lokalizacji dla min. 40 POK na terenie objetym Projektem (Wykonawca
moze wykorzystaé juz posiadane lokalizacje — np. placéwki, oddziaty itp.).

b. Zapewnienie niezbednego dla sprawnej obstugi klientow sktadu zespotu pracownikow
obstugujgcych placéwki POK.

c.Dostawa i wydanie kart elektronicznych — 700 000 sztuk.

d. Wydawanie, personalizacja kart, przyjmowanie reklamacji, zwracanie $rodkéw
finansowych zapisanych w postaci dotadowan w przypadku zwrotu karty.

6. Dostawa, uruchomienie i utrzymanie serwisowe urzgdzeh i oprogramowania w Punktach
Obstugi Pasazera ( POP) — do 10 lokalizacji.

7. Dostawa, uruchomienie i utrzymanie serwisowe urzgdzen dla zajezdni Punktéw Zbierania
Danych (PZD) — 20 lokalizacji.

8. Uruchomienie i utrzymanie serwisowe prywatnej sieci Access Point Name (APN) dla
zapewnienia tgcznosci z pojazdami i parkomatami oraz jako zapasowa tgcznosc z innymi

elementami systemu (m.in. stacjonarne automaty dotadowania kart).
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9. Dostawa, uruchomienie i utrzymanie serwisowo sprzetowe stacjonarnych automatow
dofadowania kart elektronicznych - 109 sztuk.

Sporzadzenie projektu posadowienia urzgdzen oraz podtgczenie ich w 109 ustalonych
lokalizacjach na terenie objetym Projektem wraz z wszystkimi formalnosciami z tym
zZwigzanymi.

10. Dostawa, zainstalowanie z uruchomieniem i utrzymanie serwisowe urzgdzen w pojazdach
(komputery poktadowe, moduty do pobierania optat, urzadzenia do transmisji, itp.) - 1300
pojazddw.

11. Dostawa, instalacja, uruchomienie i utrzymanie serwisowe urzgdzen dedykowanych dla
agentow systemu ptatnosci w ramach sieci sprzedazy i dotadowan — 800 sztuk.

12. Dostawa, instalacja, uruchomienie i utrzymanie serwisowe urzadzen infrastruktury
gminnej:

a. parkomaty - sporzadzenie projektu posadowienia urzgdzenh i posadowienie ich w
223 lokalizacjach na terenie objetym Projektem,

b. moduty do pobierania optat/dotadowania kart — przeznaczone do realizacji ustug
gminnych — 410 sztuk),

c. modut do pobierania optat/dotadowania kart — z funkcjg nanoszenia certyfikatu
podpisu elektronicznego CC SEKAP — 52 sztuki.

13. Dostarczanie i wymiana materiatdw eksploatacyjnych, przez caty okres trwania umowy,
do wszystkich urzgdzen wymienionych w zamdwieniu.

14. Szkolenia uzytkownikow z zakresu obstugi systemu eGovernment oraz informatycznych
systemow wspomagania zarzgdzania w administracji publicznej — 4600 osob.

15. Wykonanie i dostarczenie dokumentacji wykonawczej i powykonawczej systemu.

16. Swiadczenie ustugi utrzymania systemu (opieki powdrozeniowej i serwisu gwarancyjnego)
— zgodnie z Warunkami gwaranciji i serwisu stanowigcymi Zatgcznik nr 10 do SIWZ oraz
zatgcznik nr 10 do umowy.

17.tacznos¢ miedzy poszczegdlnymi komponentami systemu — w szczegolnosci fgcznose
przewodowa miedzy CPD1, CPD2, automatami oraz tgczno$¢ bezprzewodowa pomiedzy
pojazdami a centralg systemu (GPRS), parkomatami oraz PZD w zajezdnia (Wi-Fi).

18. Swiadczenie ustug autoryzaciji i rozliczen w rozumieniu ustawy z dnia 12 wrze$nia 2002 r.
o elektronicznych instrumentach pfatniczych, w tym rowniez ptatnosci kartg ptatniczg w

stacjonarnych automatach dotadowania kart.
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Czes$¢ pierwsza zaméwienia - ,wdrozenie systemu” - obejmuje dostawe, wdrozenie i utrzymanie
w okresie wdrazania systemu ,Slgska Karta Ustug Publicznych”, zwanego dalej ,systemem™,
obejmujgcego system teleinformatyczny zbudowany ze Sprzetu? oraz Oprogramowania® wraz z
infrastrukturg techniczng niezbedng do jego dziatania, wspomagajgcy zarzadzanie i realizacje
ustug publicznych drogag elektroniczng. Pierwsza czes¢ zamodwienia konczy sie ,Protokotem
odbioru koncowego wdrozenia systemu (pierwszej czesci przedmiotu umowy)”. Wdrozenie
systemu obejmuje dostawe catosci sprzetu i oprogramowania, jego instalacje, szkolenia
uzytkownikéw, uruchomienie POK-6w, w efekcie czego mozliwe bedzie odebranie w petni
dziatajgcego systemu. Czes$¢ pierwsza obejmuje rowniez w tym okresie utrzymanie serwisowe
sprzetu i oprogramowania, utrzymanie POK-6w w celu wydawania kart i obstugi klientéw oraz

Swiadczenie ustug autoryzacji i rozliczen.

Pierwsza czes¢ zamoéwienia bedzie wspoffinansowana przez IZ RPO WSL 2007-2013.
Czes¢ pierwsza zamowienia bedzie przez Zamawiajacego odbierana w czterech etapach.
Pierwszy etap obejmuje dostawe, wdrozenie i uruchomienie CPD 1 i CPD2.

Drugi etap obejmuje dostawe, posadowienie i uruchomienie przynajmniej 40 stacjonarnych
automatow dotadowania kart (czyli uruchomienie wszystkich funkcji, ktére nie sg przedmiotem
kolejnych etapéw), wyposazenia przynajmniej 650 autobusoéw lub tramwajow we wszystkie
urzgdzenia wraz z oprogramowaniem oraz dostawe i uruchomienie urzgadzen w minimum 10
zajezdniach PZD. W celu dokonania odbioru tego etapu niezbedne jest dziatanie systemu
tacznosci, jak réwniez uruchomienia aplikacji SKUP przynajmniej w zakresie funkcjonalno$ci

lokalizacji pojazdow.

Odbiér trzeciego etapu bedzie moégt nastgpi¢ w przypadku funkcjonowania, z uwzglednieniem
urzgdzen oddanych w ramach drugiego etapu, przynajmniej 80 stacjonarnych automatéw
dotadowania kart, wyposazenia przynajmniej 1200 autobusow lub tramwajow we wszystkie
urzgdzenia, uruchomienia urzgdzen we wszystkich 20 =zajezdniach PZD, jak réwniez
uruchomienia przynajmniej 50 parkomatéw (czy tez doposazenia istniejgcych) oraz

zainstalowania przynajmniej 100 urzgdzehn w obiektach gminnych. Oprécz wymagan z etapu

! System nalezy rozumie¢ jako zintegrowany system Slaska Karta Ustug Publicznych obejmujacy system informatyczny zbudowany
ze Sprzetu oraz Oprogramowania wraz z infrastrukturg techniczng niezbedng do jego dziatania, wspomagajgcy zarzadzanie i
realizacje ustug publicznych drogg elektroniczng.

’Sprzet nalezy rozumieé jako urzgdzenia wraz z niezbednym oprogramowaniem podstawowym i narzedziowym (w tym system
operacyjny) umozliwiajgce prace systemu.
® Oprogramowanie nalezy rozumie¢ jako bazy danych oraz wszystkie aplikacje komputerowe wchodzace w sktad systemu.
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drugiego, do odbioru w aplikacji SKUP musi dziata¢ funkcja ptatnosci i rozliczen kartg SKUP, a

Zamawiajgcy otrzyma od Wykonawcy przynajmniej 100 testowych kart SKUP.

Odbidér czwartego etapu obejmuje catosSC czesci pierwszej zamdwienia, nieuwzglednionej w
poprzednich trzech etapach. Wydawanie kart SKUP w czwartym etapie moze sie rozpoczaé po

odebraniu etapu trzeciego przez Zamawiajgcego.

Druga czesé zamoéwienia obejmuje ustuge ,utrzymania systemu”, ktéra bedzie swiadczona w
tzw. ,okresie trwatosci Projektu” trwajgcym przez 65 miesiecy od podpisania ,Protokotu odbioru
koncowego wdrozenia systemu (pierwszej czesci przedmiotu umowy)” zgodnie z Ramowym
harmonogramem realizacji zamowienia, stanowigcym Zatgczniki nr 9 do SIWZ. Ustuga
utrzymania systemu obejmuje m.in. utrzymanie min. 40 POK-6w w celu wydawania pozostatych
kart i obstugi klientow oraz Swiadczenie ustug autoryzacji i rozliczeh, jak réwniez utrzymanie
serwisowo-eksploatacyjne wszystkich elementéw Systemu, w szczegdlnosci okreslonych w
punktach od 1 do 17 w ,zakresie przedmiotowym zamdwienia” oraz innych urzgdzen
niewymienionych w ww. punktach, a niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Systemu.
Wykonawca w okresie ,utrzymania Systemu” zapewni tgcznos$¢ miedzy poszczegdinymi
komponentami Systemu na parametrach nie gorszych, jak w dniu podpisania ,Protokotu odbioru
koncowego wdrozenia Systemu (pierwszej czesci przedmiotu umowy). Dostarczanie materiatéw
eksploatacyjnych i wykonywanie aktualizacji oprogramowania bedzie wykonywane zgodnie z
warunkami stanowigcymi zatgcznik nr 10 do SIWZ oraz zatgcznik nr 10 do umowy. Wykonawca
bedzie swiadczyt ustugi serwisu i gwarancji na warunkach okreslonych w zatgczniku nr 10 do

SIWZ, stanowigcym zatgcznik nr 10 do umowy.
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Zatacznik nr 1.1l do Umowy nr:
DS/1/Pz/1/DO/1/2012

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

OPIS TECHNICZNO-FUNKCJONALNY
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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1 INDEKS HASEL

agent rozliczeniowy (Wykonawca) - bank bgdz inna osoba prawna zawierajgca z
akceptantami umowy o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu elektronicznych instrumentéw
ptatniczych;

akceptant - podmiot, ktéry zawart z agentem rozliczeniowym umowe o przyjmowanie
zapfaty przy uzyciu elektronicznych instrumentéw ptatniczych;

sie¢ akceptacji — miejsca odpowiednio oznakowane logo projektu umozliwiajgce
dotadowanie karty, jak i wniesienie optaty przy uzyciu elektronicznego instrumentu
ptatniczego

centrum przetwarzania danych - Centrum Przetwarzania Danych (CPD) nalezy
rozumie¢ jako wydzielony osrodek przetwarzania danych z co najmniej jedng
serwerownig oraz zapleczem technicznym pozwalajgcym na nieprzerwang prace i
tgcznosé. Infrastruktura techniczna musi zapewnia¢ zasilanie elektryczne, urzgdzenia
zasilania bezprzerwowego, klimatyzacje oraz system gaszenia.

elektroniczny instrument ptatniczy - kazdy instrument ptatniczy, w tym z dostepem do
srodkow pienieznych na odlegtos¢, umozliwiajgcy posiadaczowi dokonywanie operacji
przy uzyciu elektronicznych nosnikéw informacji lub elektroniczng identyfikacje
posiadacza niezbedng do dokonania operacji, w szczegolnosci karte ptatniczg lub
instrument pienigdza elektronicznego;

instytucja pienigdza elektronicznego(IPE) - inna niz bank osoba prawna dziatajgca w
formie spotki akcyjnej, utworzona i dziatajgca na podstawie zezwolenia wtasciwych wiadz
lub przepiséw prawa, ktérej przedmiotem dziatania jest prowadzenie we wtasnym imieniu
i na wtasny rachunek dziatalnosci polegajgcej na wydawaniu do dyspozycji i wykupie
pienigdza elektronicznego oraz rozliczanie transakcji dokonywanych przy uzyciu
instrumentow pienigdza elektronicznego;

instrument pienigdza elektronicznego - urzgdzenie elektroniczne, na ktorym jest
przechowywany pienigdz elektroniczny, w szczegolnosci karta elektroniczna zasilana do
okreslonej wartosci;

lider — Komunikacyjny Zwigzek Komunalny Gérnos$lagskiego Okregu Przemystowego z
siedzibg w Katowicach, ul. Barbary 21 (KZK GOP).

pienigdz elektroniczny — pienigdz elektroniczny w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt. 5 Prawa
bankowego

terminal — urzadzenie dostepowe, umozliwiajgce, poprzez odczytanie informaciji
zawartych na nosniku karty, wprowadzenie informacji, ktére powinny by¢é znane jedynie
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osobie uprawnionej do postugiwania sie kartg (PIN kod lub zlozenie podpisu) oraz
podanie danych dotyczgcych wartosci przeprowadzanej transakcji, na dokonanie
bezgotowkowej zaptaty za nabywane towary, bgdz swiadczone ustugi.

Posiadacz — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktéry na podstawie umowy
0 elektroniczny instrument pfatniczy dokonuje w swoim imieniu i na swojg rzecz operacji
okreslonych w umowie,

uzytkownik karty — osoba fizyczna upowazniona przez posiadacza do dokonywania
wimieniu i na rzecz posiadacza operacji okreslonych w umowie, ktérej dane
identyfikacyjne sg umieszczone na karcie,

beneficjent — podmiot gospodarczy, podmiot lub przedsiebiorstwo, publiczne lub
prywatne, odpowiedzialne za inicjowanie lub inicjujgce i realizujgce operacje,

wydatek kwalifikowalny — wydatek lub koszt poniesiony przez beneficjenta w zwigzku
zrealizacjg projektu w ramach RPO WSL 2007-2010, zgodnie 2z zasadami
obowigzujgcymi  w Wytycznych, ktéry kwalifikuje sie do refundacji ze $rodkéw
przeznaczonych na realizacje PO/RPO w trybie okreslonym w umowie o dofinansowanie
projektu,

wydatek niekwalifikowalny — wydatek lub koszt niekwalifikujgcy sie do refundacji ze
srodkow przeznaczonych na realizacje RPO WSL 2007-2010

Okres wdrozenia projektu (wdrozenie Systemu) — czes¢ pierwsza zamowienia
Okres trwatosci projektu (utrzymanie Systemu) — druga czes¢ zamodwienia

Pojecia techniczne

Termin Definicja

APN (Access Point Serwer obstugujgcy transmisje danych w sieci GSM.

Name)

JDBC (Java Uniwersalny protokét dostepu do baz danych

Database z poziomu jezyka Java.

Connectivity)

Klient (tech.) Urzgdzenie/oprogramowanie umozliwiajgce dostep
do Systemu (np. Przeglgdarka WWW).

LAN (Local Area Sie¢ lokalna.

Network)

ODBC (Open Otwarty interfejs tgczenia sie z bazami danych.

Database

Connectivity)

Przypadek Uzycia Ciag akcji zachodzacych w Systemie, zazwyczaj
inicjowany przez uzytkownika.
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Remoting

Mechanizm zdalnej komunikacji miedzy obiektami
w platformie .NET.

RMI (Remote Method

Mechanizm zdalnego wywotywania metod obiektow

przypadku uzycia

Invocation) jezyka Java.
Scenariusz Sekwencja akcji opisujgca najbardziej powszechng
podstawowy z mozliwosci wykonania danej czynnosci w systemie

(z reguty akcje konczgce sie sukcesem).

Serwlet (servlet)

Technologia umozliwiajgca rozszerzenie mozliwosci
serwera WWW o wywotanie funkcji jezyka Java.

SNMP Simple Network Management Protocol - protokot
nadzoru i zarzgdzania urzgdzeniami sieci
teleinformatyczne;.

Tryb on-line State potgczenie z Systemem centralnym.

WAN (Wide Area Siec rozlegta.

Network)

Web Service Ustuga sieciowa.

WLAN (Wireless
Local Area Network)

Bezprzewodowa sie¢ lokalna.

Tabela 1-1 Pojecia techniczne

Pojecia dziedzinowe

Termin Definicja

Aplikacja Oprogramowanie stanowigce czes¢ systemu
realizujgcg wydzielone zadanie (np. Aplikacja
Monitorowania).

Aplikacja Aplikacja odpowiedzialna za generowanie

Analityczno- i dostarczanie przekrojowych raportow z dziatania

Raportowa Systemu oraz umozliwiajgca prowadzenie analiz

danych znajdujgcych sie w centralnej bazie danych
Systemu

Aplikacja Informacji
Pasazerskiej

Aplikacja umozliwiajgca prezentacje wszelkich
informacji pasazerskich, tj. odchyiki, rozktady jazdy,
cenniki, itp.

Aplikacja Informacji

Aplikacja umozliwiajgca prezentacje danych na

Przestrzennej mapach cyfrowych.

Aplikacja Mediacji Modut odpowiedzialny za dostarczenie,

i Kolekgji przetworzenie i ustandaryzowanie danych
naptywajgcych ze wszystkich urzgdzen Systemu.

Aplikacja Modut odpowiedzialny za zbieranie i analizowanie

Monitorowania informacji na temat stanu infrastruktury.

Infrastruktury

Aplikacja POK/POP

Aplikacja stuzgca do obstugi transakcji
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przeprowadzanych przez klientéw z posrednictwem
pracownika POK/POP.

Centralna Baza
Danych

Baza danych zorganizowana w postaci
pojedynczego (z logicznego punktu widzenia)
serwera bazy danych, w ramach, ktérego mozliwe
bedzie kreowane wymaganej liczby instancji baz
danych.

Dofadowanie karty

Zapisanie na karcie nowych danych i optacenie tej
transakcji zgodnie z aktualnym cennikiem.

Dowdd tozsamosci

Dowdd stwierdzajgcy tozsamos¢ osoby (dowdd
osobisty, paszport, legitymacja, prawo jazdy itp.)

Interesariusz

Uzytkownik zainteresowany korzystaniem z
Systemu SKUP

Karta Karta elektroniczna okreslonego typu
(spersonalizowana lub niespersonalizowana).
Karta Karta elektroniczna, na ktorej nie nadrukowano

niespersonalizowana

danych osobowych. Z karty tej moze korzystac
kazda osoba, ktéra w danej chwili posiada karte.

Karta
spersonalizowana

Karta elektroniczna, na ktorej zostaje nadrukowany
numer seryjny karty, imie i nazwisko uzytkownika
oraz jego zdjecie (ewentualnie ID uzytkownika).

Z karty tej moze korzystac jedynie osoba, ktérej
dane widniejg na karcie.

Elektroniczna
legitymacja
studencka

Dokument zgodny z wymogami okreslonymi w
Rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie
dokumentacji przebiegu studiéw (Dz.U. 2006 nr
224)

Bilet okresowy

Bilet okresowy bgdz abonamentowy, uprawniajgcy
do korzystania z ustug przez dany okres lub
okres$long liczbe razy.

Klient

Nazwa zamienna dla Uzytkownika.

Konto uzytkownika

Zbidr zasobow i uprawnien w ramach systemu
przypisanych konkretnemu uzytkownikowi. Konto
posiada unikalng nazwe (login) i hasto.

Kurs

Realizacja odcinka trasy.

Linia

Zbior tras i wariantéw kursow.

Personalizacja

Proces przygotowania karty polegajacy na nadruku
na karcie odpowiednich informacji m.in. ( imie,
nazwisko, ewentualnie zdjecie i ID uzytkownika)
oraz cyfrowym zapisie danych uzytkownika
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w pamieci karty.
Osobisty numer identyfikacyjny stuzgcy do

PIN (Personal

Identification autoryzaciji i identyfikacji, zapisany w centralnej

Number) bazie danych, ktéry wraz z numerem karty tworzy
pare pozwalajacg na weryfikacje karty w trybie on-
line.

POK (Punkt Obstugi Punkt, w ktorym uzytkownik (mieszkaniec) moze

Klienta) dokonac czynnosci zwigzanych z obstugg karty jak:

zakupic¢, dotadowacé, zwrdécic, spersonalizowac, itp.
Punkty wchodzgce w sktad infrastruktury KZK GOP
majgce na celu obstuge mieszkanca jak :
nanoszenie praw do ulgi, obstuga reklamacii, itp.
Portal WWW udostepniajgcy Klientowi ustugi

POP (Punkt Obstugi
Pasazera)

Aplikacja Portalu

Klienta oferowane przez System.

SKUP Slaska Karta Ustug Publicznych.

System System Slgskiej Karty Ustug Publicznych.
Srodowisko Srodowisko, w ktérym uruchomione procesy

produkcyjne modelu
rozliczeniowego
Srodowisko testowe
modelu
rozliczeniowego

rozliczeniowe powodujg skutki finansowe

Srodowisko, w ktérym zdefiniowane procesy i

model rozliczen uruchamiane sg prébnie celem

weryfikacji ich poprawnosci (bez generowania

skutkow finansowych)

Uporzgdkowany zbidr przystankow.

Osoba korzystajgca z systemu - tgczy funkcje

réznych aktoréw; powotana celem opisania

najbardziej powszechnych czynnosci

wykonywanych w Systemie.

Jedna z opcji poprowadzenia trasy dla danej linii.
Tabela 1-2 Pojecia dziedzinowe

Trasa
Uzytkownik

Wariant kursu
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2 MODEL REALIZACJI PROJEKTU

Przedmiotem Projektu Slgska Karta Ustug Publicznych jest utworzenie
organizacyjnie
i technicznie srodowiska wspierajgcego swiadczenie ustug drogg elektroniczng
z zastosowaniem nowoczesnych technologii.

Projekt wychodzi naprzeciw intencji Samorzgdu Wojewodztwa, aby zapewnic
wszystkim mieszkancom regionu dostep do ustug o0 najwyzszym standardzie
podlegajgcych ciggtej poprawie zgodnie z oczekiwaniami spotecznymi. Jest zgodny z
celami Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego (RPO WSL)
~otymulowanie dynamicznego rozwoju, przy wzmochieniu spojnosci spotecznej,
gospodarczej i przestrzennej regionu” poprzez (miedzy innymi) wzrost liczby ustug
publicznych swiadczonych drogg elektroniczng. Wpisuje sie w Dziatanie 2.2 Rozwo;j
elektronicznych ustug publicznych RPO WSL.

Celem projektu jest udostepnienie nowych e-ustug publicznych wraz z Systemem
wspomagania zarzgdzania ustugami publicznymi w obszarze pobierania optat oraz
rozliczen i kontroli, przy wykorzystaniu ICT (Technologie Komunikacyjne i Informacyjne).
Osiagniecie tego celu nastapi dzieki realizacji Projektu Slgska Karta Ustug Publicznych,
ktory wptynie na rozwoj elektronicznych ustug publicznych poprzez stworzenie i
wdrozenie systemu informatycznego na poziomie ponadlokalnym, zwiekszajgc zakres
oraz dostepnos¢ ustug swiadczonych drogg elektroniczng. Implikuje to utworzenie
organizacyjnego i technicznego srodowiska swiadczenia ustug drogg elektroniczng z
zastosowaniem nowoczesnych technologii informacyjno - komunikacyjnych ustug (front-
office).

Realizacja tego celu rozwigzuje kluczowy problem zwigzany z brakiem rozwigzan w
zakresie kompleksowego wspomagania zarzgdzania ustugami publicznymi a w
szczegolnosci zintegrowanego systemu elektronicznego pobierania optat oraz rozliczen i
kontroli na terenie aglomeracji gérnoslaskiej. Gtéwne funkcje Karty SKUP zwigzane s3 z
dokonywaniem masowych mikropfatnosci (w tym danin publicznych) oraz identyfikaciji
tych ptatnosci (kazda karta ma unikalny numer umozliwiajgcy identyfikacje miejsca,
czasu i wartosci ptatnosci) i uzytkownika Karty (w przypadku Karty spersonalizowanej).

Projekt ma charakter ponadlokalny — bedzie realizowany na terenie gmin nalezgcych
do KZK GOP oraz Tychéw i Jaworzna. Beneficjentem Projektu SKUP sg 22 podmioty —
Strony Umowy o realizacji wspdlnego Projektu ,Slaska Karta Ustug Publicznych”.
Beneficjentami posrednimi sg mieszkancy wojewddztwa Slgskiego oraz turysci i
przyjezdni.

Gtéwnym narzedziem dziatania Systemu SKUP jest Karta SKUP. Produktem projektu
bedzie portal informujgcy o elektronicznych ustugach publicznych (ustuga poziom 1-
Informacja), umozliwiajgcy pobieranie/ wypetnianie edytowalnych formularzy zwigzanych
z obstugg Karty SKUP (ustuga poziom 2- Interakcja), umozliwiajgcy komunikacie z
operatorami Systemu SKUP (ustuga na poziomie 3- dwustronna interakcja) i
dokonywanie ptatnosci (ustuga na poziomie 4 — Transakcja).

Nastgpi to w oparciu o: aplikacje, ktéra funkcjonowa¢ bedzie w potgczeniu z
urzadzeniami peryferyjnymi i serwerami, wdrozonymi systemami archiwizacji danych,
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systemem uwierzytelniania i autoryzacji oraz programami antywirusowymi. Aby jednostki
sektora publicznego mogty korzystac, z utworzonej aplikacji, oraz swiadczy¢ ustugi dla
przysztych uzytkownikéw Karty SKUP, przeszkolonych z zakresu obstugi systemu
eGovernment, jak rowniez w zakresie obstugi informatycznych systemow wspomagania
zarzgdzania w administracji publicznej zostanie 4600 oséb zajmujgcych sie przyszig
obstugg systemu. Realizacja Projektu umozliwi korzystanie z podpisu elektronicznego
CC SEKAP.

Zatozeniem Systemu SKUP jest otwarta struktura techniczna umozliwiajgca
rozszerzanie zakresu oferowanych elektronicznych ustug publicznych. W przypadku
ustug realizowanych bezposrednio przez inne jednostki komunalne Karta SKUP moze
mie¢ zastosowanie identyfikacyjno-ptatnicze potgczone z przekazywaniem pozyskanych
Srodkow przez instytucje rozliczajgca.

Karta SKUP jest instrumentem pienigdza elektronicznego w rozumieniu ustawy z dnia 12
wrzesnia 2002 roku o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz. U. 02. 169.1358.
z pézn. zmianami). Karta niespersonalizowana nie bedzie wymagata podpisania umowy
w wersji papierowej na wydanie karty. Karta SKUP musi mieé zakodowany okres
waznosci (co najmniej 4 lata), po ktérym srodki zgromadzone na karcie zostang
zwrécone Posiadaczowi. Zmiana okresu waznosci karty wymaga zgody Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, aby minimum 4-letni okres waznos$ci karty spersonalizowanej byt
liczony od czasu jej personalizacji, a dla karty niespersonalizowanej okres waznosci
powinien by¢ liczony od daty przygotowania jej do przekazania do sieci dystrybucji kart z
zastrzezeniem, ze karta niespersonalizowana w momencie wydania jej posiadaczowi
musi posiadac jeszcze przynajmniej 42 miesieczny okres waznosci.

Wydanie pierwszej karty spersonalizowanej oraz jej wymiana z przyczyn nie lezgcych po
stronie uzytkownika (np. zakonczenie okresu waznosci) bedzie bezptatna. Za wydanie
duplikatu karty spersonalizowanej (zagubionej, zniszczonej) oraz kazdej karty
niespersonalizowanej bedzie pobierana kaucja, ktorej wysokos¢ musi by¢ uzgodniona z
Zamawiajgcym i nie moze przekroczyc¢ faktycznego kosztu karty. Pobrana kaucja wptywa
na konto Zamawiajgcego. Schemat modelu uiszczania opfaty przy wydaniu karty
przedstawia model najbardziej ogdlny i najszerszy, ktéry moze by¢é modyfikowany
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego. Model uiszczania optaty przy wydaniu karty
dotyczy wszystkich kart z zastrzezeniem, ze bedzie mozliwos¢ skonfigurowania
wysokosci kaucji (wysokosé tej optaty moze wynosié 0 zt).

Karta niespersonalizowana — na okaziciela - jej petnoprawnym Posiadaczem jest osoba
postugujgca sie Karta SKUP, czyli réwniez osoba bez petnej oraz bez ograniczonej
zdolnosci do dokonywania czynnosci prawnych (np. dzieci ponizej 13-tego roku zycia)
art. 11 i 12 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny Karta bedzie umozliwiata
dokonywania ptatnos$ci za zakup biletéw elektronicznych (z wyjatkiem biletéw imiennych),
jak i papierowych (np. dla osoby trzeciej) w sieci oznaczonej logo SKUP. Nabycie karty
na okaziciela bedzie mozliwe w sieci sprzedazy oznaczonej logo SKUP, m.in.: w co
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najmniej 800 punktach sprzedazy (kioski, kolektury), 109 stacjonarnych automatach
dotadowania kart, Punktach Obstugi Klienta i w Punktach Obstugi Pasazera. Karta moze
by¢ wydawana w zamian za srodki pieniezne o wartosci odpowiadajgcej co najmniej
wartosci optaty przy wydaniu karty. Karta staje sie aktywna od momentu jej zakupu. Wraz
z Kartg posiadacz otrzyma informacje o sposobie nadania numeru PIN oraz numer konta
technicznego, za posrednictwem ktorego moze dotadowac/zasila¢ karte.

W projekcie zaktada sie, iz w modutach do pobierania optat/dotadowania kart oraz
czytnikach kart wykorzystanych w Systemie SKUP, nie bedg obstugiwane oraz
autoryzowane inne karty oprocz Kart SKUP. Wyjatek stanowi funkcja Stacjonarnych
automatow dotadowania kart, opisana w pkt. 3.11.1 oraz elektroniczna legitymacja
studencka z wgrang odpowiednig aplikacjg stuzgcg do zapisywania uprawnien
okresowych.

Punkty w ktérych mozna skorzysta¢ z Karty SKUP nalezg do Lidera lub gmin
wymienionych w niniejszej dokumentacji. Warto$é transakcji Kartg SKUP dla ktérej nie
jest konieczne potwierdzenie transakcji kodem PIN nie moze przekroczy¢ jednorazowo
50z, transakcje zawierane ponad te kwote bedg wymagac potwierdzenia kodem PIN.

Pobranie opfaty bedzie nastepowaé poprzez interfejs zblizeniowy zgodny z normg I1SO
14443, wyposazony w sygnalizacjg dzwigekowo/wizualng. Sygnat dzwiekowy nie moze
trwac¢ dtuzej niz 100 —200 ms i musi by¢ dla pozytywnej weryfikacji karty inny niz w
przypadku braku akceptacji karty. Informacja wizualna nie moze trwac¢ dituzej niz 3
sekundy. Informacja wizualna musi miesci¢ sie na jednym ekranie bez koniecznosci
przewijania, a wysokos¢ czcionki najmniejszego z prezentowanych znakow nie moze byc¢
mniejsza niz 8 mm. Informacje prezentowane w sposéb wizualny nie mogg zawierac
skrétéw innych niz dostepne w stowniku jezyka polskiego Po pobraniu optaty urzgdzenie
zapisze na karcie stosowne informacje w zwigzku z wykupieniem ustugi. Zaréwna odczyt
karty jak i zapis informacji na karcie nie moze trwa¢ dtuzej niz 500 ms.

Zakres obstugi karty w Systemie SKUP podzielony winien by¢ na punkty zwigzane z
obstugg karty (dotadowania, sprzedaz, personalizacja, zwroty, itd...) w Punktach Obstugi
Klienta (POK) oraz punkty zwigzane z obstugg mieszkanca przez Punkt Obstugi
Pasazera - POP (nanoszenie praw do ulgi, obstuga reklamacii, itd.).

Dotadowania karty bedzie mozna dokonaé w sieci oznaczonej logo SKUP w skfad ktére;
wchodzi m.in.: 109 stacjonarnych automatéw dotadowania kart, Punkty Obstugi Klienta,
Punkty Obstugi Pasazera, przynajmniej 800 punktéw sprzedazy (kioski, kolektury). Karte
bedzie mozna zasili¢ rowniez kanatem Internet poprzez przelew na przypisany do karty
numer konta.

Doftadowanie konta technicznego Karty w przypadku ptatnosci internetowej, polegajgcej
na btyskawicznym przelaniu pieniedzy z konta (ptatnos¢ typu mTransfer, MultiTransfer,
Przelew24) , musi nastgpi¢ nie pdzniej niz w 15 minut od momentu dokonania przez
Uzytkownika ptatnosci internetowej (dotyczy systeméw transakcyjnych bankdéw
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oferujgcych takg ustuge), a w przypadku ptatnosci przelewem do 2 dni roboczych od
momentu wykonania przelewu oraz w trybie natychmiastowym w momencie wpfaty
srodkoéw pienieznych w punktach sprzedazy (kioski, kolektury), POP-ach, POK-ach,
stacjonarnych automatach dotadowujgcych karty. W przypadku zgubienia karty z
dotadowanymi na niej srodkami pienieznymi, do momentu zastrzezenia karty, Wydawca
kart SKUP nie bedzie zwracat zakodowanego na niej pienigdza elektronicznego, a takze
nie bedzie odpowiadat za szkody wynikte z utraty karty do momentu jej zastrzezenia.

Posiadacz karty bedzie zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ utrate karty do Punktu
Obstugi Klienta lub Punktu Obstugi Pasazera lub na wskazany numer telefoniczny bgdz
zastrzec jg poprzez kanat Internet. Do obowigzkéw wykonawcy bedzie nalezato
przygotowanie obstugi zgtoszen o utracie karty przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na
dobe. Do zastrzezenia karty nalezy poda¢ numer karty lub dane osoby zastrzegajgce;j.

Uzyskanie informacji o srodkach dostepnych na karcie jest mozliwe poprzez odczytanie
jej w urzadzeniach znajdujgcych sie w sieci SKUP (moduty do pobierania
optat/dotadowania kart, stacjonarne automaty dotadowania kart, moduty do pobierania
optat za przejazd). Do kazdej karty generowana jest informacja o transakcjach, dostepna
przez kanat Internet oraz w POK i POP po okazaniu wymaganych dokumentow.

Wykonawca nie pobiera zadnych prowizji i optat od Posiadacza karty. Jedyng optatg jest
kaucja przy wydaniu karty, z wyjatkiem pierwszej karty spersonalizowanej lub jej

wymiany.

Obowiazki Wykonawcy petniacego funkcje wydawcy Karty SKUP jako instrumentu
pienigdza elektronicznego oraz funkcje agenta rozliczeniowego:
Do obowigzkow Wykonawcy, bedzie nalezato:

e zapewnianie bezpieczehstwa w zakresie przesytania pienigdza elektronicznego,
poprzez wprowadzenie rozwigzania uniemozliwiajgcego znieksztatcenie,
skasowanie lub pozyskiwanie przez osoby nieuprawnione informacji o
czynnosciach i rozliczeniach prowadzonych z Posiadaczem na kazdym etapie
przetwarzania i przechowywania informacji o pienigdzu elektronicznym w
Systemie,

e prawidlowe rozliczanie i monitorowanie transakcji pomiedzy uczestnikami
Systemu SKUP,

e rozliczanie i wyptacanie prowizji za sprzedaz biletéw i dotadowanie kart w ramach
Systemu agentom sprzedazy (wtascicielom punktow sprzedazy biletow),

e umozliwianie posiadaczowi, za pomocg udostepnionego instrumentu pienigdza
elektronicznego, identyfikacje co najmniej 5 ostatnich operacji zrealizowanych
przy uzyciu tego instrumentu oraz stanu S$rodkow pozostajgcych i
przechowywanych na instrumencie pienigdza elektronicznego,

e informowanie posiadacza o sposobie oznaczenia miejsc, w ktérych mozna
dokona¢ ponownego zasilenia instrumentu pienigdza elektronicznego.
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Podstawa funkcjonalna Systemu SKUP:

1. Zamawiajgcy nie bedzie tworzyt witasnej struktury POK — ustuga tg realizuje
Wykonawca.

2. Zamawiajgcy posiada witasng sie¢ POP-Ow, ktére zostang wyposazone przez
Wykonawce we wiasciwe urzadzenia.

3. Informacje dotyczace przeptywu srodkéw pienieznych bedg rejestrowane na karcie
SKUP i na jej koncie technicznym.

4. Liczba wydanych kart SKUP bedzie wynosita 700 tys. sztuk.

5. Projekt ograniczy transakcje dokonywane biletem papierowym, poprzez mozliwosc
zakupu uprawnien do przejazdu za pomocg karty SKUP, niemniej ze wzgledu na
dobro klientow zostanie utrzymany system sprzedazy biletow przez kierowcéw oraz
sprzedaz biletow w stacjonarnych punktach sprzedazy. Projekt zaktada instalacje w
pojazdach m.in. po jednym module dualnym do pobierania optat za przejazd (dla
biletu elektronicznego i papierowego) z uwzglednieniem rejestracji skasowan biletu
papierowego.

6. Struktura techniczna (pomieszczenie, media) i sprzetowa (urzadzenia IT) dla POK-6w
powinna by¢ realizowana przez Wykonawce w petnym zakresie. Wyposazenie POK-
ow nie jest uwzglednione w wykazie sprzetu i oprogramowania, gdyz bedzie
wiasnoscig Wykonawcy.

2.1 Sie¢ akceptacji karty
Do sieci akceptacji karty (punktow pobierania optat) bedg nalezaty punkty oznaczone
logo projektu SKUP. Sie¢ bedzie sie sktadac z:
e 109 stacjonarnych automatow dotadowania kart,
e 410 modutéw do pobierania optat/dotadowania kart rozmieszczonych u podmiotéow
w gminach,
e Przynajmniej 800 modutéw do pobierania optat/dotadowania kart w punktach
sprzedazy (kioski, kolektury),
e do 10 placéwek Punktu Obstugi Pasazera (POP bedzie realizowany w ramach
KZK GOP),
min 40 placéwek Punktow Obstugi Klienta,
kanatu Internet,
pojazdéw komunikacji miejskiej,
innych partneréw, ktdrzy bedg mogli dotgczyé to Systemu SKUP.

2.2 Przeptyw srodkéw i informacji w projekcie
Zadaniem Wykonawcy jest zaproponowa¢ Zamawiajgcemu sposob funkcjonowania
systemu rozliczen pienieznych w ramach SKUP. Propozycja zostanie przedstawiona
Zamawiajgcemu w terminie do 6 tygodni od podpisania umowy. Nalezy uwzglednic
nastepujgce warunki:
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o Caty proces przekazywania Srodkow pienieznych do podmiotéw uczestniczacych
w projekcie SKUP musi zamkna¢ sie w okresie 4 dni roboczych.

e Srodki pieniezne za ustugi optacone przy uzyciu systemu SKUP na konto
poszczegblnych podmiotéw przekazuje Wykonawca, natomiast zbiorcze
rozliczenie jest dodatkowo przekazywane do KZK GOP, jako Lidera Projektu.

e W Sieci Akceptaciji istnieje mozliwo$¢ dotadowywania karty SKUP.

e Wykonawca przekazuje do podmiotow uczestniczgcych w projekcie petng kwote
srodkow im naleznych, bez pomniejszania o jakiekolwiek optaty i prowizje.

e Wykonawca rozlicza i wyptaca prowizje za sprzedaz biletéw i dotadowanie kart
agentom sprzedazy (wtascicielom punktow sprzedazy biletéw),

e Wynagrodzenie z tytutu prowadzonych rozliczen bedzie wyptacane Wykonawcy
przez Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia za realizacje niniejszego
zamowienia.

2.3 Typ karty elektronicznej

Karta peini funkcje identyfikatora uzytkownika. Umozliwia mu ona wykonywanie
czynnosci, do ktorych zostat mu przyznany dostep. Zatozenia technologiczne systemu
muszg umozliwia¢ zapisanie bezposrednio na karcie danych, ktére nie mogg istnie¢c w
oderwaniu od nosnika fizycznego.

Karta SKUP musi spetnia¢ nastepujace kryteria bezpieczenstwa :

o Zgodnos¢ z wymaganiami zawartymi w normie ISO/IEC 14443 typ A lub typ
B.

o Zabezpieczenie zgodne z ww. norma.

o Mozliwo$¢ dostepu do bezpiecznych i oddzielonych zaporami aplikacji przy
uzyciu protokotéw Typ A lub Typ B.

o Uktad scalony mikrokontrolera powinien spetniaé poziom bezpieczenstwa
Common Criteria EAL4 lub wyzszy.

o Posiadanie unikalnego niezmiennego i niemodyfikowalnego numeru
programowanego (przypisanego) trwale przez producenta uktadu scalonego.

o Wzajemna autentykacja z czytnikiem systemu.

o Komunikacja miedzy kartg i czytnikiem odbywajgca sie drogg radiowg
powinna by¢ szyfrowana.

o Wyltgczanie programowanych funkcji zapisu dla kart wycofywanych z
obiegu.

o Wsparcie dla kontrolowanego dostepu do pamieci przy uzyciu

odpowiednich kluczy dostepowych.

2.3.1 Wymagania techniczne karty.
Na potrzeby projektu karta SKUP musi spetnia¢ ponizsze wymogi:

Karta SKUP to multiaplikacyjna karta dualna (elektroniczna portmonetka z EMV + podpis
SEKAP +aplikacja biletéw i ustug )
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1. Typ Kkarty: karta dualna (jeden ukiad scalony z interfejsem stykowym i
bezstykowym).

Pamieé EEPROM : minimum 80KB? .

Interfejs bezstykowy zgodny z ISO 14443 Typ A lub Typ B.

Interfejs stykowy zgodny z PN-EN ISO/IEC 7816

o~ Db

Wymagania techniczne dla interfejsu stykowego:
e Zasilanie / zegar: 1.62V do 5.5V / 1 do 5 MHz,
e Protokdt komunikacyjny: T=1 lub T=0,

6. Karta SKUP ma zawiera¢ nastepujgce aplikacje:

a) Aplikacja #1: zgodna z EMV zapewniajgca zarowno stykowe jak i bezstykowe
transakcje EMV zawierajgca ptatnosci stykowe (M/Chip 4, VISA VSDC lub
réwnowazne pod wzgledem funkcjonalnym), ptatnosci bezstykowe
(PAYPASS, payWave lub rownowazne pod wzgledem funkcjonalnym).

b) Aplikacja #2: aplikacja PKI do przechowywania certyfikatu podpisu
elektronicznego zgodnego ze specyfikacjg x509, aplikacja zapewniajgca
szyfrowanie i deszyfrowanie, generacje kluczy, generowanie podpisu
cyfrowego, tworzenie certyfikatu zabezpieczone pinem uzytkownika,
przechowywanie wielu certyfikatow (minimum 3), CSP i PKCS#11 oraz
S/MIME (podpis CC SEKAP).

c) Aplikacja #3: przechowujgca informacje dotyczgce obstugi ustug miejskich
(np. bilety okresowe, uprawnienia do ulg, zdjecie, abonamenty i inne
przedptacone ustugi ).

7. Dostarczone karty inteligentne majg by¢é zgodne z otwartym standardem badz

standardem MULTOS lub rownowaznym pod wzgledem funkcjonalnym.

! Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca zaproponowat karte z pamigcia EEPROM mniejsza
niz 80 kB, ale nie mniejsza niz 60 kB pod warunkiem, ze Wykonawca przy tej wielkosci pamigci
EEPROM jest w stanie zagwarantowal prawidlowe funkcjonowanie karty przez caly okres
eksploatacji karty SKUP. Zamawiajacy przypomina, ze na karcie powinny si¢ ,,zmiescié” 3
aplikacje opisane w punkcie 2.3.1 zatgcznika nr 6 do SIWZ oraz elektroniczna fotografia

uzytkownika.
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8. Musi by¢ zapewniona mozliwos¢ dostawy kart od réznych producentow kart, jak
réwniez interoperacyjnos¢ miedzy nimi.

9. Dostarczone karty inteligentne powinny mie¢ mozliwos¢ dodawania kolejnych
aplikacji przez wydawce kart takze po ich wydaniu, w bezpieczny sposob. Dotyczy
to zarowno aplikacji firm trzecich, jak i wtasnych aplikacji opracowanych w
jezykach Java lub C.

10.Unikalny numer seryjny i inne dane producenta.

11.Struktura aplikacji PKI zgodna z PKCS#15.

12. Aplikacja ptatnicza umozliwiajgca integracje ze standardem EMV.

13.Realizowane algorytmy kryptograficzne: DES, 3DES, AES, RSA (512 do
2048bitow).

14.0dpornosc¢ na ataki: SPA, DPA, EMA, DFA.

15.Generacja liczb losowych (zgodna AIS31).

16.Karty inteligentne muszg by¢ dostarczone wraz z oprogramowaniem middleware
co najmniej dla systeméw Windows i Linux, zapewniajgce komunikacje z karta,
zgodne zPCKS#11 iIMSCSP.

17.Karty inteligentne muszg by¢ dostarczone wraz z oprogramowaniem do
centralnego zarzgdzania aplikacjami na karcie, ktéore umozliwi ich dodawanie i
usuwanie, jak i aktualizacje kart (réwniez poprzez poczte email i serwisy webowe),
w bezpieczny sposdb zgodnie z wymaganiami otwartej architektury bagdz
standardem MULTOS lub rownowaznym pod wzgledem funkcjonalnym.

18. Materiat wykonania karty: PCV.

2.3.2 Wzér graficzny karty SKUP
Wzory graficzne karty SKUP opracowuje Wykonawca (minimum trzy projekty) i

przedstawia je do zatwierdzenia Zamawiajgcemu w terminie 6 tygodni od zawarcia
umowy.

Wzér graficzny kart SKUP ma zawieraé :

- logo Slaskiej Karty Ustug Publicznych w taki sposéb, aby karta SKUP byta tatwo

identyfikowalna przez uzytkownikéw;
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- logo Komunikacyjny Zwigzek Komunalny Gornoslgskiego Okregu Przemystowego;

- logo Program Regionalny Narodowa Strategia Spéjnosci;

- logo Unia Europejska Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego;

- logo Wojewodztwa Slgskiego.

Wzory i rozmieszczenie powinno by¢ zgodne z wytycznymi i regulaminami IZ RPO WSL
2007-2013 umieszczone na stronie: http://www.slaskie.pl/

Karta znakéw logo SKUP i KZK GOP zostanie przekazana Wykonawcy po zawarciu

Umowy.

Numeracja kart powinna by¢ zgodna z systemem numeracji wynikajgcym z normy PN-
EN ISO/IEC 7812-1 w zakresie cyfr pierwszych 4, 5 lub 6. Wymiary karty ( format ID-1),
nadruki na karcie oraz ich rozmieszczenie, powinny by¢ zgodne wiasciwymi normami
dotyczacymi kart (np.: PN-ISO/IEC 7810, PN-ISO/IEC 7812, PN-EN ISO/IEC 7816)
stosowanymi w bankowych kartach ptatniczych.
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3 KONCEPCJA TECHNICZNA

31 Proponowana architektura

§ APN §
s — 7 __ N ~
’ ’ CPD 1
Active
— Polgczenic Ethemet o
Potaczenie Fibre Channel |
Potaczenie klastrowe ]
Potgczenia CPRS poprzez podstawowy APN ]
----- \
!
1
1
N !
| Whndows LB
- System kopii zapasowych
1
1§ 1
| |
I(nformacja" I|;r>1rLé><<astrzenna I\ nterfejsy !il)n %steméw ]
o s s s e e e " zewnetrznych —
. J
Rysunek 3-10gdlny Schemat infrastruktury
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System SKUP pozwoli na kompleksowe wspomaganie zarzadzania ustugami
publicznymi (np.: urzedy miast, baseny, biblioteki, domy kultury, kina, muzea, opery,
osrodki sportowe, teatry) i komunikacyjnymi (transport i parkowanie) oraz umozliwi
optate za te ustugi przy pomocy e-portmonetki.

Punktem styku pomiedzy infrastrukturg wspoéing i indywidualng, a systemem SKUP
bedzie Aplikacja Mediacji i Kolekcji, ktéra bedzie otrzymywata strumien danych
z urzagdzen Systemu na temat przeprowadzanych transakcji oraz na temat potozenia
pojazdow. Dane te muszg by¢ zapisywane na lokalnych dyskach (dla celow
archiwizacyjnych oraz ewentualnego wielokrotnego przetwarzania) oraz w Centralnej
Bazie Danych Systemu. Dodatkowych informacji na temat transakcji musi dostarczac¢
Aplikacja POK oraz Aplikacja Portalu Klienta. W oparciu ote dane Aplikacja
Analityczno-Raportowa ma generowaé¢ zestawienia stuzace do rozliczania
poszczegoblnych uczestnikdw Systemu. Zestawienia te przekazywane bedg do
Aplikacji POK, ktéra realizowa¢ bedzie ich rozliczenie. Dodatkowo Aplikacja
Informac;ji Klienckiej winna obstugiwa¢ wszelkie operacje zwigzane z zarzgdzeniem
przewozami i operowa¢ na danych w Centralnej Bazie Danych Systemu. Aplikacja
Informaciji Klienckiej powinna posiada¢ mozliwos¢ korzystania z Aplikacji Informacji
Przestrzennej w celu wizualizacji tras ipotozenia pojazdow. Uzupetnieniem
rozwigzania winna by¢ Aplikacja Obstugi Zgdan, ktora pozwali na dostarczanie do
wszelkich urzgdzen danych wymaganych do poprawnego swiadczenia ustug przez
System.

Ze wzgledow bezpieczenstwa zastosowane winny by¢ dwie strefy Systemu: strefa
bezpieczna (odizolowana od Internetu) oraz strefa zdemilitaryzowana, ktéra bedzie
dostepna z publicznych sieci. W strefie zdemilitaryzowanej umieszczone winny byé
aplikacje, do ktérych dostep musi by¢é mozliwy z poziomu Internetu, czyli Aplikaciji
Klienta, Aplikacja Mediacji i Kolekcji, Aplikacja POK, Aplikacja Obstugi Zadan.
W strefie bezpiecznej muszg znajdowal sie pozostate czesSci Systemu. Takie
podejscie zapewni dodatkowe zabezpieczenie dla kluczowych elementéw Systemu
(zwtaszcza centralnej bazy danych). Strefy oddzielone powinny by¢ od Internetu
zaporg (ang. firewall), dodatkowo pomiedzy strefami réwniez powinna istnie¢ zapora
filtrujgca ruch przychodzacy ze strefy zdemilitaryzowanej do strefy bezpiecznej. Nie
moze by¢ mozliwy dostep z Internetu do Strefy bezpiecznej. Z zasobdéw w strefie
bezpiecznej mozliwos¢ korzystania mogg miec tylko systemy znajdujgce sie w strefie
zdemilitaryzowanej. Powinny one tez mie¢ mozliwos¢ przesytania dalej wybranych
informacji.

Zamawiajgcy wymaga, aby kazde tworzone oprogramowanie byto najwyzszej jakosci,
a szczegolnie aplikacje, z ktorych korzysta¢ bedg uzytkownicy kart SKUP. Jako$é
oprogramowania rozumiana jest jako jego funkcjonalno$é, ergonomia, wydajnosc,
niezawodno$¢ oraz modyfikowalnosé, to znaczy tatwos¢ wprowadzania w
oprogramowaniu zmian. Z powodu troski Zamawiajgcego o uzytkownika Systemu
SKUP tworzone oprogramowanie powinno spetniaé norme ISO 9126. Wytyczne
odnosnie spetnienia normy ISO 9126 ujeto w zatgczniku nr 7 do Umowy. Wytyczne te
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dotyczg wszystkich aplikacji z graficznym oraz dotykowym interfejsem uzytkownika,
uzytkowanych przez Uzytkownikow Karty, jak i administratorow Systemu.

deployment Proj ekt /I
Strefa Bezpieczna Systemy zewnetrzne
System FK
Aplikacja Aplikacja Aplikacja
Analityczno Monitorow ania Portalu Klienta
Raportowa Infrastruk tury
Windykacja
mandatow
LAN
Centralna Baza Danych Aplikacja Interfej sy do
Informacji systemow
Przestrzennej zewnetrznych
BUSMAN
Strefa 4demilitaryzowana
Aplikacja Aplikacja POK
obstugi zadan Hrewall Dystrybucja
biletow
LAN Ij
Informacja
pasazerska
Aplikacja Portal Kliencki
mediacji i Eeell
kolekcji
WANAPN Ij

Rysunek 3-2 Architektura logiczna rozwigzania

Komunikacyjny Zwiazek Komunalny tel. +48327438401 oM Ky m =
Gornoslaskiego Okrequ Przemystowgo fax. + 48322519745 20/209 - VA V . S
40-053 Katowice www.kzkgop.com.pl , & Mettopala

ul. Barbary 21A e-mail: skup@kzkgop.com.pl “ pypc® KZK GOP s, S Silesia-

=



UNIA EUROPEJSKA R
EUROPEJSKI FUNDUSZ ol b

ROZWOJU REGIONALNEGO * 5 *

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Y

Slaskie.
Pozytywna energia

Projekt wspoéffinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewédztwa Slaskiego na lata 2007-2013

Komunikacja migdzy komponentami
Komponenty Systemu SKUP komunikujg sie ze sobg. Sposéb komunikacji miedzy

Modutami przedstawia ponizszy schemat.

deployment Model komponentowy/
Tablica Terminal Automat Komputer Przegladarka Klient www POK
przystankow a sprzedazowy dotadowujacy poktadawy klienta
http
XML (TCP/IP) | WLAN/ GPRS |j
Aplikacje dostgpowe
Aplikacja Aplikacja Portal Kliencki
obstugi zadan mediacji
WebServices (SOAP)/ RMI / Remoting D
Warstwa aplikacji
Aplikacja Aplikacja Aplikacja POK
Informacji Analityczno https
Przestrzennej Raportow a
Systemy
zewnetrzne
Aplikacja Aplikacja Aplikacja Interfejsy do X
Portalu Klienta Monitorow ania kolekcji systemow
Infrastruktury zewnetrznych ODBC/ WS/
filesystem
ODBC /JDBC D
Centralna Baza Danych

Rysunek 3-3 Schemat komunikacji Systemu SKUP.
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Komunikacja urzadzen z Systemem.

Urzadzenia bedg komunikowaly sie zsystemem centralnym przez sieC
bezprzewodowg APN lub tam, gdzie bedzie dostepna infrastruktura poprzez WLAN.
Komunikacja bedzie odbywac sie w dwoch trybach — mediaciji i realizacji zgdan. Kanat
mediacyjny musi byC¢ niezalezny od kanatu realizacji zgdan, aby informacje
sptywajgce z urzadzen mogly bez zakidcen byC rejestrowane w Systemie. Osobna
aplikacja w warstwie dostepowej odpowiedzialna bedzie za realizacje zgdan
zgtaszanych przez urzadzenia. Aplikacja w odpowiedzi na Zgdanie w kanale
zwrotnym bedzie zwraca¢ wynik w postaci ramki XML lub binarnej. Wszystkie
potgczenia inicjowane bedg przez urzadzenie.

Aplikacja Mediacji

Aplikacja mediacji bedzie otrzymywac ramki z urzagdzen i przekazywac je do aplikacji
kolekcji poprzez system plikéw. Odseparowanie mediacji od kolekcji jest zgodne ze
strategig luznego tgczenia (loose coupling) komponentow. Strategia ta przyniesie
najwieksze korzysci w przypadku rozbudowy Systemu o nowe urzgdzenia i ustugi
(nieznane w chwili implementacji Systemu) lub w sytuacjach awaryjnych, kiedy btedy
innych komponentéw mogtyby zakiéci¢ proces pozyskiwania danych z urzadzen (a
nawet doprowadzi¢ do utraty danych).

Aplikacja Obstugi Zadan

Do obstugi zgdan wydzielona bedzie osobna aplikacja, ktora stanowi fasade dla
aplikacji dziedzinowych. Takie rozwigzanie separuje urzgdzenia zewnetrzne od
rozwigzan przyjetych w warstwie aplikacji. Urzgdzenie musi posiada¢ jeden punkt
dostepowy do Systemu ijeden protokét komunikacji, co pozwali na uzyskanie tzw.
luznego tgczenia (ang. loose coupling) pomiedzy komponentami Systemu. Duza
niezalezno$¢ komponentow bedzie pozwala¢é na elastyczne sterowanie
rozmieszczeniem komponentow w Systemie (umiejscowienie na serwerach)
i wprowadzanie zmian w implementacji elementéw SKUP (np. rozbudowa
funkcjonalnos$ci) bez wptywu na elementy, ktorych zmiany nie dotyczg. Aplikacja
Obstugi Zgdan w odpowiedzi na zgtoszenia bedzie komunikowaé sie z odpowiednig
aplikacjg dziedzinowg poprzez protokdt SOAP (WebServices), RMI lub Remoting.
Zadaniem moze by¢ pobranie listy kart zablokowanych, aktualizacja taryf, pobranie
informacji pasazerskiej, itp.

Aplikacja Portalu Klienta

Aplikacja Portalu Klienta musi by¢ wydzielona z systemu centralnego zaréwno
logicznie jak i fizycznie (osobne serwery). Aplikacja musi byé wyposazona we
wilasng fasade opartg o technologie serwletéw (ang. servlet). Fasada pozwoli na
proste skalowanie aplikacji w celu uzyskania wysokiej wydajnosci i dostepnosci ustug.
Warstwa fasady pozwoli rowniez na odseparowanie zgdan klientdw od struktury
systemu centralnego. W efekcie przetozy sie to na zabezpieczenie Systemu przed
nagtym wzrostem obcigzenia czy tez przed ztosliwymi atakami z sieci Internet.
Zadania od klienta bedg przetwarzane asynchronicznie z wykorzystaniem technologii
AJAX. Technologia ta pozwala na budowanie dynamicznych stron internetowych,
ktére reagujg na dziatania klienta (rowniez komunikujg sie z serwerem) bez
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koniecznosci przetadowania catej zawartosci. Aplikacja Portalu Klienckiego bedzie
wysytaC Zgdania do odpowiednich aplikacji dziedzinowych, przetwarza¢ ich
odpowiedzi izwraca¢ wyniki do klienta. Ze wzgledow bezpieczenstwa aplikacja
portalu nie bedzie miata bezposredniego dostepu do Centralnej Bazy Danych
Systemu.

Klient do aplikacji POK i POP

Klient do aplikacji POK i POP bedzie wykonany w technologii cienkiego klienta www.
Komunikacja z Przegladarki WWW z aplikacja POK | POP, zlokalizowang na
serwerze bedzie odbywacC sie przez protokdt https. Dodatkowo tgcze pomiedzy
stanowiskiem w POK i POP bedzie zrealizowane przez kanat VPN. Urzadzenia
zlokalizowane w punkcie obstugi klienta takie, jak aparat cyfrowy, skaner/drukarka,
czytnik kart bedg obstugiwane przez kontrolki ActiveX osadzone w aplikacji POK.

Aplikacje dziedzinowe

Poszczegodlne aplikacje nie bedg miaty bezposredniego dostepu do danych innych
aplikacji (kazda aplikacja bedzie posiada¢ wiasny schemat w Centralnej Bazie
Danych). Wspdtpraca miedzy nimi gtownie odbywaC sie bedzie na zasadzie
udostepniania ustug sieciowych (ang. Web Services) (np. Aplikacja Informaciji
Pasazerskiej bedzie pobiera¢ dane o potozeniu pojazdow poprzez interfejs
udostepniania ustug sieciowych z Aplikacji Monitorowania Infrastruktury).

W okreslonych modutach konieczne jednak bedzie wykorzystanie dedykowanych
interfejsow programowych lub bazodanowych (np. moduty analityczno-raportowe
bedg miaty dostep do danych gromadzonych przez aplikacje kolekcji). Dostep taki
bedzie jednak ograniczony do operacji tylko do odczytu (np. poprzez widoki
w centralnej bazie danych).

3.2 Zatozenia funkcjonalne

Podstawg dziatania Systemu sg operacje wykonywane za pomoca karty SKUP. Karta
peini funkcje e-portmonetki ie-biletu. Funkcja e-biletu pozwala na realizacje
przejazdu:

a) z wykorzystaniem biletéw okresowych (kodowanych na karcie),

b) zakupu uprawnienh jednorazowych — bezposredni zakup za pomocg e-portmonetki.
W Systemie bedg funkcjonowaty nastepujace typy kart:

e karta spersonalizowana SKUP,

e karta niespersonalizowana SKUP,

¢ elektroniczna legitymacja studencka w zakresie kodowania biletu okresowego.
Karta spersonalizowana powinna posiada¢ mozliwos¢ zakodowania uprawnien do ulg
na przejazdy — dzieki temu nie ma koniecznosci posiadania innych dokumentow
potwierdzajgcych uprawnienie do ulgi podczas podrézy. Tytut do ulgi bedzie mozna
zakodowac na karcie w POP po okazaniu waznego dokumentu uprawniajgcego do
ulgi, lub w punkcie obstugi pasazera u innego przewoznika. Informacje o przyznanych
w punktach POP ulgach muszg by¢ przechowywane w Systemie wraz z informacjg o
przekazujgcym znizki dzieki czemu zapewniona bedzie audytowalnos¢ systemu ulg.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc¢ zlecenia Wykonawcy kodowania ulg rowniez

w POK-ach w ramach wynagrodzenia za wydanie i obstuge kart SKUP.

Pozostate zasady zwigzane z ulgami:

e karta spersonalizowana bedzie mogta by¢ dotadowana biletem okresowym
ulgowym bez koniecznosci przedstawiania dokumentu uprawniajacego do ulgi,

e zakodowanie tytutu do ulgi na karcie moze by¢ dokonane w POP po okazaniu
waznego dokumentu upowazniajgcego do ulgi,

e waznos¢ tytutu do ulgi, zakodowanego na karcie, bedzie ustalona z goéry przez
Organizatora komunikacji okresem czasu od daty zakodowania — waznosc¢
zakodowanej ulgi nie bedzie diuzsza niz posiadany przez pasazera tytut do ulgi,

e doftadowanie karty ulgowym biletem okresowym mozna zrealizowaé¢ w dowolnym
punkcie sprzedazy biletow. Okres waznosci biletu moze przekracza¢ okres
waznosci zakodowanej ulgi.
W przypadku przejazdu, podczas ktorego uzytkownik chciatby wykorzystac
posiadany ulgowy bilet okresowy, gdy wazno$¢ zakodowanej ulgi mineta, musi
istnie¢ mozliwo$¢ wniesienia optaty zgodnie z taryfg (z elektronicznej
portmonetki),

e dokument potwierdzajgcy uprawnienie do ulgi bedzie wymagany jedynie w
przypadku braku zakodowanej ulgi na karcie i skorzystania z przejazdu ulgowego,

e musi istnieC mozliwos¢ wykupienia biletu ulgowego na karte niespersonalizowang
bez koniecznosci przedstawienia dokumentu uprawniajgcego do ulgi — dokument
bedzie wymagany podczas kontroli przejazdu,

e jest mozliwos¢ zakupu ulgowego biletu okresowego i zakodowania go na
elektronicznej legitymacji studenckiej, pod warunkiem wczesniejszego wgrania
wiasciwej aplikacji na karte,

e o0soby uprawnione do przejazdoéw bezptatnych bedg musiaty posiadac¢ karte z
zakodowanym tytutem do ulgi 100%.

Kazda karta ma mie¢ przyporzgdkowane w Systemie konto, ktére umozliwi dostep do
informacji i okreslonych operacji przez Internet. System umozliwi przytgczenie kont
wielu kart do jednego konta celem usprawnienia zarzgdzania przez uzytkownikow
posiadajgcych wiele kart.

Nowo wydana karta nie bedzie mogta byC zarzgdzana przez Internet, dopdki nie
zostanie nadany jej numer PIN. Nadanie PIN-u do karty bedzie mozliwe
w stacjonarnym automacie dotadowania kart oraz w POK i POP, gdzie musi sie
znajdowa¢ stanowisko umozliwiajgce jego nadanie. Wskazane jest umieszczenie
informacji, aby taka operacja odbywata sie bez udziatu osdb postronnych, aby
zapobiec ewentualnym naduzyciom. Numer PIN nie moze by¢ prezentowany w
formie jawnej podczas procesu jego nadawania. Numer PIN musi by¢ nie krétszy niz
4 znaki cyfrowe i nie moze byc¢ ciggiem znakow ,,0000”.

Inne ustugi, poza funkcjami e-biletu, bedg realizowane za pomocg elektronicznej
portmonetki. E-portmonetka musi pozwala¢ na ptatnosci po odczytaniu karty w
modutach do pobierania opfat/dotadowania kart, modutach do pobierania optat za
przejazd oraz w czytnikach kart w stacjonarnych automatach dotadowania kart.
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Przy realizacji transakcji nie jest wymagane potgczenie state modutu sprzedazy
z systemem centralnym . Stan e-portmonetki bedzie pomniejszany o kwote transakgciji
i zapisywany w ciggu nie wiecej niz 0.5 sekundy na karcie. Dzieki takiemu
rozwigzaniu mozliwa jest realizacja ptatnosci w miejscach nieposiadajgcych
odpowiedniej infrastruktury teleinformatycznej.

W Systemie musi istnieC mozliwosc¢ tgczenia ustug e-biletu z ptatno$ciami za parking

poprzez mechanizm specjalnej taryfy dostepnej przy optacaniu parkingu dla oséb

korzystajgcych z komunikacji miejskiej — zasada Park&Ride:

e aby mozliwe bylo skorzystanie z ustugi Park&Ride, przy wjezdzie iwyjezdzie
z parkingu trzeba bedzie przytozy¢ karte do czytnika,

e po przytozeniu karty do czytnika przy wyjezdzie z parkingu nastgpi sprawdzenie,
czy po rozpoczeciu parkowania miat miejsce przejazd srodkami komunikaciji
miejskiej,

e jesli po rozpoczeciu parkowania, miat miejsce przejazd srodkami komunikacji
miejskiej, optata za parkowanie bedzie liczona z nizszg taryfa, w przypadku
uruchomienia takiej taryfy. Taryfa bedzie definiowalna i modyfikowalna w
Systemie,

e Srodki wyliczone za niewykorzystany czas parkowania (wg okreslonej taryfy)
zostang zwrécone na karte.

Poza ptatno$ciami, karta SKUP ma petni¢ funkcje identyfikacyjng. Spersonalizowana
karta bedzie nosnikiem certyfikatu podpisu elektronicznego.

System poboru optat za przejazd

Wprowadzenie w zycie karty SKUP pozwali na sprawne uiszczenie optat za przejazd
od pasazerow, a takze witasciwg dystrybucje srodkdéw pomiedzy operatoréw
transportu publicznego. Podmiot prowadzgcy rozliczenia powinien mie¢ mozliwosc
przekazywana tej optaty odpowiedniemu podmiotowi swiadczgcemu ustuge.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ zaimplementowania dowolnej taryfy, w tym
réwniez z wykorzystaniem modelu ,Check In — Check Out’. W przypadku ptatnosci
kartg za przejazd jednorazowy, wiasciwa optata za przejazd zostanie pobrana z nigj
automatycznie w momencie korzystania z ustugi. Pasazer przy wejsciu do pojazdu
bedzie przyktadat karte do modutu pobierania optat za przejazd, a optata w
maksymalnej kwocie (jak za przejazd do konca trasy zdefiniowanej indywidualnie dla
kazdego pojazdu) jest z niej automatycznie pobierana. Nastepnie przy wyjsciu z
pojazdu, pasazer ponownie bedzie mogt przytozy¢ karte do modutu pobierania optat
za przejazd, wowczas cze$¢ optaty za przejazd zostanie zwrécona na karte. W
efekcie takiego rozwigzania pasazer bedzie pfacit tylko za odcinek faktycznie
zrealizowanego przejazdu. Rozwigzanie z wykorzystaniem modelu ,Check In — Check
Out” ma dodatkowg zalete, gdyz w prosty i czytelny sposéb pozwala na weryfikacje
potokow pasazerskich.
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Dla oséb nie posiadajgcych zadnej karty funkcjonujgcej w Systemie SKUP
pozostawiona zostanie mozliwos¢ zakupu biletu za gotowke zgodnie z ogdlnymi
zasadami obowigzujgcymi u przewoznika, czy tez organizatora.

3.3 Infrastruktura Centréw Przetwarzania Danych

Obowigzkiem Wykonawcy jest adaptacja pomieszczen, dostawa i uruchomienie
urzgdzen wraz z niezbednym oprogramowaniem oraz utrzymanie sprzetu i
oprogramowania w ramach gwarancji serwisowej w okresie wdrozenia i utrzymania
Systemu, okreslonego w umowie na realizacje projektu SKUP.

Do Wykonawcy bedzie nalezato zaprojektowanie instalacji i uzyskanie wszelkich
pozwolen na posadowienie urzgdzen we wskazanych lokalizacjach przez
Zamawiajgcego oraz wykonanie i dostarczenie petnej dokumentacji wykonanej instalaciji
PEL.

Wykonawca zapewni wiasciwg integracje urzadzen z Systemem SKUP po stronie
programowej i sprzgtowej. Wykonawca zobowigzany jest przeszkoli¢ uzytkownikéw i
operatoréw urzgdzen zgodnie z zapisami umowy na realizacje projektu SKUP.

Zatozenia

Dla potrzeb Systemu wymagane jest wykonanie dwéch Centrow Przetwarzania Danych
Zlokalizowanych w dwoch odrebnych lokalizacjach fizycznych z minimum dwoma
oddzielnymi ZzZrodtami zasilania w energie elekiryczng 2z przynajmniej dwoma
niezaleznymi fgczami do pozostatych elementéw Systemu. Nalezy utworzy¢é CPD
podstawowe (CPD1) i zapasowe (CPD2). W kazdym z centrow przetwarzania
Zlokalizowane zostang systemy tworzenia kopii zapasowej Systemu Informatycznego.
Kopie zapasowe z CPD1 do CPD2 muszg by¢ wykonywane nie rzadziej niz co 24h.

Wymagania infrastruktury serwerowej CPD

Infrastruktura serwerowa powinna by¢ zbudowana w oparciu o Centra Przetwarzania
Danych — podstawowe i zapasowe. Oba centra muszg by¢ w stanie zapewni¢ wszystkie
wymagane funkcjonalnosci, jednak zatozeniem jest, ze centrum zapasowe zostanie
zbudowane z wykorzystaniem mniejszej liczby urzadzen dzieki wykorzystaniu technologii
wirtualizacji, ktéra pozwala przenosi¢ zasoby systemowe w interakcji zgodne] z
zapotrzebowaniem. Tym samym centrum zapasowe powinno dysponowa¢ mniejszg
mocg obliczeniowg, ktora jednak jest  wystarczajgca do realizacji kluczowych
funkcjonalnoséci. Centra Przetwarzania Danych powinny byé oparte o zestaw serweréw
realizujgcych poszczegolne funkcje systemowe, macierze przechowujgce zebrane i
przetworzone dane oraz biblioteki: wirtualng i tasmowa, stuzgce do przechowywania kopii
zapasowych.

Elementy poszczegoinych systeméw zapewniajgce realizacje funkcjonalnosci SKUP
powinny by¢ uruchomione na serwerach skonfigurowanych w trybie balansowania
obcigzenia wraz z mechanizmami wysokiej dostepnosci (High Availability — HA). Wszedzie
tam, gdzie istniejg mozliwosci techniczne, wymagane jest zastosowanie rozwigzania
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zapewniajgcego nadmiarowos¢ N+1 majgce na celu zminimalizowanie ryzyka awarii
systemu oraz skutkow ewentualnej awarii. Zasilanie powinno by¢ podtrzymywanie za
pomocg UPS - éw wraz z dodatkowymi modutami bateryjnymi.

3.3.1 Podstawowe Centrum Przetwarzania Danych - CPD1
CPD1 znajdowac sie bedzie w siedzibie Zamawiajgcego. Wyposazone ma zosta¢ w
dwadziescia pie¢ serweréw typu Blade oraz dwa serwery komunikacyjno-mediacyjne
typu rack z podtgczonymi do nich osobnymi macierzami oraz dwa serwery zarzgdzajgce
przetgczaniem funkcjonalnosci systemu SKUP pomiedzy centrami danych w przypadku
wystgpienia awarii CPD1. Serwery oraz systemy Blade muszg posiada¢ zasilacze
pracujgce w trybie nadmiarowosci, dwa dyski twarde SAS (Serial Attache SSCI)
skonfigurowane w RAID1 przeznaczone na instalacje systemu operacyjnego i
oprogramowania. RAID1 powinien by¢ realizowany sprzetowo przez wbudowany
kontroler macierzowy, a dyski podzielone na partycje w sposéb minimalizujgcy
mozliwos¢ awarii systemu operacyjnego. Kazdy z serweréw musi posiada¢ wbudowane
dwie dwuportowe karty sieciowe, umozliwiajgce wykorzystanie jednego portu z kazdej
karty sieciowej w celu agregacji w trybie wysokiej dostepnosci i przytgczone do
przetgcznikow sieciowych. W kazdym serwerze musi by¢ réwniez zainstalowany
dwuportowy kontroler Fibre Channel pozwalajgcy na bezposrednie przytgczenie obu
kontrolerébw macierzy dyskowych za pomocg pofgczen swiattowodowych. Mechanizmy
wysokiej dostepnosci dla portéw LAN i FC powinny by¢é dostarczone przez
oprogramowanie i sterowniki producentéw posiadajgce wbudowang funkcjonalnos¢ HA.
Serwery mozna podzieli¢ funkcjonalnie w odniesieniu do systeméw, ktére winny obstugiwacé
moduty:

e mediacji i kolekcji,

e bazodanowy,

e analiz i raportow,

e informacji klienckiej,

¢ aplikacji obstugi zgdan,

e interfejséw do systemow zewnetrznych,

e monitoringu,

e kopii zapasowych,

e portal kliencki,

e aplikacji POK/POP,

o aplikacji Informacji przestrzennej.

W wiekszosci systeméw zostanie zastosowany system operacyjny Windows  lub
rownowazny pod wzgledem funkcjonalnym. Wyjagtkami sg baza danych oraz serwer
zarzgdzajgcy/monitorujgcy  przetgczaniem funkcjonalnosci Systemu SKUP pomiedzy
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centrami, gdzie wymagane jest zastosowanie systemu operacyjnego SUSE Linux
Enterprise Server, lub rwnowaznego pod wzgledem funkcjonalnym.

W CPD1 kazdy system winien by¢ oparty o dedykowane serwery fizyczne, posiadajacy
mechanizmy nadmiarowosci oraz objety oprogramowaniem klastrujgcym High-Availability
(HA). System bazodanowy oraz komunikacji publicznej powinny posiada¢ mechanizmy
réwnowazenia obcigzenia (ang. Load Balancing — LB).

Centralna Baza Danych oraz dane przeznaczone dla innych systemow powinny byé
umieszczone na wydajnej macierzy, ktora zapewni mozliwos¢ replikacji danych do
centrum zapasowego. Umozliwi to uruchomienie CPD2 w przypadku awarii w CPD1 w
czasie krotszym niz 15 minut.

CPD bedg miaty za zadanie obstugiwac nastepujgce podsystemy w ramach aplikacji:
e Podsystem Mediacji i Kolekciji,

Podsystem obstugi zadan,

Podsystem POK i POP,

Podsystemu Analityczno Raportowego,

Podsystem Monitoringu Infrastruktury,

Podsystemu Informaciji Klienckiej,

Podsystem Informacji Przestrzennej,

Portal Kliencki.

System interfejsu do systemow zewnetrznych bedzie posiadat uruchomione aplikacje,
stuzgce do komunikacji z istniejgcymi juz zewnetrznymi systemami KZK GOP. Aplikacje
beda (o ile to mozliwe) pracowac jako ustugi klastra HA.

System Kkopii zapasowych w kazdym Centrum Przetwarzania Danych zostanie
zbudowany w oparciu o dwa serwery z systemem operacyjnym Windows lub
rownowaznym pod wzgledem funkcjonalnym, zainstalowanym na wewnetrznych dyskach
pracujgcych w konfiguracji RAID1. Kazdy z serweréw bedzie posiadat konfiguracje
minimalng zgodng z wymaganiami zawartymi w zatgczniku nr 7 do SIWZ w tabeli:
serwery aplikacyjne.

Jeden z serweréw w CPD1 bedzie petnit funkcje serwera zarzadzajgcego kopiami
zapasowymi oraz serwera kopiujgcego dane. W centrum CPD2 zostanie skonfigurowany
taki sam serwer, ktory bedzie mdgt przejgé role serwera zarzgdzajgcego z CPD1 w
przypadku jego awarii lub awarii catego centrum. Baza backupdw bedzie replikowana do
centrum zapasowego, a przeftgczenie serwera zarzgdzajgcego bedzie odbywacl sie
recznie po podjeciu takiej decyzji przez administratora. Dla ufatwienia przetgczenia
zostang napisane odpowiednie mechanizmy automatyzujgce ten proces. Dodatkowo w
kazdym CPD1 i CPD2 bedzie zainstalowany serwer kopiujgcy. Pozwoli to wydajnie
kopiowa¢ dane w kazdym z centréw oraz zapewni redundancje na wypadek awarii
serwera zarzgdzajgcego i kopiujgcego w danym centrum.
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Do wszystkich serwerow systemu kopii zapasowych przytgczona zostanie
biblioteka wirtualna, na ktérej bedg sktadowane kopiowane dane, podlegajgce procesowi
reduplikacji. Dodatkowo w centrum CPD1 do biblioteki wirtualnej zostanie podtgczona
biblioteka tasmowa, na ktorej przechowywane bedg kopie zapasowe na tasmach
magnetycznych, umozliwiajgc ich wynoszenie do zdalnej lokalizacji lub odktadanie
w bezpiecznym miejscu celem dluzszego przechowywania. W zapasowym CPD
zrezygnowano z biblioteki tasmowej, opierajgc proces wykonywania kopii zapasowych
wytgczenie o biblioteke wirtualng.

Kopie wszystkich serwerow bedg sie odbywacé bez zatrzymywania aplikacji i baz
danych na nich pracujgcych. Kopie bedg sie wykonywaty po sieci LAN, natomiast kopie
bazy danych, ktéra jest krytyczng czescig systemu bedg sie wykonywaty bezposrednio
na biblioteki wirtualne udostepnione dla serwerow baz.

Dla zapewnienia mozliwosci odtworzenia centrum CPD1, CPD2 w ramach
funkcjonalnos$ci bibliotek wirtualnych zostanie skonfigurowana dwustronna wydajna
replikacja danych. Pozwoli to w przypadku awarii dowolnego z centrow odtworzy¢ go
z kopii zapasowych przechowywanych na bibliotece wirtualnej w drugim centrum.

W CPD1 przewidziano dwie konfiguracje macierzowe:

e Macierz dla serwerow ,kolekcji i mediacji” petnigca role miejsca tymczasowego
przechowywania danych przed ich przetworzeniem wyposazona w 8 dyskow SAS
o pojemnosci 146GB kazdy. Dyski bedg skonfigurowane w RAID zapewniajgcy
redundancje na poziomie dyskow.

e Wydajne macierze bazy danych petnigce role macierzy centralnych dla
pozostatych systeméw zostang wyposazone w 45 szybkich dyskéw SAS o
pojemnosci 450GB kazdy rowniez skonfigurowane w grupy RAID. Bedzie
udostepniaé swoje zasoby poprzez stworzone na potrzeby SKUP sieci SAN.

Sie¢ pamieci masowej (SAN) umozliwia dostep do zasobdw macierzy dyskowej za
pomocg protokotu Fibre Channel (FC). System wyposazony zostanie w przetgczniki FC,
zas przetgczniki w moduty SFP (Small Form-Factor Pluggable). Macierz oraz serwery
posiadajgce karty HBA FC zostang podtgczone za pomocg przewodow swiattowodowych
do przeftgcznikéw FC. Wszystkie potgczenia zostang tak przeprowadzone by zapewnic
redundancje potgczen. Dla zapewnienia dodatkowej niezawodnosci sie¢ SAN podzielona
zostanie na dwa niezalezne segmenty SAN1 oraz SAN2. Na serwerach posiadajgcych
karty HBA FC zostanie zainstalowane oprogramowanie odpowiedzialne za
rbwnowazenie obcigzenia pomiedzy potgczeniami FC oraz za przetgczanie $ciezek
dostepu do dyskéw w przypadku wystgpienia awarii karty FC, przetgcznika FC lub
kontrolera macierzy. Blizniacze macierze centralne (w lokalizacjach CPD1 i CPD2)
zostang skonfigurowane do pracy w trybie mirror, pozwalajgc na petng i automatyczng
replikacje danych. Macierz centralna zostanie podtgczona potgczeniami FC do
przetgcznikéw sieci SAN. Konfiguracja tych potgczen zapewni redundancje na poziomie
przetgcznikdbw FC oraz kontrolerow macierzowych. Kazdy serwer podtgczony do
macierzy (baza danych, aplikacja) bedzie wyposazony w oprogramowanie do
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rbwnowazenia obcigzenia i przetgczania Sciezek w przypadku wystgpienia awarii (np.
karty FC, kontrolera macierzy lub przetgcznika FC).

Macierz gtéwna powinna by¢ wyposazona w cztery porty Fibre Chanel. Porty podzielone
zostang w dwie grupy :
e Porty dla hostow
Do potgczenia dedykowane zostang dwa porty z kazdego kontrolera. Porty te
przytgczone zostang do przetgcznikow FC
e Porty do replikacji danych
Do zapewnienia mozliwosci replikowania danych przeznaczone zostang dwa
pozostate porty kontrolerow

Zasada dziatania mechanizmu Disaster Recovery

Ustugi systemu uruchamiane i nadzorowane sg z pomocg proceséw klastrowych. Do
systemu sptywa¢ bedg dane ze zdalnych urzgdzen. Dane ktére nie zostaty jeszcze
przetworzone zostang zmagazynowane na macierzy dedykowanej dla systemu kolekciji
i mediacji. W celu zabezpieczenia nieprzetworzonych danych na wypadek awarii zostang
one przestane do centrum zapasowego.

Kolejnym etapem jest przekazanie danych do kolejnych modutow systemu i po
przetworzeniu usuniecie ich z macierzy systemu kolekcji i mediacji. Dla zapewnienia
nieprzerwanej pracy i wtasciwego reagowania na problemy z dostepnoscig centréow
przewidziany zostat dedykowany arbiter, ktérego zadaniem jest monitorowanie potgczen
sieciowych i dbanie o to, aby wszystkie ustugi systemu uruchomione byty w ramach
jednego centrum.

Przetgczenie centrum w razie awarii nastepowacC bedzie w trybie automatycznym bez
potrzeby ingerencji administratora, natomiast nie przewiduje sie mozliwosci
automatycznego przetgczania powrotnego (failback) ze wzgledu na realne ryzyko utraty
danych. Zadaniem administratora systemu bedzie zgodnie z procedurg wykonanie
czynnosci i uruchomienie mechanizméw pozwalajgcych na przywrocenie centrum
odcietego do ponownej aktywacji.

Centralna Baza Danych pracowac¢ bedzie w klastrze w trybie active/standby. Na
dwoch weztach klastra uruchomiona zostanie ustuga bazy danych, ktéra bedzie
przyjmowac zapytania w trybie rownowazenia obcigzenia. Dwa pozostate wezty znajdujg
sie w trybie oczekiwania bez uruchomionych ustug klastrowych.
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Rysunek 3-4 Ustugi bazodanowe

W momencie wykrycia problemu arbiter zainicjuje procedure przetgczania centrum. Gdy
proces uruchamiania bazy danych sie zakohczy system przechodzi do kolejnego kroku
inicjalizacji systemu produkcyjnego.

Przetaczanie centrow (sie¢ SAN)

W razie awarii CPD1 zainstalowane oprogramowanie klastrowe automatycznie
uruchomi aktywacje zapasowej macierzy. W efekcie dziatania procedury CPD2 powinno
staé sie centrum podstawowym. Przywracajgc do funkcjonowania centrum CPD1
administrator bedzie zobowigzany uruchomi¢ dostarczone mechanizmy, ktére zapewniag,
ze replikacja pomiedzy macierzami zostanie zestawiona we wtasciwym kierunku. Dla
zapewnienia bezpieczenstwa i spojnosci danych operacja ta nie moze byc
przeprowadzana automatycznie.

3.3.2 Zapasowe Centrum Przetwarzania Danych — CPD2.

CPD 2 bedzie sie miesci¢ w budynku Urzedu Miasta Katowice przy ulicy Mtyhskiej 4.
Inna lokalizacja CPD2 jest mozliwa jezeli warunki bezpieczenstwa centrum zapasowego
bedq istotnie poprawione przy nie wyzszych kosztach eksploatacyjnych potwierdzonych
ekspertyzg Wykonawcy zaakceptowang przez Zamawiajgcego. Do obowigzkow
Wykonawcy bedzie nalezato wykonanie instalacji PEL, adaptacja pomieszczen, dostawa,
uruchomienie i utrzymanie serwisowe sprzetu komputerowego, dostawa, uruchomienie i
utrzymania serwisowe klimatyzacji pomieszczen w CPD2, zapewnienie zabezpieczen
mechaniczno elektrycznych oraz wykonanie i dostarczenie petnej dokumentacji
wykonanej instalacji PEL.

CPD2 zostanie zbudowane w oparciu o dwanascie serweréw typu Blade oraz, podobnie
jak w CPD1, przewidziano po dwa serwery komunikacyjno-mediacyjne typu rack
z podtgczonymi do nich osobnymi macierzami oraz dwa serwery zarzgdzajgce
przetaczaniem funkcjonalnoéci systemu SKUP pomiedzy centrami danych w przypadku
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wystgpienia awarii CPD1. Serwery oraz systemy Blade muszg posiada¢ zasilacze
pracujgce w trybie nadmiarowosci, dwa dyski twarde SAS (Serial Attache SSCI)
skonfigurowane w RAID1 przeznaczone na instalacje systemu operacyjnego,
oprogramowania. RAID1 powinien by¢ realizowany sprzetowo przez wbudowany
kontroler macierzowy, a dyski podzielone na partycje w sposdb minimalizujgcy
mozliwos¢ awarii systemu operacyjnego. Kazdy z serwerow musi posiada¢ wbudowane
dwie dwuportowe karty sieciowe, umozliwiajgce wykorzystanie jednego portu z kazdej
karty sieciowej w celu agregacji w trybie wysokiej dostepnosci i przytgczenie do switchy.
W kazdym serwerze musi rowniez by¢ zainstalowany dwuportowy kontroler Fibre
Channel pozwalajagcy na bezposrednie przytgczenie obu kontrolerbw macierzy
dyskowych za pomocg potgczen swiattowodowych. Mechanizmy wysokiej dostepnosci
dla portéw LAN i FC muszg zostang dostarczone przez oprogramowanie i sterowniki
producentéw posiadajgce wbudowang funkcjonalnos$¢ HA.

Serwery w CPD2 muszg by¢ funkcjonalnie podzielone identycznie jak w CPD1. W
wiekszosci zaprojektowanych systemédw musi by¢é zastosowany rowniez system
operacyjny Windows lub rownowazny pod wzgledem funkcjonalnym. Dwoma wyjgtkami
sg baza danych oraz serwer zarzgdzajgcy/monitorujgcy przetgczaniem funkcjonalnosci
systemu SKUP pomiedzy centrami, gdzie zostanie zastosowany system operacyjny
SUSE Linux Enterprise Server lub rownowazny pod wzgledem funkcjonalnym.

W przypadku zapasowego CPD systemy kolekcji danych, bazodanowy, kopii
zapasowych i komunikacji publicznej muszg by¢ uruchomione na dedykowanych
serwerach fizycznych. Podobnie, jak w przypadku podstawowego CPD muszg by¢ one
objete klastrami HA iLB. Pozostate systemy muszg by¢ uruchomione w maszynach
wirtualnych i bez ustug klastrujgcych.

3.3.3 Infrastruktura sieciowa podstawowego CPD — CPD1

Infrastruktura sieciowa CPD powinna by¢ zbudowana z wykorzystaniem gigabitowej sieci
LAN, wykorzystujgcej miedz, jako medium transmisyjne. Na styku CPD1 z sieciami
zewnetrznymi, tj. Internetem oraz sieciami APN zrealizowanymi w obrebie infrastruktury
operatorow GSM, wymagane jest zainstalowanie routeréw odpowiedzialnych za
realizacje potaczeh do poszczegolnych operatoréw, obstuge protokotdéw routingu
dynamicznego oraz podstawowg kontrole dostepu. Dla zachowania najwyzszego
poziomu dostepnosci infrastruktury mozliwie wszystkie urzgdzenia aktywne zostang
zdublowane, tak by zminimalizowa¢ czas niedostepnosci ustugi w ramach CPD1.

Jako szkielet systemu zabezpieczen systemu zastosowane powinny by¢ 4 zapory
sieciowe z funkcjonalnoscig UTM (ang. Unified Thread Management). Bedg one
wyznaczac 2 linie ochrony dla serwerdéw aplikacji. W pierwszej linii ochrony umieszczone
powinny by¢ aplikacje uzytkowe komunikujgce sie z zewnetrznymi uzytkownikami. W
drugiej, linii ochrony powinny znajdowaé sie aplikacje wewnetrzne bazodanowe.
Wymagane jest zastosowanie dwoch routeréw brzegowych, tgczacych CPD z dwoma
operatorami internetowymi oraz dwdch routerow APN do obstugi punktu styku z
infrastrukturg APN. Jako medium tgczgce infrastrukture operatorow GSM z routerami
APN w CPD, uzyty winien by¢ Internet. Wymaganie utworzenia dwéch CPD w réznych
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lokalizacjach, warunkuje zastosowanie technologii umozliwiajgcych replikacje danych
gromadzonych

w poszczegolnych CPD, z predkosciami (przeptywnosciami) niepowodujgcymi opoznien i
przestojow. Powinny by¢ do tego celu wykorzystane potgczenia oparte o Swiattowody.

Podstawowym zatozeniem, z jakim projektowana byfa architektura fizyczna sieci, jest
dbatos¢ o wysokg niezawodnos¢ dziatania, uzyskang poprzez zdublowanie elementow
aktywnych oraz pofgczen pomiedzy nimi. Szkielet sieci stanowig przetgczniki warstwy
trzeciej, wyposazone w porty Ethernet 10/100/1000, do ktérych podtgczone sg pozostate
urzgdzenia. Wiekszosc¢ potaczen fizycznych pomiedzy urzgdzeniami bedzie zrealizowana
za pomocg linkéw GigabitEthernet. Przetgczniki szkieletowe bedg podzielone na 2 linie
ochrony zgodnie z podziatem funkcjonalnym serwerow aplikacji podtgczonych do nich.
Pierwsza linia przeftgcznikdw bedzie obstugiwaé strefy DMZ, do ktoérych zostang
podtgczone serwery aplikacji ustugowych ,wystawione” na zewnatrz sieci klienta. Druga
linia przetgcznikbw obstuguje wewnetrzne segmenty sieciowe, do ktorych bedg
podigczone serwery aplikacji dziatajgcych w tle i dostarczajgce dane aplikacjom
ustugowym. Kazda linia przetgcznikdw bedzie sie sktadata z dwu fizycznych urzgdzen
potgczonych miedzy sobg dwoma zagregowanymi tagczami Gigabit Ethernet. Z kazdego
przetgcznika

w danej linii realizowane bedzie réwniez potgczenie do obu przetgcznikow analogicznej
linii obrony w CPD2, zrealizowane za pomocg tgcza swiattowodowego CWDM.

Do odpowiednich przetgcznikdw szkieletowych zostang podtgczone zapory sieciowe. Aby
zapewni¢ wysokg dostepnos¢ ustug realizowanych przez zapory potgczone w klaster,
urzgdzenia sktadowe klastra bedg podtgczone zawsze do dwu réznych przetgcznikow
szkieletowych znajdujgcych sie¢ w jednym Ilub dwu CPD. Awaria pojedynczego
przetgcznika czy potgczenia pomiedzy zaporg a przefgcznikiem spowoduje
automatyczne przetgczenie ruchu na zapasowg zapore w klastrze. Pozostate elementy
aktywne, takie jak routery APN, routery internetowe BGP czy serwer réwnowazenia
ruchu do CPD zostang réwniez podtgczone do przetgcznikéw szkieletowych linii DMZ, w
taki sposob, ze urzgdzenie dublujgce jest podtgczone do oddzielnego fizycznego
przetgcznika.

Pomiedzy przetgcznikami szkieletowymi, routerami BGP oraz urzadzeniami CWDM
zostang zainstalowane przetgczniki Ethernet warstwy drugiej, ktore bedg mialy za
zadanie odcinanie nieaktywnego CPD od wszelkich kanatow tgcznosci. Zapobiegnie to
sytuacjom, w ktérym dwa osrodki dziatajg niezaleznie od siebie w trybie aktywnym.

Architektura logiczna — warstwa przetaczania i trasowania

Poszczegblne segmenty sieciowe odpowiadajg VLAN-om w warstwie Ethernet, a
podsieciom IP w warstwie sieciowej. Zapory sieciowe wyznaczajg dwie linie ochrony dla
aplikacji dziatajacych w ramach CPD. Pierwsza strefa bezpieczenstwa jest przeznaczona
dla aplikacji ustugowych, ktére bedg udostepniane na zewnetrz systemu. Poszczegdlne
aplikacje bedg dziata¢ w odseparowanych strefach DMZ.
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Zapory ogniowe, dla zachowania wysokiej dostepnoséci, bedg skonfigurowane parami tak
aby tworzyty klastry niezawodnosciowe. Wykonawca musi tak zaprojektowac klastry
zapor aby w kazdej sytuacji zapewni¢ mozliwos¢ komunikacji pomiedzy elementami
CPD1 i CPD2 zaréwno poprzez potgczenia CWDM (Swiattowodowe), jak i potgczenie
internetowe. Ma to na celu umozliwienie zaprogramowania logiki klastrowej tak, aby w
razie uszkodzenia potgczenia swiattowodowego pomiedzy CPD1 i CPD2 byto mozliwe
przetestowanie drogg internetowg poprawnosci dziatania ustug w aktywnym CPD.
Zapobiegnie to bardzo niebezpiecznej sytuacji, w ktérej oba CPD bedg, niezaleznie od
siebie w stanie aktywnym.

Modut dostepu do Internetu

Modut sieciowy realizujgcy dostep do Internetu petni kluczowg role w zapewnieniu
tgcznosci pomiedzy podsystemami centralnymi zlokalizowanymi w CPD, a pozostatymi
elementami systemu. Internet bedzie stanowit podstawowe medium transmisyjne dla
realizacji tgcznosci w sieci WAN i tgcznosci z punktem styku operatora GSM
udostepniajgcego infrastrukture APN. Z tego wzgledu potozono duzy nacisk na
niezawodno$¢, a takze wydajnos¢ infrastruktury sieciowej tego modutu.

Modut dostepu do Internetu w ramach jednego CPD bedzie zbudowany w oparciu o dwa
routery sieciowe. Kazdy z nich bedzie obstugiwat fgcze do innego dostawcy ustug.
Jednakowa konfiguracja sprzetowa bedzie znajdowac sie w obu CPD. W obu CPD bedg
takze tgcza do tych samych dwu operatoréw. Do wymiany danych o trasowaniu pakietéw
IP z dostawcami Internetu zostanie zastosowany protokot BGP.

Modut APN

W celu realizacji punktu styku infrastruktury centralnej z siecig APN operatora sieci GSM
zbudowany zostanie modut APN. Punkt styku bedzie realizowany na dwu routerach APN.
Routery APN powinny zosta¢ skonfigurowane w taki sposdb aby w sytuacji awarii
jednego z nich nastgpito automatyczne przetgczenia transmisji danych od operatora
GSM do zapasowego routera APN w obrebie tego samego CPD. Jesli fgcznosc
internetowa do CPD1 zaniknie catkowicie to role aktywnego routera APN ma przejgc
urzagdzenie w CPD2.

Interfejs do systeméw zewnetrznych

Interfejs do systemow zewnetrznych bedzie zrealizowany jako wydzielony segment DMZ
na klastrze zapor drugiej linii obrony. Wybdr metody realizacji interfejsu do systemow
zewnetrznych bedzie podyktowany uzgodnieniami z wtascicielem danego systemu, co do
sposobu realizacji funkcji wysokiej dostepnosci

3.3.4 Infrastruktura sieciowa Zapasowego CPD — CPD2

Zapasowe centrum CPD ma za zadanie przejg¢ role podstawowego CPD w przypadku
jego niedostepnosci. Funkcjonalnie i sprzetowo jest ono identyczne z podstawowym
CPD. W zapasowym CPD nie jest wymagane zastosowanie urzadzen do zarzgdzania
UTM-ami, urzadzeh do analizy ruchu sieciowego i do zbierania logow. Powyzsze
urzgdzenia wymagane sg w CPD1 i z stamtgd bedzie sie odbywato zarzadzanie
Srodowiskiem sieciowym i zabezpieczen.
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Warstwy bezpieczenstwa CPD

Wymagania odnosnie bezpieczenstwa systemu determinujg zastosowanie odpowiednich
urzadzen, zapewniajgcych izolacje poszczegolnych wewnetrznych zasobow systemu od
sieci zewnetrznych, tak Internetu jak i sieci APN czy sieci WAN. Wymagana architektura
zaktada rozdzielenie funkcji aplikacji komunikacji publicznej, aplikacji kolekcji danych
oraz aplikacji obstugujacej POK-i od systemdéw bazodanowych, co niesie za sobg
konieczno$¢ zastosowania oddzielnych urzgdzen kontrolujgcych przeptywajacy ruch.
Wymagana architektura CPD zaktada istnienie dwoch poziomdéw (warstw) zabezpieczen.
Na warstwe zewnetrzng (pierwszg) sktada¢ sie bedg urzadzenia kontrolujgce ruch
pomiedzy:

e portalem klienckim a siecig Internet,

e aplikacjg obstugujgcg POK i POP, a siecig WAN,
e systemem kolekcji danych, a siecig APN i siecig WAN podtgczong do PZD.

Ze wzgledu na funkcjonalno$¢ urzadzenia realizujgce pierwszg warstwe zabezpieczen
mozna podzieli¢ na nastepujgce moduty:

e modut obstugi sieci WAN,
e modut obstugi sieci APN,

e modut obstugi aplikacji portalu klienckiego.

Dostep do zasobow CPD z systemdéw zewnetrznych niesie za sobg niebezpieczenstwo
przenikniecia do sieci wewnetrznej CPD réznego rodzaju ztosliwego oprogramowania
(wirusy, konie trojanskie, malware). W zwigzku z tym punkty styku CPD z sieciami
zewnetrznymi — Internetem jak i siecig WAN, wyposazone zostang w urzgdzenia UTM.
UTM (ang. Unified Thread Management) to Zintegrowany System Ochrony przed
Zagrozeniami. Jest to sprzetowe rozwigzanie umozliwiajgce realizacje wielu funkciji
zabezpieczeh w jednym urzagdzeniu - oprocz kontroli dostepu (funkcjonalno$¢ sciany
ogniowej) iszyfrowania danych wykrywa i eliminuje najbardziej niebezpieczne
zagrozenia, takie jak:

e Wwirusy,
e robaki,

e proby wikaman.

Ponadto, urzadzenia UTM umozliwiajg kontrole tresci i ruchu sieciowego
przeptywajgcego przez urzgdzenia.

Urzadzenia na pierwszej linii ochrony muszg kontrolowaC¢ komunikacje z sieci
zewnetrznych do wszystkich zasobow wewnetrznych, w szczegdlnosci komunikacje
z Internetu, z sieci WAN i z sieci APN do serwerdow aplikacyjnych w sterach DMZ.
Zabezpieczenia w tej warstwie powinny by¢ realizowane na podstawie polityki
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bezpieczenstwa na styku z Internetem z wykorzystaniem nastepujgcych ustug
sieciowych:

e filtracja ruchu,

kontrola stanu sesiji i inspekcja potgczen,

e translacja adresow,

e wykrywanie i zapobieganie atakom (system IPS),

e analiza ruchu pod katem wystepowania wirusow (system Anty-Virus),

¢ ewentualnie dodatkowe zabezpieczenia ustalonych protokotow lub aplikacji np.
filtracja URL, ActiveX, Java Script na poziomie protokotu HTTP, system Anty-

Spam na poziomie protokotu SMTP, filtracja komunikatorow, programoéow P2P
itp.

Na drugiej linii ochrony muszg byc¢ zrealizowane funkcje doktadnej filtracji i inspekciji
ruchu pod katem zabezpieczenia komunikacji pomiedzy siecig wewnetrzng CPD, a siecig
z serwerami ustugowymi wystawionymi na zewnatrz CPD. Wszelkie reguty wprowadzone
w tej warstwie powinny doktadnie realizowa¢ zatozenia wewnetrznej polityki
bezpieczenstwa, z uwzglednieniem ochrony systemu danych, jak réwniez uprawnien i
zabezpieczen przed uzytkownikami wewnetrznymi.

Oprécz zabezpieczen komunikacji, bardzo wazne jest zabezpieczenie przed awarig
samych urzgdzen, dlatego kazdy funkcjonalny modut realizujgcy funkcje bezpieczenstwa
bedzie sie skfadat z dwu fizycznych urzgdzen potgczonych w klaster niezawodnosciowy.

Segment zarzadzania

Wykonawca winien zapewni¢ dedykowany segment zarzgdzania. Beda to siec€ istniejgca
niezaleznie od wykorzystywanych sieci produkcyjnych. Na kazdym urzgdzeniu sieciowym
wydzielony zostanie jeden z portow, ktory podtgczony zostanie do przetgcznika
sieciowego segmentu zarzgdzania. Stworzona w ten sposob sie¢ wykorzystywana
bedzie jedynie do zarzgdzania i konfiguraciji.

W kazdym CPD bedzie zainstalowany fizycznie jeden przetgcznik, do ktérego bedg
podtgczone urzgdzenia podlegajgce zarzgdzaniu oraz serwery aplikacji zarzgdzajgcych.
Do zarzgdzania i analizy ruchu zapor sieciowych z funkcjonalnoscig UTM przewidziano
dedykowane urzadzenie wraz ze specjalizowanym oprogramowaniem dedykowanym do
zarzgdzania zaporami zastosowanymi w sieci. Dodatkowym zadaniem systemu
zarzgdzania zaporami bedzie zarzgdzanie urzgdzeniami umieszczonymi w lokalizacjach
POK i PZD W zwigzku z tym, w celu utatwienia zarzadzania politykami bezpieczenstwa
zaleca sie zastosowanie w POK i PZD urzadzen brzegowych pochodzacych od tego
samego producenta co zapory zastosowane w CPD. W sieci zarzagdzajgcej w CPD1 i

Komunikacyjny Zwiazek Komunalny tel. +48327438401 WM Kap, m= TH
Gornoslaskiego Okrequ Przemystowgo fax. + 48322519745 36/209 P VA V L
40-053 Katowice www.kzkgop.com.pl ’ = Metropalia

ul. Barbary 21A e-mail: skup@kzkgop.com.pl KZK GOP A, 2 Silesia:



PROG RAM / UNIA EUROPEJSKA :* s *,:
REGIONALNY / rozwol accionaLnEcs IR

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Slaskie.
Pozytywna energia

Projekt wspoffinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2007-2013

CPD2 umieszczone zostang rowniez dodatkowe serwery, na ktorych zostang
uruchomione aplikacje zarzadzajgce i monitorujgce pozostaty sprzet sieciowy, a takze
mechanizmy zarzgdzajgce przetgczaniem aktywnego CPD.

System réwnowazenie ruchu

Aby zapewni¢ mozliwosc¢ dystrybucji ruchu generowanego przez uzytkownikow portalu
klienckiego do serweréw poprzez tgcza internetowe w CPD1 i CPD2 w projekcie
przewidziano instalacje dedykowanych serwerow rownowazenia ruchu. Funkcja
sterowania dystrybucjg geograficzng obcigzenia opiera sie na wykorzystaniu ustugi DNS.
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3.4  Wymagane warunki techniczne i Srodowiskowe dziatania infrastruktury

3.4.1 Podstawowe CPD

Ze wzgledow bezpieczenstwa urzgdzenia powinny by¢ zlokalizowane na pierwszym,
badz drugim pietrze. CPD1 powstanie w siedzibie KZK GOP na pierwszym pietrze

W pomieszczeniu 135.

Rysunek 3-5 Schematyczne rozmieszczenie pomieszczen | pietra KZK GOP
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Rozmieszczenie sprzetu w serwerowni

Pomieszczenie powinno zosta¢ wyposazone w podioge techniczng podniesiona,
umozliwiajgcg rozprowadzenie kabli zasilania oraz przewoddéw sygnatowych, potgczen
Swiattowodowych pomiedzy szafami. Kazda ptyta podtogowa wzmocniona musi byc¢
stalowg siatkg (kratownica z drutu o grubosci 1 mm) w celu zwiekszenia obcigzalnosci

systemu podtogi ; wymiary ptyty : 600x600x32,5 mm;

Sief: logiczna
/ E
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D iEA, 2000 e
\ BO cm
E
(%]
=
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Rysunek 3-6 Schematyczne rozmieszczenie urzgdzenn w CPD1

W CPD1 powinny znalez¢ sie 3 szafy teletechniczne ze sprzetem komputerowym
opisanym w niniejszym dokumencie. Z uwagi na stropy ackermana, szafa wyposazona w
UPS-y wraz z bateriami akumulatoréw musi zostaC zlokalizowana w pomieszczeniu

znajdujgcym sie w piwnicy budynku, ponizej serwerowni.
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Rysunek 3-7 Schematyczne rozmieszczenie urzgdzen w CPD1 — uktad pionowy
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Rysunek 3-8 Schematyczne rozmieszczenie pomieszczen piwnicy KZK GOP z

uwzglednieniem pomieszczenia P013 (UPS-owni)

Urzgdzenia w szafach powinny by¢ tak rozmieszczone, aby umozliwi¢ zastosowanie
indywidualnego systemu gaszenia w kazdej szafie. Szafy teleinformatyczne stojgce
o klasie szczelnosci IP 54 powinny by¢ dedykowane dla systeméw teleinformatycznych.

Sterowanie i kontrola parametréow klimatycznych w szafach i pomieszczeniu CPD
powinna by¢ mozliwa za pomocg podtgczonych czujnikow.

CPD1 musi posiada¢ klimatyzacje umozliwiajgcg utrzymywanie statej temperatury w jej
wnetrzu. W szafach teletechnicznych temperatura powietrza wewnetrznego powinna byé
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utrzymywana na poziomie t,, = 22 £ 3 °C, natomiast wilgotnos¢ wzgledna na poziomie 50
+ 15%.

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu wilgotnosci i temperatury dla pracy UPSa,
gwarantujgcego zasilanie awaryjne dla CPD1, nalezy zastosowac klimatyzacje dla
kubatury 65 m*, utrzymujacej temperature na poziomie t, = 22 + 3 °C oraz wilgotnos¢
wzgledng na poziomie 50 + 15%.

|
|
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Rysunek 3-9 Przyktady szaf

W celu zapewnienia bezpiecznej eksploatacji urzgdzen umieszczonych w szafach, szafy
muszg by¢ wyposazone w indywidualne Systemy Gaszenia Pozaru. Zwarta konstrukcja,
powinna zapewni¢ detekcje ppoz. oraz gaszenie ewentualnego pozaru w zarodku, bez
koniecznos$ci wytgczenia niezagrozonego sprzetu .

Szafy powinny by¢ wyposazone w urzgadzenia panelowe 19” ( dedykowane do szaf
o gtebokosci 800 mm ) z wymagang wysokoscig 2U.

Urzagdzenia powinny posiadac ponizsze wtasciwo$ci:
e zapewnienia detekcji koincydencyjnej;
e wyjscia bezpotencjatowe;
- alarm 1 stopnia,
- alarm 2 stopnia,
- uszkodzenie;
posiadac wyjscie RS232;
posiadac tryb pracy z koincydencjg lub bez;
powinno wspotpracowac ze srodkiem gasniczym np. HFC 227 ea, FM-200 lub
FE-227ea, Pirogen, CO2;
posiadac pojemnik wewnetrznego panela;
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e posiada¢ wbudowany akumulator zapewniajgcy 24 godzinne podtrzymanie pracy.

Przyktadowy widok urzgdzenia detekcji i gaszenia przedstawia ponizszy rysunek

Rysunek 3-10 Przyktadowy system detekcji z gaszeniem gazem dedykowany do szaf

teleinformatycznych

Gtéwne parametry techniczne wymagane dla urzgdzen ppoz.
Temperatura pracy urzgdzenia 0 ... 50 C

Wilgotno$¢ powietrza 0do 95 %

Ciezar ze $rodkiem gasniczym 2 kg dla 3m? przestrzeni chronionej
Srodek gasniczy FM-200 ze wzgledu na

brak negatywnego oddziatywania na srodowisko,

e zerowy wpltyw na warstwe ozonowa,

e zerowy wptyw na ocieplenie klimatu,

e zerowy czas rozktadu.

Przydatnosc¢ do gaszenia
e -Klasa A — palne ciata state,
e -Klasa B — palne ciecze,
e -Klasa C — palne gazy,
e -klasa E — pozary instalacji elektrycznych,
e Klasa F — tluszcze i oleje.
Mechanizmy gaszenia - fizyczny
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W celu zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony podstawowego Centrum
Przetwarzania Danych wraz z urzgdzeniami, pomieszczenie musi zostaC wyposazone w
systemy zabezpieczen.

Mechaniczne i elektroniczne systemy zabezpieczen

Podstawowe Centrum Przetwarzania Danych (w tym pomieszczenie UPS’a)
powinno posiadac szereg rozwigzan zapobiegajgcych wszelkim zagrozeniom.

CPD1 nalezy wyposazy¢ w systemy: wykrywania pozaru, antywtamaniowy,
kontroli dostepu, nadzoru wizyjnego, automatycznego gaszenia pozaru gazem,
catodobowy monitoring pomieszczen. Zabezpieczenia fizyczne obejmujg takze srodki
ochrony mechaniczne;j.

Okna antywlamaniowe

W celu zabezpieczenia mechanicznego pomieszczen CPD1 nalezy wyposazyc¢ je
w okna antywtamaniowe. Kolor okna powinien by¢ dobrany do kolorystyki pozostatej
stolarki okiennej budynku. Wymagana minimalna klasa odpornosci EF2 oraz
zastosowanie specjalnych klamek antywtamaniowych wraz z atestowang wktadkg
minimum klasy C.
Drzwi antywtamaniowe

W celu zabezpieczenia mechanicznego pomieszczen CPD1, nalezy je wyposazyc¢
w drzwi przeciwwtamaniowe atestowane w standardzie minimum klasy C, ppoz. o klasie
nie nizszej niz EI60. Charakterystyka drzwi: ppoz., stalowe, ptaszczowe petne, okucia:
klamka, zamek zwykty z wktadkg, samozamykacz, elektrorygiel rewersyjny (stale otwarty
-zamkniety pod napieciem).
System automatycznego gaszenia pozaru

Pomieszczenie CPD1 zostanie wyposazone przez Wykonawce w automatyczny
system gaszenia gazem przeznaczony do dziatania w tego typu obiektach. System
bedzie miat mozliwos¢ przesytania komunikatow o swoim stanie i alarméw do
administratoréw systemu SKUP.

Zasilanie systemu automatycznego gaszenia pozaru odbywac sie bedzie z dwoch
zrodet. Podstawowym zrodtem bedzie zasilanie z sieci elektroenergetycznej, drugim
rezerwowym zrodtem bedg akumulatory pozwalajgce na autonomiczng prace systemu,
przez co najmniej 24 godziny w trybie dozoru i co najmniej 30 minut w trybie
alarmowania.

System alarmowy i sygnalizacji pozaru

W pomieszczeniach CPD1 zostanie zainstalowany system sygnalizacji wtamania,
napadu oraz pozaru. System ma sygnalizowac¢ naruszenie stref chronionych oraz
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zagrozenie pozarowe za pomocg sygnatu dzwiekowego i Swietlnego z rownoczesnym
przekazaniem informacji o naruszeniu do administratoréw systemu SKUP. System
bedzie miat mozliwos¢ sterowania i obstugi zaréwno z urzadzen znajdujgcych sie w
poblizu wejs¢ do stref chronionych (manipulatory, czytniki kart, piloty) jak i ze zdalnej
lokalizacji (poprzez zdalny dostep).

Zasilanie systemu alarmowego i sygnalizacji pozaru odbywac sie bedzie z dwdch
zrodet. Podstawowym zrodtem bedzie zasilanie z sieci elektroenergetycznej, drugim
rezerwowym zrodtem bedg akumulatory pozwalajgce na autonomiczng prace systemu,
przez co najmniej 24 godziny w trybie dozoru i co najmniej 30 minut w trybie
alarmowania.

System nadzoru wizyjnego

W celu zabezpieczenia urzgdzen i danych znajdujgcych sie w strefie chronionej
oraz mozliwosci monitoringu i rejestracji zdalnej Pomieszczenia CPD1 zostang
wyposazone w system telewizji dozorowe;.

System nadzoru wizyjnego zapewni:

- prowadzenie ciggtego podgladu wszystkich pomieszczen CPD1 i sterowanie jego
dziataniem ze zdalnej lokalizacji poprzez sie¢,

- wysokg i niezmienng w czasie jakos¢ zapisu pozwalajgcg na ustalenie rysopisu
0sOb zarejestrowanych przez system,

- rejestracje obrazu na nosnikach zapewniajgcych wysokg jakos¢, pojemnosc
nosnikdw pamieci zapewni zapis obrazu z kamer na minimum trzy miesigce.
Przekroczenie mozliwosci zapisu na dyskach nie spowoduje usuniecia catej ich

zawartosci, a jedynie nadpisanie najstarszych nagran.
System kontroli dostepu

Dla potrzeb udostepniania pomieszczen CPD1 tylko osobom uprawnionym
zostanie zaprojektowana i wykonana instalacja kontroli dostepu.

Zalecane jest, aby system kontroli dostepu zostat zintegrowany z systemem
alarmowym.

System kontroli dostepu zapewni:
- ochrone pomieszczen przed niepozgdanym dostepem,

- dostep do chronionego pomieszczenia po autoryzacji uprawnionego uzytkownika
poprzez zblizenie do czytnika odpowiedniej karty,

- wywotanie alarmu z powodu nieuprawnionego lub zbyt dlugiego otwarcia drzwi
objetych systemem kontroli dostepu,
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- petng konfiguracje uprawnien dostepu do poszczegdlnych pomieszczen poprzez
dedykowang aplikacje,

- archiwizacje danych o poruszaniu sie 0s6b po pomieszczeniach,

- ewakuacje 0sob przebywajgcych wewnatrz pomieszczenia na wypadek alarmu
pozarowego poprzez awaryjne zezwolenie na opuszczenie pomieszczenia.

System monitoringu srodowiska

System monitoringu srodowiska w pomieszczeniach CPD1 bedzie posiadat zdalny
dostep. System zdalnego zarzadzania bedzie pozwalat na monitorowanie zmian
Srodowiska klimatycznego (minimum temperatury i wilgotnosci), w ktorym pracujg
urzagdzenia IT. Kazda zmiana monitorowanych parametrow bedzie rejestrowana w
systemie, a przekroczenie wartosci zdefiniowanych jako ostrzegawcze lub alarmowe,
spowoduje powiadomienie administratora drogg elektroniczng.

System bedzie integrowac i prezentowac w jednej aplikacji dane z czujnikéw
umieszczonych zaréwno w szafach jak i w pomieszczeniach CPD1 i CPD2.

Zamawiajgcy dopuszcza, aby system monitoringu Srodowiska byt zintegrowany z
innymi systemami zabezpieczen.
Pomieszczenie w ktérym zostanie zainstalowany UPS jest rozumiane przez
Zamawiajgcego jako integralna czesé CPD1 i bedzie wlgczone do nastepujacych
systemow zabezpieczen:
- mechaniczne zabezpieczenie — okna i drzwi antywtamaniowe,
- alarmowy i sygnalizacji pozaru,
- hadzoru wizyjnego,
- kontroli dostepu,
- monitoringu srodowiska.

Okablowanie strukturalne

Wymagane okablowanie strukturalne musi by¢ podzielone na tory optyczne oraz tory
miedziane z uwagi na zastosowany sprzet transmisyjny pomiedzy wszystkimi
elementami aktywnymi CPD1 w celu poprawnej pracy systemoéw opartych na
protokole Fibre Chanel nalezy zapewnic¢ 24 tory Swiattowodowe zakonczone
przetgcznicg swiattowodowg w kazdej z szaf, tj. 3x24 tory MM (wielo modowe), dla
pozostatych urzgdzen korzystajgcych z torow miedzianych (Ethernet) nalezy zapewnic
po 24 tory transmisyjne oparte o okablowanie kat 6a zakornczone panelami krosowymi
kat 6a RJ45 w kazdej z 3 szaf. Dukty kablowe powinny zosta¢ umieszczone pod
podtogg techniczng.

Zasilanie CPD
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Do obowigzkow Wykonawcy bedzie nalezato: zaprojektowanie i wykonanie zasilania
wraz z zabezpieczeniami odpowiedniego do obcigzenia mocy projektowanego CPD,
wraz z wymaganymi przepisami pomiarami odbiorowymi przed podaniem napiecia i po
podaniu napiecia.

Zasilanie energetyczne obiektu powinno zosta¢ zlokalizowane w pomieszczeniu CPD.
Powinno by¢ wykonane jako podtynkowe lub natynkowe w szafkach z drzwiczkami z
tworzyw sztucznych. Tablice rozdzielni powinny zostaé wyposazone w osprzet
zabezpieczajgcy, oparty na wytgcznikach nadmiarowo-prgdowych oraz wytgcznikach
réznicowo-prgdowych. Osprzet powinien zosta¢ zamocowany na szynach typu TH 35.
Poftgczenia muszg zosta¢ wykonane szynami Cu lub przewodami LgY 16,0 mm2,
drzwiczki zamykane powinny by¢ na dedykowane klucze. Instalacje wewnetrzne
zasilajgce oraz poszczegolne obwody odbiorcze muszg by¢ wykonane w systemie TN-S.

Systemy logiczne CPD muszg byC¢ zasilane napieciem gwarantowanym z UPS-6w.
Wszystkie szafy powinny posiadac¢ zabezpieczenia przed przepieciami.

Nalezy zatozy¢, ze budynek posiada instalacje uziemiajgcg i ochrony przeciwpozarowe;.
Zaktada sie, ze majg zastosowanie przepisy zastosowania wytgcznikow réznicowo-
pradowe: PN-EN 50173-1 typu P300-25-0,03A dla odbiornikéw 1-faz i 3 —faz, o pradzie
wyzwalajgcym 30mA, oraz potgczenia wyrownawcze dodatkowe, miejscowe ,CC”,
zgodnie normg PN-EN 50173-2, wykorzystujgce jako uziemienie bednarek- FE/ZN 25/4
przytgczong do uziemienia- zgodnie z normami PN-EN 50174-1, PN-EN 50174-2, PN-EN
50174-3

Prosze zatozy¢, ze istnieje Instalacja Odgromowa.

Przytacza telekomunikacyjne

Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato zapewnienie tgcza w CPD1 i CPD2. W
kazdym z CPD powinny by¢ zainstalowane dwa routery brzegowe, ktorych zadaniem
bedzie zapewnienie bezprzerwowego dostepu do sieci Internet. Kazdy z routeréw
powinien by¢é podpiety do tagcza innego operatora telekomunikacyjnego w celu
uniezaleznienia sie od ewentualnego braku tgcznosci. Wymagane parametry tgczy
przedstawia ponizsza tabela:

Wymagane parametry tgcza

Parametr Wartos¢

technologia tgcza dostepowego Dowolna

interfejs zakanczajacy tacze FastEthernet 100BaseT lub

dostepowe GigabitEthernet 1000BaseT

min. przepustowos¢ w kierunku 20Mb/s

downstream

min. przepustowos¢ w kierunku 20Mb/s
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upstream

adresy IP state, publiczne

Ustugi w warstwie IP ,peering” BGP — rozgtaszanie
prefiksow klienta

Tabela 3-1 Wymagane parametry tgcza

W celu zapewnienia poprawnej pracy CPD1 i CPD2 oraz zapewnienia odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa danych, z uwagi na oddalenie obu osrodkow od siebie,nalezy
utworzy¢ dwa oddzielne tory transmisyjne oparte o widkna SM (jednomodowe) 9/125
spetniajgce standard OM3 z wykorzystaniem techniki CWDM. Nalezy uprzednio wykonac¢
budzet mocy optycznej z uwzglednieniem toru oraz sprzetu transmisyjnego. Wymagane
sg dwa niezalezne tory transmisyjne zapewniajgce protekcje danych na bardzo wysokim
poziomie.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ nie stosowania urzgdzern CWDM ale pod warunkiem
spetnienia wymagan zapisanych w SIWZ dotyczacych tgcznosci pomiedzy CPD1 i CPD2.

3.4.2 Zapasowe CPD

Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato: zaprojektowanie, wybudowanie i
zapewnienie funkcjonowania CPD2, wraz z wszystkimi wymaganymi prawem
zabezpieczeniami.

Urzadzenia CPD2 bedg znajdowac sie w pomieszczeniach Urzedu Miasta Katowice, przy
ulicy Miynskiej 4.
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Rysunek 3-11 Rzut piwnic w budynku przy ulicy Mtyniskiej 4

Wymagane urzagdzenia, zabezpieczajgce réwnolegta prace on-line powinny byé¢
upakowane w 3 szafy. Jedna szafa powinna zapewnia¢ napiecie gwarantowane do pracy
urzgdzen, wyposazona w UPSy oraz odpowiednig ilos¢ baterii akumulatorow.

W pozostatych dwdch szafach powinien by¢ rozmieszczony sprzet aktywny.
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Rozdzielnia

Zasilania
AlE A, F30 W

Sied logiczna

r Punkt sieciowy

Rysunek 3-11 Przyktadowy schemat umieszczenia urzgdzen CPD2

CPD2 powinno posiadac klimatyzacje umozliwiajgcg utrzymywanie statej temperatury w
jej wnetrzu. Przyjeto, ze w szafach teletechnicznych temperatura powietrza
wewnetrznego bedzie utrzymywana na poziomie t, = 22 + 3 °C, natomiast wilgotnos¢
wzgledna na poziomie 50 + 15%.

Kazda szafa musi by¢ wyposazona w indywidualne systemy detekcji i gaszenia pozaru.
Szafy teleinformatyczne stojgce o klasie szczelnosci IP 54 dedykowane sg dla systemow
teleinformatycznych.

Wymaga sie zabezpieczenia pomieszczenia i urzgdzen CPD2 pomieszczenie ktore
powinny zosta¢ wyposazone w systemy zabezpieczen:

e Mechaniczne i elektroniczne systemy zabezpieczen,
Minimum takie, jak dla CPD1, a dodatkowo:

e Okna antywtamaniowe
W celu zabezpieczenia mechanicznego pomieszczenia serwerowni wymagane
jest wyposazenie jej wokna antywlamaniowe. Wymagana minimalna klasa
odpornosci EF2 oraz zastosowanie specjalnych klamek antywlamaniowych wraz
atestowang wkftadkg minimum klasy C.

e Drzwi antywlamaniowe
W celu zabezpieczenia mechanicznego pomieszczenia serwerowni wymagane
jest wyposazenie jej wdrzwi przeciwwlamaniowe atestowane w minimum
standardzie klasy C, ppoz. o klasie nie nizszej niz EI60. Wymagana
charakterystyka drzwi: ppoz., stalowe, ptaszczowe petne, okucia klamka, zamek
zwykly z wktadkg, samozamykacz, elektorygiel rewersyjny (stale otwarty -
zamkniety pod napieciem).
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e System Automatycznego Gaszenia Pozaru, minimum takie jak dla CPD1
sygnalizujgca stany alarmowe z szaf i pomieszczenia administratorowi KZK GOP
w Katowicach

e System alarmowy, minimum takie jak dla CPD1 sygnalizujgca stany alarmowe z
szaf i pomieszczenia administratorowi KZK GOP w Katowicach

e System nadzoru wizyjnego, minimum takie jak dla CPD1 - sygnalizujgca stany
alarmowe szaf i pomieszczenia administratorowi KZK GOP w Katowicach

e System kontroli dostepu, minimum z funkcjonalnoscig jak dla CPD1 -
sygnalizujgca stany alarmowe z szaf i pomieszczenia administratorowi KZK GOP
w Katowicach

e System monitoringu srodowiska, minimum z funkcjonalnoscig jak dla CPD1
sygnalizujgca stany alarmowe z szaf i pomieszczenia administratorowi KZK GOP
w Katowicach

Monitorowane wielkosci powinny przekazywac informacje administratorowi systemu oraz
administratorowi obiektu, tak aby zapewni¢ bezpieczenstwo wszystkich rejestrowanych
danych i urzadzen.

Okablowanie strukturalne

Wymagane okablowanie strukturalne podzielone zostato na tory optyczne oraz tory
miedziane zuwagi na zastosowany sprzet transmisyjny pomiedzy wszystkimi
elementami aktywnymi CPD2, w celu poprawnej pracy systeméw opartych na
protokole Fibre Chanel nalezy zapewni¢ 24 tory sSwiattowodowe zakonczone
przetgcznicg Swiattowodowg w kazdej z szaf, tj.: 2x24 tory MM (wielo modowe), dla
pozostatych urzadzen korzystajgcych z torbw miedzianych (Ethernet) nalezy zapewnic
po 24 tory transmisyjne oparte o okablowanie kat 6a zakornczone panelami krosowymi
kat 6a RJ45 w kazdej z 2 szaf. Dukty kablowe powinny zosta¢ umieszczone pod
podtogg techniczng.

Zasilanie CPD2

Zasilanie energetyczne obiektu powinno zostac zlokalizowane w pomieszczeniu CPD, w
wykonaniu podtynkowym lub natynkowym w szafkach z drzwiczkami z tworzyw
sztucznych. Tablice rozdzielni powinny zostaé wyposazone w osprzet zabezpieczajgcy,
oparty na wylgcznikach nadmiarowo-prgdowych oraz wylgcznikach réznicowo-
pradowych. Osprzet powinien zosta¢ zamocowany na szynach typu TH 35. Potgczenia
powinny zosta¢ wykonane szynami Cu lub przewodami LgY 16,0 mm2. Drzwiczki
powinny byé zamykane na dedykowane klucze. Instalacje wewnetrzne zasilajgce oraz
poszczegdblne obwody odbiorcze powinny zostaé wykonane w systemie TN-S.
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Systemy logiczne CPD muszg byC¢ zasilane napieciem gwarantowanym z UPS-6w.
Wszystkie szafy muszg posiadac¢ zabezpieczenia przed przepieciami.

Zakfada sie, ze bedg miaty zastosowanie przepisy zastosowania wytgcznikdw réznicowo-
pradowe: PN-EN 50173-1 typu P300-25-0,03A dla odbiornikéw 1-faz i 3 —faz, o pradzie
wyzwalajgcym 30mA, oraz potgczenia wyrownawcze dodatkowe, miejscowe ,CC”,
zgodnie normg PN-EN 50173-2, wykorzystujgce jako uziemienie bednarek- FE/ZN 25/4
przytagczong do uziemienia- zgodnie z normami PN-EN 50174-1, PN-EN 50174-2, PN-EN
50174-3

Przytacza telekomunikacyjne

Do obowigzkow Wykonawcy bedzie nalezato zapewnienie przytgczy
telekomunikacyjnych,

o parametrach takich jak dla CPD1

3.5 Funkcjonalnosé¢ modutu detekcji naduzyé¢

W celu wtasciwego zabezpieczenia systemu przed mozliwymi nieprawidtowosciami,
wymagane jest aby Wykonawca w ramach oprogramowania dostarczyt réwniez
modut detekcji naduzyc.

Funkcjonalnos¢ modutu detekcji naduzy¢ pozwoli na zdefiniowanie modeli

pozwalajgcych identyfikowa¢ naduzycia oraz wykrywac sytuacje niestandardowe. W

procesie wykrywania wytudzeh wykorzystywane bedg przede wszystkim informacje

historyczne, ktére majg szczegotowe znaczenie przy wykrywaniu wszelkiego rodzaju
anomalii jak i pochodzgce z modutu monitoringu oraz analizy.

Modut bedzie umozliwiat wykrywanie wszelkich odchylen od normy oraz sytuacji

ewidentnie wskazujgcych jako naduzycia wzgledem:

e karty SKUP

e pojazddw komunikacji miejskiej

e punktow sprzedazy (punkty obstugi klienta, stacjonarne automaty dotadowania
kart, parkomaty itp.)

e obstugi internetowe;j

Modut umozliwia¢ powinien miedzy innymi na wykrywanie nastepujgcych naduzyc:

e technicznych (wykrywanie naduzy¢ wynikajgcych z wad, awarii, celowego
odfgczenia urzadzen montowanych w srodkach lokomoc;ji (jednostek centralnych,
modutdw do pobierania optat za przejazd) czy innych punktach, gdzie
wykorzystywana jest karta SKUP np. parkomaty. Dane z jednostki centralne;j,
modutéw pobierania optat za przejazd, parkomatéw nie sptywajg do Systemu,
btedne podtgczenie urzadzen, zamiana urzgdzen przypisanych do konkretnych
pojazdow, moduty do pobierania optat za przejazd nie przekazujg danych do
jednostki centralnej)
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e zwigzanych z dewastacjg urzadzen (jednostek centralnych,  modutow do
pobierania opfat/dotadowania kart, stacjonarnych automatéw dotadowania kart,
parkomatéw)

e kursow niezgodnych z wytyczonymi trasami (porownanie trasy przebytej przez
pojazd z trasami $ciSle wyznaczonymi - zmiana trasy pojazdu bez konkretnej
przyczyny)

e Kkursow z przejazdami bez uiszczenia optaty (poréwnanie potokéw pasazerskich
z czujnikow w pojazdach z iloscig skasowanych biletow)

e kart ze stanem niezgodnym z zarejestrowanym w systemie (wykrywanie nagtego
wzrostu dotadowan)

e nieprawidlowosci zwigzanych z dofadowaniem kart (mimo potwierdzen
Swiadczgcych o dotadowaniu karty nie zostaje ona zatadowana, zbyt duza liczba
dotadowan w krétkim okresie dla karty,)

e zwigzanych z btednym rozliczeniem tras przejazdu dla uzytkownikéw (na karte nie
jest zwracana nadptata za przejazd — uzytkownik ptaci za catg trase mimo, ze
wysiada wczesniej i podczas wysiadania przytozyt karte do czytnika)

e nieprawidiowosci dla terminali sprzedazy (dane dotyczgce dotadowania Kkart,
sprzedazy biletow nie sptywajg do systemu centralnego; wykrywanie punktow
gdzie dokonano btednych realizacji transakcji — dotadowanie okreslone jako
prawidtowe, mimo to karta nie zostata dotadowana)

e nieprawidtowo$ci w punktach obstugi klienta/sprzedazy kart SKUP (wykrywanie
naduzy¢ dotyczacych iloéci sprzedazy kart SKUP — rozliczenie ilosci kart
bedgcych w obiegu, sprzedanych i kart pozostajgcych na stanie, na podstawie
réznego typu analiz np. analiz wptywu wnioskéw o karte SKUP)

e rozbieznosci pomiedzy danymi dostarczanymi z jednostki centralnej i z kontrolerki
kontrolera (dane przekazane do jednostki centralnej rozbiezne pod kagtem
skasowanych biletéw, a oséb odbywajgcych podréz kontrolowanym sSrodkiem
lokomociji, niezgodnosci wynikajgce z porownania danych o skasowanych biletach
z modutéw do pobierania optat za przejazd i kontrolerki)

e dotyczacych obstugi klienta przez Internet (rejestr nieudanych prob logowania,
wiamania internetowe, kradzieze kont, numeréw pin, haset, obserwacje
dokonywanych operacji przez uzytkownikdéw systemu itp.)

e wynikajgcych z btedu oprogramowania (niewtasciwe zabezpieczenia danych, brak
monitoringu operacji wykonywanych przez poszczegdlnych uzytkownikow)

e dotyczacych dokonywania optat za parkowanie (optata za parkowanie nie jest
Sciggana z karty mimo prawidlowego zachowania uzytkownika, z karty
uzytkownika pobierana jest wieksza kwota niz wskazana na rachunku, nie jest
uregulowana optata dodatkowa za parking — uzytkownik opuszcza parking nie
przyktadajgc karty do parkomatu)

e rozbieznosci pomiedzy danymi faktycznymi a danymi pochodzgcymi z parkomatu
(na parkingu znajduje sie pojazd nie posiadajgcy prawa do parkowania)

e zwigzanych z rozliczeniem optat za parking (nie sg zwracane Srodki ptatnicze w
przypadku, kiedy uzytkownik anulowat transakcje oraz w przypadku uruchomienia
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takiej opcji taryfowej, nie jest zwracana czes¢ sSrodkéw finansowych za
niewykorzystany czas parkowania, do systemu centralnego nie sptywajg
informacje o zwrotach w w/w przypadkach)

e zwigzanych z wprowadzaniem do Systemu danych nieprawdziwych i powigzanie
ich z operatorami wprowadzajgcymi dane (np. przyznawanie ulg do przejazdéw,
gdy taka ulga nie przystugiwata)

e zwigzanymi z niedostepnoscig Systemu lub jego poszczegdlnych czesci (np. brak
komunikacji z urzgdzeniami w pojazdach)

e inne sSwiadczgce o prébach nieautoryzowanego dostepu do danych, prob
skasowania danych, prob uzycia kart przez osoby do tego nieuprawnione itp.

3.6 Formaty danych

Do obowigzkow Wykonawcy bedzie nalezato zapewnienie witasciwego sposobu
wymiany danych pomiedzy urzgadzeniami i fragmentami Systemu. Format danych
musi by¢ zdefiniowany tak, by umozliwi¢ innym powotanym urzgdzeniom wymieniac
informacje dwukierunkowo z Systemem lub jego czescia.

Model konceptualny wymiany danych miedzy systemem a urzgdzeniami w pojazdach
opisuje norma transportowa PN-EN 12896, w szczegdlnosci rozdziat 3.10.

Wymiana danych z urzgdzeniami zamontowanymi na/w pojazdach.

Urzgdzenia zamontowane na/w pojazdach powinny komunikowaé sie z Systemem
przy pomocy sieci GSM. Z tego powodu koniecznym jest zminimalizowanie ilosci
przesytanych danych przy jednoczesnym zapewnieniu ich integralnosci. Z tych
wzgledow wymiana danych odbywacC sie powinna przy pomocy protokotu UDP.
Potgczenie inicjowane powinno byé przez urzadzenie zabudowane w pojezdzie. Po
przestaniu danych urzgdzenie oczekuje na ramke potwierdzajgcg odebranie danych
przez System. Brak takiego potwierdzenia skutkowat bedzie prébg ponownego
przestania danych. llos¢ prob musi by¢ definiowalna w konfiguracji urzgdzenia. Dane,
ktére z roznych przyczyn nie zostaty wystane do systemu muszg zostaé zbuforowane
w urzgdzeniu. Urzgadzenie powinno po nawigzaniu potgczenia z systemem w
pierwszej kolejnosci wystaé ramki zbuforowane. Pierwszenstwo w buforowaniu i
wysytaniu bedg miaty ramki zawierajgce dane transakcyjne.

Na przykfad pojazd znajduje sie w obszarze poza zasiegiem sieci GSM. Dane na
temat transakcji i potozenia zostajg zapisane w buforze urzgdzenia. Po nawigzaniu
potgczenia z siecig urzadzenie rozpoczyna transfer danych zbuforowanych do
Systemu. W pierwszej kolejnosci wysytane sg dane znajdujgce sie w buforze
zwigzane z transakcjami, nastepnie dane zwigzane z potozeniem pojazdu.

Szczegolnym przypadkiem ramek bedg ramki informujgce System o obecnosci
urzadzenia. Ramki te bedg wysylane przez urzadzenie co okre$lony czas w
zaleznosci od typu urzgdzenia pod warunkiem ze urzgdzenie nie dokonato transmisji
innego typu ramki. Ramka bedzie posiadata nastepujacy format:
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Numer sekwencyjny,
|dentyfikator urzgdzenia,
Date wystania ramki,

Date przygotowania ramki,
Status urzgdzenia,

e \Wersje oprogramowania,
e Sume kontrolng.

W odpowiedzi na takg ramke System odpowie ramkg zawierajgca:
Numer sekwencyijny,

Date przygotowania ramki,
Date wystania ramki,
Komunikat,

Sume kontrolng.

Formaty wymiany danych pomiedzy urzadzeniem a Systemem powinny byc¢
uzaleznione od rodzaju przesytanych danych. Format ramki musi byc¢
zaprojektowany w taki sposéb aby umozliwi¢ rozbudowe o dalsze dane oraz
umozliwi¢ zmiane algorytmu szyfrowania.

Format ramki musi by¢ wersjonowany. Nagtowek ramki powinien zawiera¢ elementy
state takie, jak:

e numer sekwencyjny ramki,

e typ ramki,

e wersje ramki,

e date wystania.

Rozwigzanie to umozliwi uzytkowanie réznych wersji tych samych ramek. Aplikacja
mediaciji i kolekcji bedzie umozliwia¢ odbidr réznych wersji tego samego typu ramek.

Przesytanie danych lokalizacyjnych.

Ramka danych lokalizacyjnych przesytanych do Systemu poprzez GPRS musi

zawiera¢ informacje dotyczgce pozycji pojazdu oraz wskazahn urzgdzen

zabudowanych w pojezdzie i stuzgcych do monitorowania jego stanu (np. silnik

wigczony, wigczone ogrzewanie, otwarte drzwi itp.)

Do realizacji przesytania danych dotyczgcych lokalizacji pojazdu System powinien

wykorzystywaé protokét UDP. Dla kazdej ramki wystanej do Systemu urzgdzenie

powinno otrzymac potwierdzenie odebrania danych przez System. Potwierdzenie to

musi jednoznacznie identyfikowaé potwierdzang ramke.

Ramka opisujgca dane lokalizacyjne musi zawierac:

e numer sekwencyjny ramki,

e potozenie pojazdu w jednoznacznym formacie, w rozbiciu na dlugosc i szerokosc¢
geograficzng,

e dane identyfikacyjne pojazdu lub urzadzenia,
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e date i czas pomiaru pozycji,

e date i czas wystania ramki,
dane z dodatkowych wej$¢ cyfrowych (np. informacje drzwi otwarte/zamkniete,
silnik wtgczony/wytgczony),
dane z dodatkowych wejs¢ analogowych (np. otwarcie drzwi),
typ urzadzenia wysytajgcego,
wersje oprogramowania urzgdzenia,
sume kontrolng ramki.
Dane dotyczgce potozenia pojazdu muszg umozliwiaé na przedstawienie ich
w Systemie w postaci wspotrzednych w formatach:
e hddd.ddddd® - stopnie dziesietne,
e hddd® mm.mmm' - stopnie i minuty dziesietne,
e hddd® mm'ss.s" - stopnie, minuty i sekundy dziesietne.
Dane lokalizacyjne zebrane w Systemie bedg przedstawione w ukfadzie odniesienia
WGS-84 i ITRF. Dane umozliwig zlokalizowania pojazdu z doktadnoscig do 5 metrow.
System umozliwi przesytanie danych lokalizacyjnych w postaci szyfrowanej.
Szyfrowanie danych powinno odbywac sie przy pomocy algorytmu AES. Weryfikacja
poprawnosci ramki powinna by¢é mozliwa bez koniecznosci rozszyfrowania pol
zawierajgcych dane.

Przesytanie danych transakcyjnych

Ramka danych transakcyjnych bedzie stuzy¢ do przesytania danych o transakcjach
z punktéw sprzedazy (kioski, kolektury), biletem elektronicznym oraz transakcjami
dokonywanymi przy pomocy modutow do pobierania optat lub innych urzgdzen
zabudowanych w pojazdach, parkomatach oraz stacjonarnych automatach
dotadowujgcych karty.

Dane transakcyjne transmitowane sg przy uzyciu odrebnej ramki. Dane zawarte w tej
ramce muszg zosta¢ zaszyfrowane. Wysytanie ramek transakcyjnych musi odbywaé
sie z potwierdzeniem odebrania przez System. W przypadku braku potwierdzenia
odebrania ramki przez System ramka musi zosta¢ zapisana w buforze urzagdzenia. W
przypadku przerwy w transmisji i buforowania danych w urzadzeniu, po wznowieniu
transmisji priorytet powinny mie¢ ramki transakcyjne.

Ramka transakcyjna musi zawierac:

numer urzgdzenia na ktérym wykonana zostata transakcja,

numer karty ktérg zostata wykonana,

date wykonania transakcji,

date transmisji transakcji,

typ transakciji,

kwote transakciji,

typ urzadzenia wysytajgcego,

wersje oprogramowania,

sume kontrolna.
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Zapytania do Systemu.

System SKUP powinien umozliwia¢ pobranie zebranych danych przez uprawnione
aplikacje. Pobranie danych odbywacC sie powinno poprzez Aplikacje Mediacji i
Kolekcji. Dane bedg mogty zosta¢ pobrane tylko i wytgcznie poprzez zdefiniowane
formaty danych. Pola danych ramek zwigzanych z transakcjami finansowymi bedg
szyfrowane obligatoryjnie. Pozostate ramki bedg szyfrowane opcjonalnie. Ramki
zawierajgce dane o charakterze finansowym bedg sie postugiwaty odrebnym kluczem
prywatnym.

Kazda ramka powinna zawiera¢ w nagtéwku:

e Numer sekwencyjny ramki,

Typ ramki,

Wersje ramki,

|dentyfikator urzgdzenia,

Date wystania ramki,

e Sume kontrolng.

Oprécz nagtéwku ramka powinna zawiera¢ pole danych. Pozycja ta bedzie zalezna
od typu i wersji ramki. Na przyktad zgdanie sprawdzenia wartosci ostatniej transakciji
przeprowadzonej na karcie winno zawierac:

e Typ zapytania,

e Numer karty.

W odpowiedzi System dostarczy:

¢ Kwote operacji,

e Date operaciji.

Zadanie pobrania danych dotyczacych rozktadu jazdy winno zawieraé:

e Numer identyfikacyjny pojazdu,

e Numer linii,

e Numer identyfikacyjny kierowcy,

e Date.

W odpowiedzi aplikacja mediacji i kolekcji odesle ramke ktéra w polu dane posiadac
bedzie informacje o rozktadzie w formacie:

e Numer linii,

e Nazwa przystanku,

e Godzina odjazdu.

Pole danych powinno zostac zaszyfrowane przy pomocy algorytmu AES.

Monitoring infrastruktury

System poprzez Aplikacje Monitorowania Infrastruktury bedzie umozliwiat nadzér
serwerow i urzgdzen sieciowych. W tym celu wykorzystany zostanie protokét SNMP
(ang. Simple Network Management Protocol).

Protokét SNMP zaktada istnienie w zarzgdzanej sieci dwoch rodzajéw urzgdzen:
zarzgdzajgcych i zarzagdzanych. Urzadzenie (komputer) jest zarzgdzajgcym (tzw.
NMS, ang. Network Management Station), gdy jest na nim uruchomiony odpowiedni
program, manager SNMP (zarzadca SNMP). Urzadzenie bedzie zarzadzane,
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powinien na nim dziataé program agent SNMP. W przypadku Systemu SKUP
zarzadzajgcym bedzie aplikacja monitoringu infrastruktury, a zarzgdzanym pozostate
elementy systemu.

W procesie zarzadzania uzywane bedg bazy MIB (ang. Management Information
Base - baza informacji zarzgdzania), czyli zbiory zmiennych, ktére manager SNMP w
zaleznos$ci od uprawnien moze odczyta¢ lub zmieni¢. W tym celu manager SNMP
bedzie kontaktowat sie z agentem na danym zarzgdzanym urzgdzeniu wykorzystujgc
jedno z dwoch wcezesniej skonfigurowanych haset:

e hasto odczytu, tzw. public_community,

e hasto zapisu, tzw. private_community.

Odczytanie wybranej zmiennej bedzie dawato managerowi okreslong informacje o
stanie danego elementu sieci, podczas gdy zapis do danej zmiennej bedzie pozwalat
mu na sterowanie zachowaniem sie urzgdzenia w sieci.

Oprocz operacji odczytu i zapisu zmiennych w agencie przez managera wymagana
jest rowniez mozliwos¢ takiego skonfigurowania agenta, aby sam poinformowat
danego managera o zmianie swojego stanu w przypadku zajscia okreslonego
zdarzenia. Odbywa sie to przy pomocy wysytanego przez agenta komunikatu Trap
lub (od wersiji drugiej protokotu SNMP) przy pomocy komunikatu Inform.

Dane zebrane przez SNMP powinny moéc by¢é przedstawione przez popularne
programy wizualizacji stanu urzadzen np. Cacti?, MRTG (ang. The Multi Router Traffic
Grapher)? lub inne tego typu.

3.7 Protokoly komunikacji i szyfrowania.

Do komunikacji w warstwie transportowej pomiedzy elementami Systemu i
infrastruktury, System powinien wykorzystywa¢ protokét TCP/IP. Pomiedzy punktami
gdzie przepustowos¢ tgcz bedzie na to pozwalata zostanie uzyty protokét TCP, w
pozostatych miejscach UDP. Ze wzgledu na to ze UDP jest protokotem
bezpotgczeniowym wymagane jest programowe uzupetnienie komunikacji o
potwierdzenia odebrania danych. W celu zabezpieczenia danych wymagane sg
protokoty SSL oraz AES.

TCP (ang. Transmission Control Protocol - protokét kontroli transmisji)

TCP zapewnia wiarygodne potgczenie dla wyzszych warstw komunikacyjnych przy
pomocy sum kontrolnych i numerow sekwencyjnych pakietéw, w celu weryfikaciji
wysytki i odbioru. Brakujgce pakiety sg obstugiwane przez zgdania retransmisji. Host
odbierajgcy pakiety TCP porzadkuje je wedlug numeréw sekwencyjnych tak, by
przekaza¢ wyzszym warstwom modelu OSI peten, ztozony segment.

2 http://www.cacti.net/
% http://oss.oetiker.ch/mrtg/
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Protokét ten powinien zostaé wykorzystany jako warstwa transportowa w Systemie.
Uzyty on zostanie do transmisji pomiedzy wszystkimi elementami pomiedzy ktorymi
bedzie zapewnione odpowiednie tgcze.

UDP (ang. User Datagram Protocol)

Jest to protokot bezpotgczeniowy, wiec nie ma narzutu na nawigzywanie potgczenia i
Sledzenie sesji (w przeciwienstwie do TCP). Nie ma tez mechanizmow kontroli
przeptywu i retransmisji. Korzyscig ptyngcg z takiego uproszczenia budowy jest
wieksza szybkosc¢ transmisji danych i brak dodatkowych zadan, ktérymi musi
zajmowac sie host postugujgcy sie tym protokotem.

UDP udostepnia mechanizm identyfikacji réznych punktow koncowych (np.
pracujagcych aplikacji, ustug czy serwisow) na jednym hoscie dzieki portom. UDP
zajmuje sie dostarczaniem pojedynczych pakietow, udostepnionych przez IP, na
ktérym sie opiera. Kolejng cechg odrézniajgcg UDP od TCP jest mozliwos¢ transmisji
do kilku adreséw docelowych jednocze$nie.

Ze wzgledu na charakter danych przesytanych przez System SKUP wymagane jest
aby datagramy pakietu UDP zostaty uzupetnione o programowe potwierdzenie
odebrania danych oraz weryfikacje sum kontrolnych.

AES (ang. Advanced Encryption Standard)

Algorytm szyfrowania AES wykorzystywany jest w Kkartach bezstykowych do
zabezpieczenia danych.

Algorytm AES wykonuje 10 (klucz 128 bitéw), 12 (klucz 192 bity) lub 14 (klucz 256
bitdw) rund szyfrujgcych substitution-permutation. Sktadajg sie one z substytuciji
wstepnej, permutacji macierzowej (mieszanie wierszy, mieszanie kolumn) i
modyfikacji za pomocg klucza. Funkcja substytucyjna ma bardzo oryginalng
konstrukcje, ktéra uodparnia ten algorytm na znane ataki kryptoanalizy r6znicowej i
liniowej.

W Systemie powinien by¢ zastosowany klucz zapewniajgcy nienaruszalnos¢ danych.
Ze wzgledu na postep technologiczny rekomendowany jest klucz 192 bit lub
mocniejszy.

SSL (ang. Secure Socket Layer).

Komunikacja realizowana przy pomocy tgczy publicznych lub niezabezpieczonych
(Internet, WLAN) powinna by¢ szyfrowana przy pomocy protokotu SSL. Szyfrowanie
jest wymagane w przypadku przesytania jakichkolwiek informacji zwigzanych z
funkcjonalnoscig e-portmonetki.

SSL jest protokotem typu klient-serwer pozwalajgcym na nawigzanie bezpiecznego
potgczenia z uzyciem certyfikatow.

Podstawowym problemem podczas uwierzytelniania jest upewnienie sie, ze klucz
publiczny, ktory otrzymaliSmy, rzeczywiscie pochodzi od danej osoby. Aby
wyeliminowa¢ mozliwos¢é podtozenia czyjegos klucza wymagany jest system
certyfikatow. Certyfikat jest to zbiér danych jednoznacznie identyfikujgcych pewng
jednostke oraz pozwalajgcy stwierdzi€, czy ta jednostka, ktéra sie nim legitymuje jest
rzeczywiscie tym, za kogo sie podaje. Jest on potwierdzony przez zaufang
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organizacje, zwang w protokole SSL Certificate Authority (CA). W systemie role
organizacji zaufanej bedzie petnit operator (KZK GOP).

Certyfikat zawiera:

Nazwe certyfikowanego obiektu,

Identyfikator obiektu,

Klucz publiczny obiektu,

Czas waznosci,

Nazwe wystawcy certyfikatu,

Identyfikator wystawcy,

Podpis wystawcy (To pole zawiera jednoznaczny skrét catego certyfikatu

zaszyfrowany przy pomocy klucza prywatnego wystawcy, ktérym bedzie SKUP).

Istniejg trzy rodzaje certyfikatow:

e certyfikat CA — informacje opisujgce tozsamos¢ danej instytucji certyfikujacej (w
tym przypadku SKUP)

e certyfikat serwera — informacje opisujgce tozsamos¢ danego serwera

e certyfikat osobisty — informacje opisujgce tozsamos$¢ danej osoby; musi byc¢
podpisany certyfikatem CA

Wymaganym krytycznym parametrem okres$lajgcym site szyfrowania SSL jest dlugosc

uzytych kluczy, ktéra powinna wynosi¢ 128 bitdow Ilub wiecej. Dla kluczy

asymetrycznych dtugos$cig wymagang jest 1024 bitbw. Powszechnie uzywane sg

okreslenia ,SSL 128 bitow” (sugerowane stosowanie). Podana w bitach dtugosc¢

okresla dtugos$¢ uzytego klucza symetrycznego.

ISO /IEC 14443 A lub B
Jest standardem wykorzystywanym w wielu typach kart bezstykowych miedzy innymi
mifare. Wytyczne okresla norma:

e ISO/IEC 14443-1

o |ISO/IEC 14443-2

e ISO/IEC 14443-3

o ISO/IEC 14443-4
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3.8 Interfejsy do systeméw zewnetrznych

Do obowigzkéow Zamawiajgcego bedzie nalezato udostepnienie oprogramowania
Aplikacji Busman i System FK w celu integracji.

Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato zintegrowanie Systemu SKUP z
aplikacjami Busman i System FK, dziatajgcymi u Zamawiajgcego.

BUSMAN
Czes$é funkcjonalnosci Systemu SKUP wymaga interakcji z innymi systemami
zlokalizowanymi w srodowisku Organizatora komunikacji. Informacje o przystankach,
liniach irozkladach jazdy pochodzg zsystemu BUSMAN (z wykorzystaniem
obecnego oprogramowania posiadanego przez KZK GOP) w zakresie importu
rozktadoéw jazdy i tras pojazdow - pobierane dane sg konieczne do generacji
informacji przystankowej, wewnatrz pojazdu oraz informacji na portalu klienckim
(kiedy przyjedzie pojazd, jakie ma opoznienie, rozktad). Informacje pobierane
powinny byé poprzez bezposrednie potgczenie ODBC/JDBC do bazy systemu lub
poprzez mechanizmy eksportu plikowego. Zakres informacji pobierany z systemu
BUSMAN obejmuje:

e Zajezdnie,
Przystanki,
Stupki,
Trasy,
Kursy,
Rozktady jazdy.
Dane te bedg cyklicznie importowane i w sposob automatyczny synchronizowane ze
stanem Centralnej Bazy Danych. Mechanizm synchronizacji powinien dziata¢ w trybie
réznicowym — tzn. do bazy danych zapisywane powinny by¢ jedynie rdznice
pomiedzy ostatnim odczytem a biezgcym. Mechanizm synchronizacji powinien
rowniez zapisywacC dziennik zmian tak, aby mozliwe byto wskazanie rdznic oraz
ewentualne wycofanie skutkédw synchronizacji, w przypadku wykrycia zmian
negatywnie wptywajgcych na dziatanie Systemu.

System FK
Integracja z systemami finansowo-ksiegowymi podmiotéw bedgcych zwigzanymi z
SKUP obejmowaé¢ powinno w szczegdlnosci transakcje realizowane przy pomocy
karty, oraz wszystkie inne dane o charakterze finansowym i rozliczeniowym.
Minimalny zakres danych udostepnianych przez system SKUP na potrzeby systemu
FK to:
e Dane transakcyjne:

o identyfikator uzytkownika karty (pozwalajgcy na jednoznaczne ustalenie

uzytkownika — np. PESEL i numer karty),
o identyfikator akceptanta ptatnosci,
o dataiczas transakciji,

o kod ustugi,
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o kwota transakcji;
e Raporty rozliczeniowe z przewoznikami, np.:

o naliczone kary za nieprawidtowg obstuge linii,

o dodatkowe przewozy wynikajgce ze zmiany rozktadu.
W zaleznosci od charakteru informacji wymiana danych powinna odbywaé sie na
biezgco, w okreslonych okresach czasu, lub po wystgpieniu okreslonego zdarzenia.

Windykacja optat dodatkowych

Wymiana danych obejmowac¢ powinna informacje na temat przeprowadzonych
kontroli, wystawionych optat dodatkowych oraz wszystkich innych informac;ji
niezbednych do prawidtowego i skutecznego funkcjonowania systemu windykac;ji.
Minimalny zakres danych udostepnianych przez System SKUP na potrzeby systemu
windykaciji:

e liczba przeprowadzonych kontroli,

e liczba natozonych optat dodatkowych wraz z ich rodzajem.

W zaleznosci od charakteru informacji wymiana danych powinna odbywaé sie na
biezgco, w okreslonych okresach czasu, lub po wystgpieniu okreslonego zdarzenia.

Dystrybucja biletow

Wymiana danych dotyczgcych dystrybucji biletdow obejmowac bedzie informacje na
temat aktualnych stanow magazynowych dotyczgcych biletdw papierowych, jak
rowniez kart. W ramach wymiany danych mozliwe bedzie zgtaszanie
zapotrzebowania na karty SKUP (np. gdy liczba kart dostepnych w POP bedzie
zblizata sie do dolnego limitu),

W zaleznosci od charakteru informacji wymiana danych powinna odbywaé sie na
biezgco, w okreslonych okresach czasu, lub po wystgpieniu okreslonego zdarzenia.

Informacja pasazerska

Dla Systemu SKUP wymagana jest integracja z systemem obstugujgcym informacije

pasazerska. Wymiana danych bedzie miata na celu pobranie z Systemu SKUP

informacji dotyczacych:

e aktualnego potozenia pojazddéw (z doktadnoscig do 5 metrow),

e awarii pojazdow (w ciggu 2 minut od zgtoszenia),

e zmian w rozktadzie jazdy (z uwzglednieniem daty wprowadzenia zmian),

¢ informacji on-line dla kazdego przystanku dla prezentacji na elektronicznej tablicy
przystankowej uwzgledniajgce réwniez awarie pojazdow i mozliwe opdznienia
(kalkulowane jako odlegtos¢ od przystanku w zaleznosci od aktualnego
potozenia).

Dane dla informaciji pasazerskiej powinny by¢ dostepne na biezgco w formacie

uzgodnionym z Zamawiajgcym. Zadaniem Wykonawcy jest przygotowanie danych do

zasilenia informacjg tablic przystankowych na wszystkich przystankach, okreslenie

protokotu (znanego i otwartego, lub wlasnego z obowigzkiem udostepnienia wraz ze

zrodtami Zamawiajgcemu) dla systemu dynamicznej informaciji przystankowej.

Zadanie Wykonawcy korczy sie na wypracowaniu informacji przygotowanej do

przesytu tgczem bezprzewodowym.
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3.9 Funkcjonalnos¢ modutéw zewnetrznych

3.9.1 Funkcjonalnos¢ modutu dla innych organizatorow komunikacji

Jednym z zatozen Systemu SKUP jest scalenie wszystkich gatezi transportu

publicznego, tak aby pasazer mogt bez przeszkdd poruszac sie wszystkimi srodkami

komunikacyjnymi (autobusy, tramwaje, pociagi, przewoznicy prywatni itp.) uiszczajgc

optate za pomocg jednej karty.

System powinien by¢ ,otwarty” i umozliwia¢ tatwe wigczanie do jego struktury nowych

podmiotdéw, réwniez poprzez mozliwos$¢ definiowania biletéow okresowych wspdélnych

dla réznych podmiotow / organizatorow, w tym réwniez dla organizatora przewozow

kolejowych. Przystgpienie do SKUP nowego podmiotu wymaga spetnienia

okreslonych warunkéw zwigzanych z:

e wigczeniem do centralnej bazy i interakcji z systemami zewnetrznymi,

e zakupem odpowiedniej liczby urzadzen sktadajgcych sie na system pobierania
optat,

e modutem informacji pasazerskiej (strony internetowe, urzgdzenia planujgce
podrdéz, informacje na przystankach),

e serwisem internetowym,

e modutem rozliczen,

e ksztattowaniem oferty przewozowej.

Urzadzenia Systemu SKUP dla innych organizatoréw komunikacji

Przedmiotem niniejszego zamodwienia sg urzgdzenia dla organizatora, ktérym jest
KZK GOP, natomiast nie dla innych organizatoréw. Zadaniem Wykonawcy jest
utworzenie aplikacji w taki sposéb, aby kolejni dotgczani organizatorzy mogli
otrzyma¢ osobny modut dla organizatora komunikacji, tzn. ze swojg taryfa,
przewoznikami itd. Oznacza to, ze aplikacja musi by¢ przygotowana w ten sposob, ze
jej wiasciciel (KZK GOP) bedzie mogt uruchomi¢ dodatkowy modut dla nowego
organizatora komunikacji, z funkcjonalnoscig takg sama, jak dla KZK GOP. Wtgczenie
do Systemu innych organizatoréw komunikacji musi by¢ mozliwe bez zmian w samym
Systemie, a jedynie dzieki zmianom w architekturze sprzetowej

Wprowadzenie i eksploatacja systemu karty elektronicznej dla organizatora
komunikacji zbiorowej wymaga, wyposazenia wybranych: pojazdow, punktow
sprzedazy, dotadowania oraz personalizacji kart, Punktéw obstugi klienta/pasazera w
odpowiedni sprzet i oprogramowanie.

3.9.2 Funkcjonalnos¢ modutu segmentu kolejowego

Niniejszy rozdziat przedstawia zatozenia dotyczgce Slgskiej Karty Ustug Publicznych
dla segmentu kolejowego w ktérym wraz z Samorzgdem Wojewddztwa uczestniczy¢
bedg przewoznicy kolejowi, w tym Przewozy Regionalne sp. z 0.0., Koleje Slagskie sp.
Z 0.0., lub inni przewoznicy kolejowi. Gtdwnym zadaniem wprowadzenia tego
Systemu jest podniesienie sprawnoéci funkcjonowania istniejgcej infrastruktury
komunikacyjnej poprzez wprowadzenie rozwigzan teleinformatycznych. Zatozone cele
mozna osiggna¢ poprzez wdrozenie przedstawionych w dokumencie modutow (w
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zaleznosci od tego jakie funkcje bedg wymagane), z ktérych kazdy odpowiedzialny
jest za inny obszar funkcjonowania infrastruktury komunikacyjnej, a powigzane ze
sobg tworzg system kompleksowo usprawniajgcy jej funkcjonowanie. Przedmiotem
niniejszego zamowienia jest jedynie modut aplikacji dla segmentu kolejowego,
natomiast przedmiotem zamowienia nie jest sprzet opisany w niniejszym rozdziale.
Opis sprzetu jest umieszczony tylko w celu zawarcia wszystkich funkcjonalnosci w
module aplikacji dla segmentu kolejowego.

Urzadzenia Systemu SKUP dla segmentu kolejowego

Wprowadzenie i eksploatacja Systemu karty elektronicznej dla segmentu kolejowego
wymaga wyposazenia wybranych: pojazdéw, punktéw dotadowania i pobierania optat,
wydawania kart, punktow obstugi klienta Przewozy Regionalne sp. z 0.0., Koleje
Slgskie sp. z 0.0., lub innego przewoznika kolejowego w odpowiedni sprzet i
oprogramowanie.

Nalezy do nich zaliczyc¢:

e Karty elektroniczne (Karta SKUP)

Waznym elementem jakos$ci ustug transportu pasazerskiego w dowolnej aglomeracji
jest integracja biletowa, dlatego wigczajagc do programu SKUP segment kolejowy
powinien on wykorzystywaé funkcjonujgca karte SKUP. Takie rozwigzanie pozwoli
mieszkancowi na podrézowanie réznymi srodkami lokomocji z wykorzystaniem jednej
karty SKUP zakodowanej odpowiednimi kontraktami. Rozwigzanie takie niesie za
sobg dodatnie aspekty: wzrost ilosci pasazerow, wygode i komfort podrozy.
Informacje szczegdtowe dotyczace karty SKUP: sposoby jej pozyskania, rodzaje,
blokowanie, zwroty, reklamacje itp. zostaty opisane w rozdziale 3.2 — Zatozenia
funkcjonalne i powinny by¢ odpowiednio stosowane w odniesieniu do segmentu
kolejowego.

e Stanowiska sprzedazy i kodowania karty SKUP.

Zakup i dotadowanie karty SKUP okresowym biletem kolejowym bedzie mozliwe
w punktach wyposazonych w terminale sprzedazy (np.: kioski, dotychczasowe punkty
sprzedazy biletow, pojazdy, punkty obstugi klienta), wytypowane przez Przewozy
Regionalne sp. z 0.0., Koleje Slgskie sp. z 0.0., lub innego przewoznika kolejowego.
Nalezy zaznaczyC, iz wydawanie kart do przewozéw bezptatnych oraz ulgowych
powinno odbywaé sie tylko w punktach obstugi klienta / pasazera Przewozy
Regionalne sp. z 0.0., Koleje Slgskie sp. z 0.0., lub innego przewoznika kolejowego.

e Komputer poktadowy

Komputer pokiadowy ma za zadanie sterowanie pracg urzgdzen pokfadowych,
gromadzenie danych dotyczgcych przebiegu pracy modutéw do pobierania optat,
rejestracje pracy samego pojazdu oraz zapewnienie transferu do i z pojazdu
(komunikacja z systemem centralnym).

Urzagdzenia te montowane powinny by¢é we wszystkich wytypowanych pojazdach

kolejowych.
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¢ Moduty do pobierania optat za przejazd

Moduty do pobierania optat za przejazd z kart SKUP, sg to urzadzenia ktérych
zadaniem bedzie pobieranie odpowiedniej do wykonywanej podrozy opfaty.
Wszystkie zarejestrowane przez czytnik informacje o biletach przesytane bedg do
komputera centralnego.

Zaktada sie, ze w moduly powinny zostaé wyposazone pojazdy kolejowe w ten
sposbb, ze docelowo modut do pobierania optat za przejazd powinien znajdowac sie
przy kazdych drzwiach.

e Czytniki dla kontroleréw biletéw

Uzupetnieniem Systemu sg przenosne czytniki kontrolerskie. Czytnik kontrolera
zapamietuje wszystkie kontrolowane bilety, jak i dane identyfikacyjne pojazdu
pobierane z komputera poktadowego pojazdu. Ich wprowadzenie powoduje szybszg i
doktadniejszg kontrole.

Kontroler korzystajgc z czytnika bedzie mogt: przeprowadzi¢ kontrole biletéw
okresowych, przejazdéw jednorazowych, pobiera¢ od pasazerow optate w gotéwce
za przejazd bez biletu, przesyta¢ dane do Systemu jak rowniez komunikowac sie z
Dyspozytorem w szczegolnych przypadkach takich jak awaria, napad, kradziez,

wypadek itp.

¢ Automaty dotadowujgce pojazdowe i przystankowe

Po wyborze przez uzytkownika odpowiedniej opcji z menu automatu dotadowujgcego
pozwalajgcego na zakup biletu kolejowego, musi on przytozy¢é karte do czytnika i
uisci¢ optate w formie gotoéwki, bgdz kartg ptatniczg, lub w przypadku posiadania
$rodkéw na karcie, kartg SKUP. Po wykonaniu transakcji, odpowiednie informacje
zostang zapisane na karcie oraz przestane do Systemu. Uzytkownik otrzymuje
potwierdzenie wykonania operaciji.

Automat dotadowujgcy bedzie przyjmowacC gotdéwke i bedzie wydawac reszte oraz
umozliwia¢ ptatno$¢ kartg SKUP oraz ptatniczg (debetowg lub kredytowa).

Automaty dotadowujgce zostang usytuowane w wybranych halach dworcowych oraz
peronach.

Sugeruje sie rowniez umiejscowienie w pociggu (w sktadach dwuwagonowych w
pierwszym wagonie) automatu dotadowujgcego pojazdowego posiadajgcego
adekwatne opcje jak automat dotadowujgcy przystankowy.

System poboru optat za przejazd

Wprowadzenie w zycie karty SKUP pozwali na sprawne uiszczenie optat za przejazd
od pasazerow, a takze wiasciwg dystrybucje srodkéw pomiedzy operatorow
transportu publicznego. Podmiot prowadzacy rozliczenia powinien mie¢ mozliwos¢
przekazywana tej optaty odpowiedniemu podmiotowi $wiadczgcemu ustuge.

W przypadku ptatnosci kartg za przejazd jednorazowy, wtasciwa optata za przejazd
zostanie pobrana z niej automatycznie w momencie korzystania z ustugi. Pasazer
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przy wejsciu do pojazdu bedzie przyktadat karte do modutu pobierania optat za
przejazd, a optata w maksymalnej kwocie (jak za przejazd do konca trasy
zdefiniowanej indywidualnie dla kazdego pociggu) jest z niej automatycznie
pobierana. Nastepnie przy wyjsciu z pojazdu, pasazer ponownie bedzie mogt
przytozy¢ karte do modutu pobierania optat za przejazd, wéwczas czesc¢ optaty za
przejazd zostanie zwrécona na karte. W efekcie takiego rozwigzania pasazer bedzie
ptacit tylko za odcinek faktycznie zrealizowanego przejazdu.

Rozwigzanie z wykorzystaniem modelu ,Check In — Check Out” ma dodatkowg
zalete, gdyz w prosty i czytelny sposdb pozwala na weryfikacje potokéw
pasazerskich.

Dla oséb nie posiadajgcych zadnej karty funkcjonujgcej w Systemie SKUP
pozostawiona zostanie mozliwos¢ zakupu biletu za gotéwke zgodnie z ogdolnymi
zasadami obowigzujgcymi u przewoznika.

Identyfikacja wielkosci potokéw pasazerskich

Dzieki wprowadzeniu biletow elektronicznych mozliwy, a zarazem fatwy staje sie
proces pomiaru potokow pasazerskich oraz wykorzystania potencjatu przewozowego
na poszczegolnych odcinkach tras.

Pomiar potokéw pasazerskich dokonywany jest w celu usprawnienia i uelastycznienia
ksztattowania oferty przewozowej. Posiadajgc takg informacje (czas, miejsce i
wartos¢ operacji) organizator przewozow kolejowych i przewoznik mogg wtasciwie
przygotowa¢ oferte przewozowg pod katem optymalizacji rozktadéw jazdy,
przebiegdw tras, pojemnosci taboru z doktadnoscig do dni tygodnia i pory dnia, oraz
W sposoOb precyzyjny prowadzi¢ rozliczenia ptatnosci z tytulu wykonywania
przewozoéw w publicznym transporcie zbiorowym objetym Systemem SKUP.

Portal Klienta

W ramach SKUP dla wielu interesariuszy powinien istnie¢ jeden portal kliencki.
Uzytkownik w ramach portalu bedzie wybierat interesujgcego go przewoznika /
organizatora i uzyska interesujgce go informacje i zwigzane z nim ustugi. Portal
kliencki udostepni nastepujgce ustugi m.in.: sprawdzenie cen biletow, planowanie
podrozy, sprawdzenie stanu konta, dotadowanie kart itp.

System rozliczen

Gtéwnym celem Systemu bedzie zapewnienie jednolitej obstugi dla klienta
indywidualnego, co powinno zaowocowac elastycznym doborem ustug niezaleznie od
zrodta ich pochodzenia (interesariusz). Jednoczed$nie dla wiasciwej obstugi
interesariuszy istotnym elementem Systemu bedzie modut rozliczen. Modut ten musi
stwarza¢ mozliwo$¢ precyzyjnego rozliczania sie za wykonane ustugi oraz
uwzgledniaé wszystkie zasady rozliczen (taryfy, znizki, optaty za przejazdy itp.)
interesariuszy uwalniajgc od ich znajomosci klienta koricowego. Wspdtistnienie wielu
podmiotéw realizujgcych zadania przewozowe, Swiadczgcych ustugi dla ludnosci
i wykorzystujgcych ptatnosci kartg pocigga za sobg konieczno$¢ wzajemnej
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wspotpracy, np. wydawanie karty i jej personalizacja przez jeden podmiot w celu
realizowania ustug oferowanych przez inne podmioty. Tego typu wspotpraca,
zwigzana z przeptywem informacji, srodkéw oraz ustug, niesie ze sobg koniecznosc
wzajemnych rozliczen. Dzieki transmisji danych od czytnika do centralnego
komputera bedzie mozliwos¢ doktadnego rozliczanie sie organizatoréw komunikaciji,
unikajgc dotychczasowych problemoéw rozliczen polegajgcych na braku doktadnego
okreslenia gdzie (w jakim punkcie sprzedazy, ktérego organizatora) karta zostata
natadowana i w zwigzku z tym, gdzie trafita gotowka, a gdzie (w pojazdach ktorego
przedsiebiorstwa organizatora / przewoznika) skorzystano z ustugi.

System ma umozliwia¢ zastrzezenie informacji o potokach pomiedzy przewoznikami
w ramach jednego modutu organizatora.
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3.10 Projekt warstwy telekomunikacyjnej.

Realizacja systemu tagcznosci

System powinien pracowa¢ w modelu centralnym, modyfikowanym. Obiekty w Systemie
posiadajg swoje lokalne repliki Centralnej Bazy Danych, dzieki czemu nie ma
koniecznosci weryfikacji on-line transakcji wykonanej z uzyciem karty z centralng bazg
danych. Informacja zawarta w lokalnej bazie danych obiektu jest w regularnych
odstepach czasu synchronizowana z Centralna Bazg Danych. Taka architektura
Systemu pozwala na zastosowanie srodkow tgcznosci, od ktérych nie wymaga sie
zapewnienia optymalnych warunkéw transmisji danych w catym okresie dziatania
Systemu.

Z punktu widzenia sposobu realizacji komunikacji z Centralng Bazg Danych
poszczegoblne kategorie obiektow, wyposazone w kanat tgcznosci, mozna podzieli¢ na
obiekty typu on-line i off-line.

Obiekty typu on-line wymagajg statej nieprzerwanej tgcznosci z systemami
obstugujgcymi Centralng Baze Danych (wylgczenia Systemu sg mozliwe jedynie po
przeprowadzeniu akcji informacyjnej dla uzytkownikéw, gdy dla Systemu sg zapewnione
alternatywne mozliwosci obstugi ustug oraz gdy System jest minimalnie obcigzony np. w
godzinach nocnych). Kazda transakcja wykonana poprzez obiekt on-line wymaga
potwierdzenia ze strony Centralnej Bazy Danych. Dla obiektéw typu on-line wymagane
jest (bardzo wazne) zapewnienie kanatu transmisyjnego o okre$lonej przepustowosci
oraz minimalnym opdznieniu w przesyle pakietow. Wymagane jest takze zapewnienie
tgcznoéci zapasowej w przypadku zaktdcen transmisji na tgczu podstawowym.

Obiekty typu off-line zawierajg lokalng replike czesci Centralnej Bazy Danych, ktéra
pozwala im dziata¢ w sposob autonomiczny bez koniecznosci ciggtej komunikacji z bazg
danych. Co jaki$ czas obiekty typu off-line muszg synchronizowac¢ swojg lokalng baze
danych z Centralng Bazg Danych, wykorzystujgc dostepny kanat transmisyjny.
W przypadku tej transmisji parametry kanatu transmisyjnego nie majg az tak duzego
znaczenia, poniewaz nie ma bezposredniego przetozenia predkosci i czasu
synchronizacji na jakos¢ dziatania Systemu. Wymagane jest jednak zapewnienie
adekwatno$¢ przepustowos$ci kanatu transmisyjnego, do ilosci danych, jakie muszag
zostac przestane. Adekwatnos¢ oznacza, iz czas pojedynczej synchronizacji musi by¢
znaczgco mniejszy od czasu pomiedzy dwiema kolejnymi synchronizacjami.

Majgc na uwadze uwarunkowania funkcjonalne Systemu, wymagany jest podziat na
ponizsze kategorie poszczegolnych obiektéw Systemu wymagajgcych zapewnienia
tgcznosci:

Obiekty typu ,,on-line”

Punkty Obstugi Klienta i Punkty Obstugi Pasazera,

Punkty zbierania danych,

Stacjonarne automaty dotadowania kart,

Moduty do nanoszenia i odczytywania certyfikatu podpisu elektronicznego.
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Obiekty typu ,off-line”

Punkty pobierania optat/dotadowania kart,
Parkomaty,

Srodki komunikaciji miejskiej,

Punkty akceptacji kart: baseny, kina, biblioteki itp.

Przewodowa sie¢ rozlegta (WAN)

Sie¢ WAN bedzie miata za zadanie niezawodne potgczenie odlegtych lokalizacji Systemu
z infrastrukturg centralng zlokalizowang w CPD1 i CPD2. Majac na uwadze
optymalizacje kosztow utrzymania sieci, a takze ochrone inwestycji, ktéra bedzie
poczyniona jesli chodzi o budowe niezawodnego i wydajnego modutu dostepu do
Internetu zdecydowano, ze najlepszym sposobem realizacji sieci WAN bedzie
wykorzystanie Internetu oraz technologii bezpiecznego tunelowania danych przy pomocy
protokotu IPSec. Z sieci WAN bedg korzysta¢ przede wszystkim Punkty Obstugi Klienta
(POK) / Punkty Obstugi Pasazera (POP) oraz Punkty Zbierania Danych (PZD).

Tym niemniej Zamawiajgcy dopuszcza realizacje przez Wykonawce sieci WAN, jako
zamknietej sieci prywatnej zrealizowanej np.: za pomocg ustugi IP-VPN.

Od strony infrastruktury CPD1 tunele bedg zakonczone na pierwszej linii zapor
ogniowych skonfigurowanych jako jeden klaster niezawodnosciowy. Analogicznie
konfiguracja bedzie wygladata w CPD2. Wykonawca musi zapewni¢ utrzymanie dwu
aktywnych tuneli IPSec z lokalizacji zdalnych (jeden do CPD1 i jeden do CPD2) i
mozliwos$¢ szybkiego przetgczanie w przypadku awarii, a takze mozliwos¢ elastycznego
sterowanie roztiozeniem ruchu na tgcza internetowe w CPD1 i CPD2. W POK i PZD
tunele bedg zakonhczone na routerach dostepowych. W celu zachowania wysokigj
dostepnosci infrastruktury centralnej z POK i PZD na ich routerach dostepowych zostang
skonfigurowane 2 tunele IPSec, jeden do CPD1, a drugi do CPD2. W danej chwili tylko
jeden z nich bedzie aktywnie przekazywat dane (domy$lnie tunel do CPD1). W
momencie awarii w CPD1, powodujgcej przerwanie tgcznosci od routera brzegowego w
POK do zapdr ogniowych terminujgcych tunele IPSec, router brzegowy automatycznie
przetgczy ruch kierujgc go na tunel zapasowy.

Parametry minimalne protokotu IPSec
Faza Parametr Wartos¢
I Algorytm szyfrowania 3DES
Funkcja skrétu MD5
Grupa DH 2
Metoda uwierzytelnienia ,Pre-shared key”
Tryb ,Main”
,Dead Peer Detection” Tak
I Algorytm szyfrowania 3DES
Funkcja skrétu MD5
Grupa DH 2
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Czas zycia klucza sesyjnego | 86 400 s
PFS Tak
Tabela 3-2 Parametry minimalne protokotu IPSec przy realizacji sieci WAN

tacznosé w punktach obstugi klienta — POK i POP

Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato zapewnienie fgcza internetowego w POK o
parametrach nie gorszych niz ponizej opisane. tgcze internetowe ma za zadanie
zapewnic tgcznosé i komunikacje pomiedzy rozlegtg siecig placowek POK, a lokalizacjg
centralng CPD 1 i CPD2.

Do obowigzkow Wykonawcy bedzie nalezato zapewnienie wiasciwego sprzetu do
komunikacji i obstugi POK.

Do obowigzkow Zamawiajgcego bedzie nalezato zapewnienie tgcza internetowego w
POP o parametrach nie gorszych niz ponizej opisane. tgcze internetowe ma za zadanie
zapewnic tgcznos¢ i komunikacje pomiedzy rozlegtg siecig placéwek POP, a lokalizacjg
centralng CPD 1 i CPD2.

Do obowigzkow Wykonawcy bedzie nalezato wyposazenie 10 placowek POP w moduty
do pobierania optat/dotadowania kart.

Punkty obstugi klienta (POK), muszg posiadac¢ tgcze danych zapewniajgce stabilng,
odporng na awarie transmisje danych do infrastruktury centralnej, zawierajgcej aplikacje
centralne. Poniewaz operacje wykonywane w POK bedg przeprowadzane w trybie ,on-
line”, a wiec bedg wymagaty natychmiastowego potwierdzenia ze strony systemow
centralnych. tgcznos¢ z infrastrukturg centralng powinna by¢é zapewniona poprzez sie¢
WAN zrealizowang w wykorzystaniem technologii IPSec VPN i uzyciem Internetu jako
medium transmisyjnego.

Parametry minimalne tgcza internetowego w POK/POP
Parametr Wartosé

dozwolona technologia fgcza ADSL, radio, Ethernet
interfejs zakonczenia fgcza Ethernet

min. przepustowos¢ w kierunku 2 Mb/s

downstream

min. przepustowos¢ w kierunku upstream | 512 kb/s

Tabela 3-3 Parametry minimalne tgcza internetowego w POK
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---------- tacza GPRS/EDGE/HSDPA poprzez APN

Rysunek 3-12 Schemat sieci w POK

Na powyzszym rysunku przedstawiono schemat logiczny sieci LAN wraz z punktem
styku z Internetem w POK.

Router dostepowy w POK bedzie petit role urzadzenia separujgcego ruch pomiedzy
siecig LAN w POK i siecig Internet. Bedzie rowniez zapewniat dostep do infrastruktury
CPD za pomocg sieci WAN realizowang z wykorzystaniem sieci Internet oraz technologii
IPSec VPN. Interfejs WAN routera bedzie wpiety do interfejsu Ethernet urzgdzenia
brzegowego operatora znajdujgcego sie w lokalizacji POK. Interfejs LAN routera
brzegowego bedzie podigczony do przetgcznika Ethernet koncentrujgcego ruch
z urzgdzen koncowych zainstalowanych w POK.

Dla zapewnienia zapasowego kanatu tgcznosci, w przypadku awarii fgcza
podstawowego, w lokalizacji POK bedzie zainstalowane tgcze zapasowe realizowane za
pomocg ustugi HSDPA/EDGE z wykorzystaniem infrastruktury APN. W tym celu w
lokalizacji POK zostanie zainstalowany router zapasowy wyposazony w modem HSDPA.
Opcjonalnie mozna roéwniez zastosowac router brzegowy, ktéry ma juz wbudowany
router HSDPA.

tacznosé w Punktach Zbierania Danych (PZD)

Do obowigzkow Zamawiajgcego bedzie nalezato zapewnienie tgcza internetowego o
parametrach nie gorszych niz opisane w punkcie 3.11.2 ,Urzgdzenia Mobilne -
wyposazenie pojazdow — opis”. Lgcze internetowe ma za zadanie zapewni¢ tgcznosc i
komunikacje pomiedzy rozlegtg siecig placéwek PZD, a lokalizacjg centralng CPD 1 i

CPD2.
Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato zapewnienie wtasciwego sprzetu do
komunikacji i obstugi PZD. Do obowigzkow Wykonawcy bedzie nalezato

zaprojektowanie i wykonanie i przekazanie dokumentacji po wykonawczej instalacji PEL
w PZD. Przewiduje sie, ze w ramach wykonania instalacji PEL w PZD Wykonawca
dostarczy szafe teletechniczng, ktéra bedzie wystarczajgcg do instalacji wszystkich
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urzgdzen aktywnych sieci oraz urzgdzeh zakonczenia tgcza instalowanych przez
operatora tgcza.

Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato réwniez przeszkolenie pracownikéw PZD z
zakresu funkcjonalnosci Systemu SKUP, w szczegdlnosci funkcjonalnosci i aplikacii
uzywanych w PZD.

Obstuge PZD beda realizowaé pracownicy firmy przewozowej, w zajezdni ktérej zostang
zainstalowane urzadzenia Systemu SKUP.

Punkt zbierania danych jest punktem wspdlnym, przez ktéry kazdy pojazd nalezgcy do
przewoznika, bedzie przejezdzat co najmniej raz dziennie, np. zajezdnia danego
przewoznika. Z tego wzgledu zajezdnia jest najlepszym miejscem na instalacje
bazowego modemu radiowego WiFi, zapewniajgcego tgcznosc krotkiego zasiegu. tacze
do lokalizacji centralnej powinno by¢ zrealizowane z wykorzystaniem Internetu, poprzez
wykreowanie tunelu IPSec VPN do infrastruktury centralne;.

Internet

Radiomodem bazowy Router brzegowy

N

Legenda

Potgczenia FastEthernet

__E— tacza do internetu

Rysunek 3-13 Schemat sieci w PZD

Na powyzszym rysunku przedstawiono schemat sieci wewnetrznej i punktu styku
z Internetem w lokalizacjach PZD. Router dostepowy petni role urzgdzenia separujgcego
ruch pomiedzy siecig wewnetrzng i siecig Internet. Zapewnia tez realizacje dostepu do
infrastruktury CPD z wykorzystaniem sieci Internet oraz technologii IPSec VPN. Interfejs
WAN routera bedzie wpiety do urzgdzenia brzegowego operatora znajdujgcego sie w
PZD. Interfejs LAN routera brzegowego bedzie podtgczony bezposrednio do interfejsu
Ethernet bazowego modemu radiowego WiFi zapewniajgcego tgcznos$¢ krétkiego
zasiggu. Przewiduje sie zastosowanie radiomodemu WiFi krotkiego zasiegu pracujgcego
w pasmie 2,4GHz z mocg 100mW Ilub 5 GHz pod warunkiem, zastosowania urzgdzen
radiowych, ktérych uzywanie nie wymaga uzyskania pozwolenia radiowego, ze ztgczem
komunikacyjnym typu ETHERNET i RS-232/RS-485. Radiomodem powinien pracowac
w szerokim zakresie temperatur i napie¢ zasilajgcych. Radiomodem bedzie zapewniat
szybkie, niezawodne i bezpieczne potgczenie w standardzie ETHERNET i posiadat
mechanizmy zabezpieczen typowe dla instalacji automatyki przemystowej. Radiomodem
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bedzie elementem sieci ETHERNET i musi by¢ skonfigurowany jako element tej sieci
(mozliwe tryby pracy to "Access Point", "Client", "Bridge" Ilub "Router"). Modem
wyposazony bedzie w jeden port ETHERNET (10/100 BaseT), dwa porty szeregowe
(RS-232/RS-485) i zintegrowane, monitorowane wejscia/wyjscia typu binarnego do
zastosowan przysziosciowych, ktore mozna ustawia¢ zdalnie, lokalnie lub alternatywnie
wysterowaC jako wyjscie alarmowe. Radiomodem bedzie wyposazony w zigcze
antenowe wspotosiowe typu SMA i bedzie mogt by¢ stosowany z wieloma réznymi
typami anten, w zalezno$ci od konstrukcji pojazdu. . Zaleca sie zastosowanie zasilania
redundantnego przetgczanego elektronicznie przy uzyciu szybkich diod Schottky'ego o
UF < 0,5V i prgdzie przewodzenia nie mniejszym, niz 3A. Zapasowym zrodtem zasilania
moze by¢ bezobstugowy akumulator zelowy o pojemnosci 10Ah tadowany w trybie stand-
by prgdem o wartosci kilkuset mA. Instalacja antenowa zewnetrzna, o ile wystgpi musi
posiadac¢ obwdd odgromowy wykonany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Infrastruktura bezprzewodowej sieci krétkiego zasiegu w PZD
Do obowigzku Wykonawcy bedzie nalezato zapewnienie infrastruktury bezprzewodowej
sieci krotkiego zasiegu w obrebie PZD. W wiekszosci przypadkéw antena nadawczo-
odbiorcza (pasmo 2,4GHz) bedzie montowana na elewacji, np. w poblizu okna:
— opcja 1. W niektorych przypadkach moze sie jednak okaza¢ konieczne
zainstalowanie na dachu masztu rurowego dla anteny nadawczo-odbiorczej o
wysokosci nie przekraczajgcej 3m (nie wymagajgcego pozwolenia) ;
— opcja 2. W zaleznosci od konstrukcji dachu maszt moze by¢ mocowany:
e do konstrukcji nie zwigzanej z dachem w sposob trwaty (np. do

podstawy obcigzonej bloczkami betonowymi),
eza pomocg uchwytéw sSciennych mocowanych np. do elewacji w
poblizu krawedzi dachu,
eza pomocg opasek kominowych w przypadku mocowania do komina.

Pomiedzy planowang skrzynkg indoor w ktérej zainstalowany bedzie radiomodem
bazowy oraz router brzegowy, a masztem antenowym nalezy poprowadzi¢ kabel
antenowy (np. RG-8/U, CNT-400, H-1000). Kabel nalezy prowadzi¢ w rurze ostonowej z
PVC a rure mocowac na uchwytach dostosowanych do materiatu z ktérego wykonana
jest sciana. We wszystkich przypadkach konieczne bedzie wykonanie przepustu
kablowego na zewnatrz. W przypadku montazu skrzynki indoor w poblizu przepustu
kablowego (opcja 1) mozna zrezygnowaé¢ z prowadzenia kabla antenowego w rurze
ostonowej.

Projekt bezprzewodowej sieci rozlegtej (APN)

Do obowigzku Wykonawcy bedzie nalezato  zapewnienie wiasciwej infrastruktury
sieciowej sieci APN do zbudowania w/w punktu styku.

Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato zintegrowanie wskazanego Punktu styku z

siecig APN.
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Punkt styku z sieciag APN bedzie zbudowany w oparciu o redundantng infrastrukture
sieciowg znajdujgcg sie w CPD1 oraz CPD2, z wykorzystaniem Internetu jako medium
transmisyjnego pomiedzy routerem brzegowym operatora, a routerami APN w CPD1
i CPD2. Operator powinien zapewni¢ redundancje routerow brzegowych oraz
mechanizmy wspotpracy z redundantng infrastrukturg APN w CPD.

Dla zapewnienia tgcznos$ci obiektow mobilnych oraz obiektow stacjonarnych, ktére nie
bedg mogty by¢ potgczone z infrastrukturg CPD tgczami przewodowymi, wymagane jest
powstanie infrastruktury sieciowej APN zbudowanej w oparciu o siec GSM wybranego
operatora. Do obowigzku operatora GSM nalezy zapewnienie:

e Mozliwosci zalogowania sie terminali GSM nalezgcych do systemu do sieci,

o Uzyskania wiasciwego adresu IP,
e Mechanizmow transmisji ruchu z terminali GSM poprzez sie¢ operatora do punktu

styku z infrastrukturg klienta.

tacznosé w pojazdach komunikacji miejskiej

Pojazdy komunikacji miejskiej, takie jak autobusy i tramwaje muszg zostac
wyposazone przez Wykonawce w modut komunikacji GSM dalekiego zasiegu, z
wykorzystaniem technologii GPRS lub GPRS/EDGE oraz w modut komunikacji krotkiego
zasiegu, zrealizowany za pomocg modemu radiowego WiFi dziatajgcego w oparciu o
transmisje w pasmie 2,4 GHz zgodnie ze standardem IEEE 802.11b lub w pasmie 5 GHz
IEEE 802.11a pod warunkiem, zastosowania urzgdzen radiowych, ktérych uzywanie nie
wymaga uzyskania pozwolenia radiowego. Transmisja z urzgdzen GPRS lub
GPRS/EDGE do infrastruktury centralnej systemu powinna sie odbywa¢ w ramach
wydzielonej w strukturze operatora prywatnej sieci APN. Przesytanie danych powinno sie
odbywacé przez caty czas uzytkowania pojazdu na trasie pod warunkiem, ze operuje on w
zasiegu dziatania sieci GSM operatora. Kanatem transmisyjnym GSM musi by¢
przesytana m.in. pozycja, ktéra musi by¢é dostarczana do systemoéw centralnych w
regularnych krotkich odstepach czasu. Pozostate dane, jak na przyktad dane dotyczgce
operacji przeprowadzonych przy pomocy kart, gromadzone sg tymczasowo w podrecznej
nieulotnej pamieci komputera poktadowego, jednak tak szybko jak to jest mozliwe,
przesytane sg do Centralnej Bazy Danych. Rozpoczecie przesytania tych danych inicjowane
winno by¢ w chwili zblizenia sie pojazdu do punktu zbierania danych, czyli w chwili
wjechania pojazdu w zasieg radiowego modemu bazowego. W czasie postoju pojazdu, w
okolicy punktu zbierania danych do komputera poktadowego, powinny byC¢ réwniez
przekazywane rozktady jazdy, aktualizacje cennikéw i inne informacje o duzej objetosci i
charakterze wolnozmiennym. Transmisja okreslonej ,porcji” danych z pamieci komputera
pokfadowego zostanie potwierdzona przez systemy centralne i dopiero wtedy moze by¢
z niego usunieta. Taki schemat transmisji zapobiegnie niepozgdanym utratom danych, w
razie braku tgcznosci z siecig operatora nawet przez dtuzszy czas. Wrazliwe, jesli chodzi o
czas dostarczenia dane, takie jak informacja o zablokowanych kartach, czy informacja
pasazerska, powinny by¢ przesytane do pojazdow bezzwiocznie 2z wykorzystaniem
algorytméw zapobiegajgcych powstawaniu nattoku na tgczach dostepowych do sieci
operatora. | tak na przykfad informacja o zablokowanych kartach nie powinna byc¢ rozsytana
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w danej chwili do wszystkich pojazddw jednoczesnie, ale proces ten zostanie roztozony w
czasie tak, aby wygenerowany ruch nie przekroczyt wartosci granicznych.

tacznosé dla stacjonarnych automatéw dotadowania kart
tacznosc¢ dla stacjonarnych automatow dotadowania kart jest opisana w rozdziale 3.11.1
»otacjonarne automaty dotadowania kart”.

tacznosé dla uproszczonych stanowisk dotadowania kart
tacznos¢ dla stanowisk dotadowania kart jest opisana w rozdziale 3.13.2 ,Modut do
pobierania optat/dotadowania kart SKUP”.

tacznosé w parkomatach
tacznosc dla parkomatow jest opisana w rozdziale 3.13.1 ,Automaty do poboru optat za
parkowanie — parkomaty”.

3.11 Stacjonarne automaty dofadowania kart (infrastruktura wspolna) i
urzadzenia mobilne (infrastruktura indywidualna KZK GOP)

Prawidtowe funkcjonowanie Systemu SKUP wymaga zastosowania trwatych i
niezawodnych w odniesieniu do oczekiwanego okresu eksploatacyjnego rozwigzan
sprzetowych wspotpracujgcych z systemem informatycznym. Urzgdzenia te powinny z
jednej strony zapewnia¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa uzytkowania zwigzany ze
specyfikg i regulacjami prawnymi dotyczgcymi pojazdéw komunikacji publicznej; z drugiej
strony istotna jest odporno$¢ na wszelkiego rodzaju ataki chuliganstwa i wandalizmu.

3.11.1 Stacjonarne Automaty Dotadowania Kart

Obowiagzki Wykonawcy:

e dostawa i uruchomienie 109 stacjonarnych automatéw dotadowania kart oraz
utrzymanie (zapewnienie ciggtej pracy urzgdzen, wszystkich czesci zamiennych,
materiatdw eksploatacyjnych oraz usuwanie wszystkich usterek i awarii) przez
okres od ich uruchomienia do konca trwania umowy,

e zaprojektowanie instalacji i uzyskanie wszelkich pozwolen na posadowienie
urzgdzen we wskazanych lokalizacjach gminnych,

e uzyskanie wszelkich pozwolen na wykonanie przytgczy energetycznych celem
zasilania automatéw dotadowania kart,

e przekazanie Zamawiajgcemu kserokopii wszystkich uméw na zasilanie
stacjonarnych automatéw dotadowania kart zawartych pomiedzy Wykonawcy i
dostawcami energii elektrycznej,

e wykonywanie okresowych pomiaréw eksploatacyjnych instalacji, zgodnie z
wiasciwymi przepisami prawa. Kserokopie wynikow pomiarow Wykonawca
dostarczy Zamawiajgcemu w terminie do 30 dni od daty ich wykonania,

e zaprojektowanie, wykonanie i przekazanie dokumentacji, schematow
powykonawczych instalacji, w szczegodlnosci zasilajgcej, wszystkich lokalizacji
automatow dotadowania kart,

» Zzapewnienie wtasciwego integrowania sie urzgdzen z Systemem SKUP po stronie
programowej, jak i sprzetowej,
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e przeszkolenie wskazanych przez Zamawiajgcego osob, w zakresie samodzielnej
obstugi i naprawy automatow (wiedza teoretyczna i praktyczna), a takze w
zakresie obstugi oprogramowania administracyjnego,

e czuwanie nad prawidtowym rozliczeniem i ksiegowaniem transakcji dokonywanych
w automatach, aby w szczegdolnosci moc wiasciwie rozlicza¢ srodki pomiedzy
partneréw projektu,

« dostarczanie niespersonalizowanych kart SKUP, rolek do drukowania biletéw oraz
rolek do wydruku potwierdzen (dla stacjonarnych automatéw dotadowania kart) do
siedziby Zamawiajgcego (KZK GOP).

« zbudowanie wtasciwej infrastruktury APN do komunikacji z systemem SKUP.

Obowiazki Zamawiajgcego:
e oOperacje zwigzane z gotowka, takie jak: wybieranie gotowki, uzupetnianie
modutéw do wydawania reszty,
e dokonywanie zmian i aktualizacji oprogramowania systemow zintegrowanych
BUSMAN i Systemu FK (dotyczacych m.in.: taryfy, rozktadow jazdy oraz innych
informaciji),

1. Podstawowe funkcje stacjonarnego automatu dotadowania kart:

» Sprzedaz niespersonalizowanych elektronicznych kart (SKUP).

e Dotadowanie kart poprzez wptacanie gotowki, ptatnos¢ kartg ptatniczg Iub
realizacje dotadowania wykonanego przez Internet.

o Sprzedaz biletéw przy uzyciu kart SKUP (zapisanie na niej uprawnien do ustug).

e Zakodowanie biletu okresowego na nosniku elektronicznej legitymaciji studenckiej.

Sprawdzenie danych na karcie SKUP m.in. okresu waznosci i rodzaju biletu, stanu

konta, przyznanych uprawnien.

Sprzedaz biletow okresowych (zapisanie na karcie wykupionych uprawnien, utug).

Sprzedaz papierowych biletéw jednorazowych.

Przyjmowanie i wydawanie monet w walucie PLN (10gr,20gr,50gr,1zt,2zt,5zt).

Przyjmowanie banknotéw w PLN (10zt,20zt,50zt,100zt).

Wykonywanie transakcji ptatniczych kartami debetowymi i kredytowymi ( VISA,

MASTERCARD), w tym rowniez dokonywanie ptatnosci ,zblizeniowej” kartami

typu VISA payWave i MASTERCARD payPass.

o Kazdy automat musi posiadaC wtasng serie sprzedawanych biletéw papierowych
oraz min. 9-cio cyfrowg numeracje (narastajgcg wraz ze sprzedazg biletéw), np.
AAA000000001, gdzie AAA-oznacza automat, 000000001- nr kolejnego biletu.
Ponadto kazdy rodzaj biletu ma mie¢ indywidualny symbol (znacznik).

e Informowanie o komunikacji miejskiej oraz wustugach partnerow projektu,
rozktadach jazdy wg wybranego przystanku, obowigzujgcych taryfach a takze
innych komunikatach informacyjnych podanych przez KZK GOP i innych
partneréw projektu.

e Prowadzenie statystyk zbiorczych z uwzglednieniem daty i godziny sprzedazy
(zdarzenia), iloSci oraz warto$ci ze wzgledu na rodzaj:
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- sprzedanych papierowych biletéw jednorazowych,
- sprzedanych biletow okresowych,

- sprzedanych kart SKUP,

- dotadowania kart SKUP,

- rejestr usterek.

e Dane te powinny by¢ przesytane automatycznie do CPD, w okreslonym przez
Zamawiajgcego interwale czasowym, nie mniej jednak niz raz na dobe.
Zamawiajgcy ma mie¢ mozliwos¢ pobrania ww. informacji zdalnie w dowolnym
momencie.

e Transfer danych pomiedzy automatem, a CPD powinien odbywaé sie poprzez
LAN (podfgczenie automatu z najblizszym punktem dostepowym umozliwiajgcym
tacznoé¢ internetowqg) lub Wi-Fi, w przypadku braku mozliwosci wykonania ww.
potgczenia dopuszcza sie tgczenia w technologii EDGE/UMTS, z komunikacjg
opartg o protokot TCP/IP. W przypadku transmisji danych z wykorzystaniem
technologii EDGE/UMTS, komunikacja powinna sie odbywa¢ w ramach prywatnej
sieci APN pod warunkiem, ze operator bedzie stosowat zryczattowang bez
limitowg optate za pakietowy przesyt danych.

e Zamawiajgcy dopuszcza podtgczenie automatow dotadowania kart do sieci WAN
Systemu.

e Dopuszczalne jest zastosowanie komunikacji miedzy stacjonarnymi automatami
dotadowania kart, a CPD z wykorzystaniem technologii EDGE/UMTS w ramach
zryczattowanej optaty za pakietowy przesyt danych z limitem na wszystkie
automaty globalnie oraz z mozliwoscig przenoszenia niewykorzystanych danych z
jednego automatu na inny automat. Rozwigzanie takie jest mozliwe pod
warunkiem zapewnienia takich limitbw na przesyt danych, ktore zapewnig
sprawne i bezproblemowe przesytanie wszystkich niezbednych informacji do
Systemu.

e Za pomocg potgczenia LAN, Wi—Fi lub EDGE/UMTS monitorowana bedzie praca
automatu, a w szczegolnosci przesytane bedg raporty statystyczne oraz
informacje o funkcjonowaniu urzgdzenia (tj. operacje serwisowe, wyborcze, awarie
i usterki).

e W przypadku podfgczenia stacjonarnego automatu dotadowania kart poprzez LAN
lub EDGE/UMTS do Systemu, automat ma by¢ dodatkowo wyposazony w karte
radiowg Wi-Fi, za pomocg ktérej w centralnych punktach przystankowych
aglomeracji automaty bedg petni¢ funkcje zbierania danych z pojazdow
komunikacji miejskiej. Pakiety danych przestane z pojazdéw majg by¢ zapisywane
w buforze automatéw, a nastepnie przestane do CPD. Dzieki takiemu rozwigzaniu
informacje o przeprowadzonych operacjach bedg natychmiast przesytane do
CPD. Przy odbiorze pierwszej czesci zamowienia bedzie sprawdzane
wyposazenie stacjonarnych automatéw dotadowania kart pod katem mozliwosci
wprowadzenia tej funkcji w pézniejszym czasie.

e Automat ma posiadaé budowe modutowg oraz konstrukcje umozliwiajgca
bezproblemowg wymiane poszczegolnych podzespotow przez obstuge serwisows.
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2. Wymagania techniczne:

e Automaty muszg byc¢ fabrycznie nowe i jednego typu.

e Konstrukcja automatu musi spetnia¢ normy bezpieczenstwa CE oraz posiadaé
minimum klase ochrony IP 54. Dostarczone automaty oraz ich czesci sktadowe, a
takze elementy instalacji muszg posiada¢ aktualne certyfikaty i homologacje
wymagane przez polskie prawo i prawo Unii Europejskiej oraz inne przepisy
prawne wymagane dla tego typu urzadzen.

e Urzadzenie ma byC przystosowane do montazu na zewnatrz, z mocowaniem do
podtoza w sposdb uniemozliwiajgcy jego przesuniecie, przewrdcenie czy
demontaz przez osoby niepowotane, przy jednoczesnym zachowaniu tatwosci
wymiany automatu przez obstuge serwisows.

e Automat ma by¢ odporny na wptyw czynnikow atmosferycznych wystepujgcych na
terenie GOP-u i zapewni¢ prawidiowe funkcjonowanie w zakresie temperatur
powietrza od -25°C do +50°C z zastosowaniem wewnetrznego systemu
wentylacyjno — grzewczego.

e W przypadku przekroczenia parametréw pracy, mogacych spowodowacé
uszkodzenie podzespotéw, automat musi sie automatycznie wytgczy¢ (z
wyjatkiem sytuacji dokonczenia rozpoczetej transakcji).

e Automat musi posiadaC ochrone przed zewnetrznymi zaktdceniami
elektromagnetycznymi, tzn. mie¢ konstrukcje (elementy), ktéra nie jest wrazliwa
na zaktocenia emitowane przez inne urzgdzenia, a takze nie powoduje zakiécen w
swojej pracy (zastosowane podzespoty miedzy sobg).

e Obudowa automatu musi by¢ wykonana ze stali nierdzewnej o grubosci min.
2,5mm, lub o grubosci 2mm pod warunkiem zastosowania dodatkowego
zabezpieczenia (potwierdzonego os$wiadczeniem producenta) newralgicznych
miejsc automatu z dodatkowym podtgczeniem do systemu alarmowego. Ponadto
musi mie¢ zaokrgglone krawedzie zewnetrzne, bez Zzadnych wystajgcych
elementow, a takze duzych szczelin i otworow. Wszystkie otwory wrzutowe i
wyrzutowe powinny by¢ zabezpieczone przed dziataniem naturalnych czynnikow
zewnetrznych jak i przed probami celowego blokowania, zapychania czy
wkfadania w nie obcych przedmiotow. Proba celowego zapychania ktéregokolwiek
otworu wrzutowego musi kohczy¢ sie czasowym unieruchomieniem funkcji
odpowiedzialnych za sprzedaz w automacie (komunikat na ekranie) i przestaniem
odpowiedniej informacji do CPD.

¢ Powierzchnia automatu ma by¢ gtadka, pomalowana na kolor szary RAL 7035 (lub
odpowiednikiem z innej palety kolorow, po zaakceptowaniu go przez
Zamawiajgcego) wraz z niebieskim logiem i napisem KZK GOP (Pantone 2945 C).
Ponadto na obudowie musi sie znalez¢ logo SKUP i napis ,AUTOMAT SKUP”.
Napis ma by¢é wykonany na tylnej i bocznych stronach automatu, farbami
odpornymi na czynniki atmosferyczne i dewastacje (z zastosowaniem powtoki
antygraffiti). Dodatkowe napisy czy informacje (w postaci naklejki) umieszczone
na automacie powinny by¢ zabezpieczone przed zniszczeniem (odklejeniem,
popisaniem). Zamawiajgcy do 30 dni po zawarciu umowy ustali z Wykonawcag
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wymiary loga i napiséw, ktére bedg wykonane na obudowie automatu oraz
ewentualne odstepstwa kolorystyczne automatow.

e Automat powinien by¢ zasilany prgdem zmiennym 230 V. Musi posiada¢ funkcje
podtrzymania pracy w razie zaniku napiecia 230V. W przypadku zaniku napiecia
automat musi zakohczy¢ ostatnio wykonywang transakcje (sprzedaz,
dotadowanie, funkcja informacyjna), zapisa¢ wszystkie dane i automatycznie sie
wytgczyé€. O zaistniatym zdarzeniu automat niezwtocznie musi przestac informacje
do CPD. Ponadto podtrzymanie bateryjne, podczas braku zasilania sieciowego,
ma umozliwi¢ komunikacje z CPD tzn. wysta¢ informacje statystyczng o wielkosci
sprzedazy oraz wysytaC informacje m.in o otwarciu drzwi automatu, np. przy
probie wtamania. Zamawiajgcy w ten sposéb chce mie¢ mozliwos¢ kontroli stanu
automatu przy braku zasilania, tzn. ze nie wystgpi sytuacja otwarcia automatu bez
przestania informacji o tym fakcie do CPD. Po ,powréceniu” napiecia 230V,
automat automatycznie powinien sie uruchomic i przej$¢ do normalnego trybu
pracy.

e Dopuszcza sie wykonanie zasilania akumulatorowo — sieciowego z mozliwoscig
dotadowywania z sieci oswietlenia ulicznego w nocy.

e Automat ma by¢ wyposazony w kolorowy ekran dotykowy TFT LCD o przekatnej
min 15”, jasnosci min. 400cd/m?, kontrascie min. 500:1 i rozdzielczos$ci min.
1024x768 pikseli w 16 bitowym trybie koloréw. Ekran musi by¢ odporny na
warunki atmosferyczne i zapewnia¢ dobrg widocznosé przy bezposrednim
nastonecznieniu. Konstrukcja ekranu ma zapewniac tatwg i pewng obstuge ,gotg
rekg”, jak rowniez obstuge nawet w rekawiczkach. Ponadto ma by¢ odporny na
préby uszkodzenia uderzeniami twardymi przedmiotami i na zrysowania. Ma
spetnia¢ funkcje wyswietlacza oraz urzadzenia przyjmujgcego polecenia od
klientow i obstugi serwisowej (po otwarciu drzwi ma istnie¢ mozliwos¢ obrécenia
ekranu i pracy na nim w trybie serwisowym). Dopuszczalne jest inne rozwigzanie
techniczne, niz obrotowy ekran dotykowy, pod warunkiem zastosowania drugiego
wewnetrznego panelu sterowania z wyswietlaczem, ktéry umozliwi obstudze
serwisowej wykonywanie petnego zakresu czynnosci serwisowych.

2.1. Drukarki:

e Automat ma by¢ wyposazony w trzy niezalezne drukarki termiczne z wtasnym
podajnikiem papieru i automatyczng gilotyng obcinajgcg papier po zakonczeniu
wydruku. W chwili dostarczenia automatéw, dwie drukarki majg stuzy¢ do wydruku
papierowych biletéw jednorazowych, a trzecia do wydruku potwierdzajgcego
wykonanie okreslonej transakcji. Zamawiajagcy ma mie¢ mozliwos¢ ustawienia
drukarek na:

- cykliczne przetgczanie sie drukarek, np. co dobe lub,
- ciggtg prace jednej drukarki, a druga petni wowczas funkcje rezerwowg
(staje sie aktywna w przypadku usterki lub awarii 1-szej).

e W automacie ma istnie¢ mozliwos¢ wyboru otrzymania wydruku potwierdzajgcego
wykonang transakcje (np. w formie - potwierdzenie: tak lub nie).

e Wydruk potwierdzajgcy transakcje musi zawierac:
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- w przypadku transakcji wykonanej kartg SKUP: numer karty (4-ry ostatnie cyfry),
rodzaj transakcji, numer i lokalizacje automatu, date, godzine (gg:mm:ss), kwote,

- w przypadku transakcji gotowkowej: rodzaj transakcji, numer i lokalizacje
automatu, date, godzine (gg:mm:ss), kwote,

- w przypadku transakcji kartg ptatniczg lub kredytowg wydruk ma by¢ zgodny z
wymaganiami organizacji ptatniczych VISA i MASTERCARD.

e Jedna z drukarek musi by¢ przystosowana do wykonywania wydrukéw fiskalnych,
ktore beda realizowane po wprowadzeniu obowigzku ewidencji przy zastosowaniu
kas rejestrujgcych sprzedaz biletéw w automacie.

e Drukarki muszg mie¢ mozliwosc¢ zastosowania papieru termicznego o gramaturze
od 80g/m? do 160g/m? oraz rolki o $rednicy min.160mm i szerokosci 75mm.

e Szerokosc¢ drukowanego biletu ma wynosi¢ 75mm a dtugosé 33mm.

e Czas wydruku biletu (potwierdzenia) od momentu uiszczenie optaty za transakcje
do momentu wyrzutu biletu (potwierdzenia) nie moze by¢ dtuzszy niz 15 sekund.

e W drukarce powinny by¢ zainstalowane czujniki kohca papieru i w przypadku
zblizanie sie konca papieru musi nastgpic zgtoszenie tej informacji do CPD.

e W przypadku braku papieru (lub awarii) w jednej z drukarek, funkcje drukowania
przejmuje druga drukarka. Automatycznie informacja o tym fakcie musi byc¢
przestana do CPD.

e W przypadku awarii oraz braku papieru w drukarkach odpowiedzialnych za wydruk
biletow, automat ma sie unieruchomi¢ w zakresie sprzedazy biletéw papierowych
(powiadomi¢ o tym CPD) i wyswietli¢ na ekranie odpowiednig informacije.

e W przypadku braku papieru w drukarce drukujgcej pokwitowania, automat ma
mie¢ aktywne wszystkie swoje funkcje, a w trakcie wykonywania transakcji
wyswietlic komunikat: ,transakcja bez potwierdzenia: tak lub nie” i dokonczyc¢
operacje w przypadku akceptacji. W przypadku rezygnacji przejs¢ do gtéwnego
ekranu. Réwnoczesnie wystac informacje do CPD o braku papieru w drukarce do
pokwitowan.

2.2. Zabezpieczenia:

e Automat musi by¢ zabezpieczony przed dostepem do jego wnetrza min. 3
mechanizmami zabezpieczajgcymi, w tym atestowanymi zamkami patentowymi.
Drzwi frontowe muszg posiada¢ minimum 5-cio punktowe ryglowanie.

e Kazde otwarcie automatu musi by¢ zabezpieczone poprzez identyfikacje osoby
obstugujgcej za pomocg nosnika danych (np. karta pamieci) oraz podanie kodu
PIN (nie mniej niz 4 znaki), ktéry umozliwia dostep do odpowiedniego poziomu
funkcji automatu (inny kod dla obstugi serwisowej — naprawy, konserwacja, inny
dla pracy z gotéwkag — wybdr pieniedzy, uzupetnienie zasobnikow).

e Konstrukcja i oprogramowanie automatu majg by¢ tak wykonane, aby nie byto
mozliwosci skasowania danych zapisanych w pamieci automatu.

e Kazdorazowe otwarcie urzadzenia musi by¢ rejestrowane oraz automatycznie
sygnalizowane do CPD. W przypadku nieuprawnionej ingerencji lub podaniu
nieprawidtowego kodu PIN lub nie zalogowaniu sie do systemu w czasie 20-
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sekund od momentu otwarcia drzwi musi nastgpi¢ unieruchomienie automatu
wraz z powiadomieniem o zaistniatej sytuacji CPD.

e Automat musi by¢ wyposazony w automatyczng blokade kanatu wrzutowego
monet. Wszystkie otwory wrzutowe (w szczegolnosci kanat wrzutowy monet) w
automacie powinny by¢ zamkniete, gdy sg one nie uzywane.

e Podzespoty z pieniedzmi powinny by¢ wydzielone i odpowiednio zabezpieczone
(mechanicznie lub elektronicznie), uniemozliwiajgc dostep do nich przez
nieuprawnione osoby.

e Kaseta z monetami, kaseta z banknotami, moduty do wydawania reszty muszg
by¢ zabezpieczone, przed wyciggnieciem z automatu, zamkami patentowymi
(kazdy zamek innym rodzajem klucza). Kasety mogg by¢é dodatkowo
zabezpieczone blokadg elektroniczna.

e Kaseta z monetami oraz kaseta z banknotami w momencie ich wyjecia z automatu
muszg szczelnie i automatycznie sie zamykaé. Ponadto muszg posiadac
dodatkowym zamek patentowy zabezpieczajgcy je przed otwarciem.

o Kaseta na monety powinna by¢é wykonana z blachy ze stali nierdzewnej o
pojemnosci min. 5 litrdw. Powinna posiada¢ elektroniczny ukfad zawierajgcy
niepowtarzalny nr identyfikacyjny, ktory bedzie uniemozliwiat powtérne wiozenie
kasety przy wykonaniu wymiany. Kaseta wyciggana musi zosta¢ zastgpiona inng.

o Kaseta na banknoty (jedna kaseta dla wszystkich nominatow) powinna posiadac¢
pojemnos¢ min. 1000 banknotéw. Powinna posiada¢ elektroniczny ukfad
zawierajgcy niepowtarzalny nr identyfikacyjny, ktéry bedzie uniemozliwiat
powtorne wiozenie kasety przy wykonaniu wymiany. Kaseta wyciggana musi
zostac zastgpiona inna.

e Do wszystkich automatéw ma by¢ dostarczony ten sam zestaw kluczy (do drzwi,
kasety na bilon, kasety na banknot, itd.). Kazdy element automaty wyposazony w
zamek ma posiadac inny rodzaj wktadki oraz jednoczesnie jeden zestaw kluczy
ma otwieraC wszystkie automaty. Niedopuszczalne jest, aby jeden klucz pasowat
do wszystkich podzespotdéw automatu.

o Kazdorazowa operacja zwigzana z gotowkg (wymiana kasety z bilonem,
banknotami oraz napetnianie zasobnikéw do wydawania reszty) oraz z serwisem
musi by¢ potwierdzona wydrukiem kontrolnym.

e Woydruki kontrolne muszg zawiera¢ w szczegolnosci nastepujgce dane:

e a) wydruk przy wymianie kasety z bilonem/banknotami:okres rozliczeniowy (od
kiedy, do kiedy, data, minuta, godzina, rok),

e kolejny numer (narastajgcy) z wyboru gotowki,

e identyfikator osoby wymieniajgcej kasete,

e catkowita kwota w kasecie,

e ilos¢ poszczegodlnych monet/ banknotow,

e numer wybieranej kasety,

e numer i lokalizacje automatu,

b) wydruk przy napetnianiu zasobnikdw do wydawania reszty:

e data, minuta, godzina, rok, wejscia w tryb napetniania,

e data, minuta, godzina, rok, wyjscia z trybu napetniania,
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identyfikator osoby napetniajgcej zasobniki,
stan poczatkowy — ilos¢ poszczegdinych zasobnikéw (przed napetnieniem),
stan koncowy — ilos¢ poszczegolnych zasobnikdw (po napetnieniu),
kwota uzupetnienia/ opréznienia,
e numer i lokalizacje automatu,
c) wydruk przy opuszczeniu trybu serwisowego:
e data, minuta, godzina, rok, wejscia w tryb serwisowy,
e data, minuta, godzina, rok, wyjscia z trybu serwisowego,
e numer i lokalizacje automatu,
e identyfikator serwisanta.
Wykonawca moze zaproponowacC wiasny wzor wydrukow kontrolnych do
akceptacji Zamawiajgcego.

2.3 Platnosci:
o Automat musi obstugiwac transakcje realizowane za pomoca:

1. Bilonu PLN,

2. Banknotow PLN,

3. Karty pfatniczej i kredytowej,
4. Karty SKUP.

e System obiegu monet w automacie musi miec takg konstrukcje, aby zwrot monet,
w przypadku rezygnacji z transakcji, przebiegat w sposob kontrolowany,
zapewniajgc wydanie tych samych pieniedzy (fizycznie te same monety)
wrzuconych przez kupujgcego.

e Automat musi przyjmowaé monety w nastepujgcych nominatach: 10gr, 20gr, 50gr,
1zt, 2zt, 5zt. Musi istnie¢ mozliwos¢é programowego wigczenia lub wylgczenia
dowolnego typu monet samodzielnie przez Zamawiajgcego. W przypadku
stwierdzenia ,falszywych” monet, Zamawiajgcy ma mie¢ mozliwos¢ do
samodzielnego dostrojenia czytnika monet.

o Obowigzkiem Wykonawcy (po konsultacji z Zamawiajgcym) bedzie wprowadzenie
ograniczen pfatnosci duzymi banknotami za bilety o niewielkich nominatach.
Podczas wykonywania transakcji, na ekranie ma by¢é prezentowana czytelna
informacja dla pasazera, jakimi nominatami moze dokonac ptatnosci.

e Czytnik monet powinien by¢ tak zaprogramowany i skonstruowany aby poprzez
odczyt parametrow monety dokonywat odrzucenia ,fatszywych” monet oraz
zetondw, a akceptowat monety prawidtowe.

e Wydawanie reszty powinno sie odbywa¢ monetami, w 6 nominatach
(10gr,20gr,50gr,1z4,2zt,5zt). Moduly do wydawania reszty powinny miec
pojemnos¢ min. 50 szt. na kazdg monete. Musi istnie¢ mozliwo$¢ programowego
wigczenia lub wylgczenia dowolnego typu przyjmowanych monet samodzielnie
przez Zamawiajgcego.

kA Ky,
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¢ Moduty wydawania reszty muszg posiada¢ opcje samoczynnego uzupetniania sie
wrzucanymi przez kupujgcego monetami. W przypadku petnych zasobnikéw
monety bedg kierowane do kasety na bilon.

e Opcjonalnie automat moze zosta¢ wyposazony w dodatkowe urzgdzenia do
wydawania reszty w nominatach najczesciej uzywanych.

e W przypadku braku monet do wydawania reszty automat musi sprzedawac bilety
za odliczong gotéwke oraz automatycznie wyswietli¢ informujgc ,sprzedaz tylko za
odliczong gotowke”.

e W przypadku napetnienia sie kasety na monety oraz kasety na banknoty w ok.
80%, automat musi wysta¢ stosowng informacje do CPD, a w przypadku
catkowitego napetnienia kaset musi automatycznie wytgczy¢ funkcje zwigzane z
transakcjami gotéwkowymi (bilon, banknot) oraz pracowac w trybie informacyjnym
i wykonywac operacje bezgotéwkowe.

e Brak mozliwosci transakcji mieszanych (gotéwkowa i bezgotéwkowa) podczas
wykonywania jednej operacji.

e Automat musi przyjmowac¢ banknoty w nastepujgcych nominatach: 10zt, 20zt, 50zt,
100zt

e Banknoty podczas transakcji kierowane sg do kasety na banknoty, nie ma
mozliwosci wydawania reszty w banknotach.

e Musi istnie¢ mozliwo$¢ programowego wigczania i wytgczania dowolnego typu
przyjmowanych banknotéw samodzielnie przez Zamawiajgcego.

e Czytnik banknotéw musi mie¢ takg konstrukcje aby uzytkownik w przypadku
rezygnacji z transakcji otrzymat zwrot tych samych pieniedzy (fizycznie te same
banknoty).

e Czytnik kart ptatniczych i kredytowych powinien by¢é wyposazony w specjalng,
ochroniong klawiature stuzgcg do wprowadzania kodu PIN dla transakcji
optacanych kartg (niemozliwe jest uzywanie panelu dotykowego do tego celu).
Musi mie¢ utozenie klawiszy i funkcjonalno$c¢ takg jak w przypadku bankomatéw.

e Czytnik kart ptatniczych oraz kredytowych zamontowany w automacie, musi byc¢
zgodny ze standardem EMV, posiadac certyfikacje miedzynarodowych organizacji
ptatniczych VISA i MASTERCARD.

e Czytnik kart ptatniczych i kredytowych powinien by¢ zabezpieczony przed
zapchaniem (papierkami, wlewaniem ptyndw, itp.) oraz przed samoczynnym
wysunieciem sie karty podczas operacji.

e Czytnik kart SKUP musi realizowa¢ algorytmy kryptograficzne DES, 3DES, RSA,

AES oraz by¢ zgodny z elektronicznymi kartami bezstykowymi spetniajgcymi

nastepujgcag norme:

- ISO/IEC 14443-1,
- ISO/IEC 14443-2,
- ISO/IEC 14443-3,
- ISO/IEC 14443-4.

Czytnik kart SKUP musi mie¢ takg konstrukcje, aby mozliwe byto

potozenie/wtozenie na nim/do niego karty bezstykowe;.

3. Oprogramowanie dla serwisu:
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e Logowanie w automacie bedzie mozliwe za pomocg przenosnego nosnika
danych, ktory bedzie identyfikatorem osoby logujgcej sie. Na nosniku bedag
rejestrowane wszystkie operacje wykonane przez obstuge.

e Funkcje serwisowe muszg by¢ dostepne dopiero po wtasciwym zalogowaniu sie w
automacie.

e W automacie musi istnie¢ mozliwos¢ przeprowadzenia diagnostyki gtéwnych
elementoéw urzgdzenia (np.drukarka-wydruk prébny).

e Automat musi by¢ wyposazony w pamie¢ umozliwiajgcg przechowywanie danych
dotyczacych wszystkich transakcji (rozliczen) oraz operacji obstugi serwisowe;j
(naprawy, usuwanie usterek, wybdr gotowki, wymiana materiatéw
eksploatacyjnych) za okres co najmniej ostatnich 12 miesiecy. Ww. dane powinny
by¢ rejestrowane na co najmniej dwdch niezaleznych ukfadach pamieciowych (w
przypadku uszkodzenia jednej z pamieci dane bedg sczytane z drugiego uktadu
pamieci).

e Modut pamieci musi by¢ wyposazony w niezalezne zasilanie, tak aby
zabezpieczyC wszystkie dane przed utratg w razie zaniku napiecia lub innych
zaktécen zasilania.

e Wykonawca =zapewni takg konstrukcje i oprogramowanie automatu, aby
Zamawiajgcy samodzielnie i bezpiecznie mogt wykonywac aktualizacje i zmiany w
oprogramowaniu (np. taryfa, rozktad jazdy inne informacje) w sposéb zdalny lub
.,feczny’, np. przy uzyciu laptopa, karty pamieci, pendrive, itp. Dane dotyczgce
wszystkich wykonanych w automacie operacji, transakcji, usterek i awarii bedag
przesytane do CPD za pomocg LAN, Wi-Fi lub EDGE/UMTS, a takze bedzie
mozliwos¢ pobrania ich z automatu za pomocg nosnika danych (np. karta pamieci,
pendrive).

e W przypadku usterki elementow odpowiedzialnych za sprzedaz biletéw, automat
ma wyswietli¢ informacje o ,braku sprzedazy biletéw” i pracowa¢ w trybie
informacyjnym.

e Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania jako ustawianego parametru
maksymalnej kwoty oraz iloéci sprzedawanych biletow (przy wykonaniu jednej
operacji).

e W przypadku nie uzywania, automat ma przejs¢ w tryb czuwania poprzez
uruchomienie wygaszacza ekranu. Ponowne uruchomienie nastgpi po pojawieniu
sie pasazera przed czujnikiem wykrywajgcym zblizenie sie osoby.

4. Pozostate wymagania:

» Automat ma posiadaé oprogramowanie, ktére bedzie zgodne z Systemem SKUP.

e Oprogramowanie automatu musi umozliwia¢ sprzedaz papierowych Dbiletow
jednorazowych i biletow okresowych dla innych organizatorow komunikacji
miejskiej (w tym Partnerow Projektu nienalezgcych do KZK GOP), wg. réznych
taryf oraz wzorow biletow.

e Automat musi prowadzi¢ rejestracje sprzedanych kart SKUP. W momencie
wydania karty uzytkownikowi, do pamieci urzgdzenia ma zosta¢ automatycznie
zapisany numer sprzedanej karty.
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e Operacja wydania karty SKUP uzytkownikowi przez automat, musi byé
zakonczona zagdaniem nadania numeru PIN wydanej karcie.

e Urzadzenie musi by¢ przystosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych. Istotne
dla obstugi klienta elementy takie jak: ekran dotykowy, klawiatura, otwory
wrzutowe i wyrzutowe powinny by¢ umiejscowione w taki sposob, aby m.in. osoby
na wozkach inwalidzkich w sposéb fatwy i wygodny mogty obstugiwa¢ automat.

e Automat powinien by¢ wyposazony w kamere (min. VGA) rejestrujgcg osoby
korzystajgce z automatu, w sposob umozliwiajgcy identyfikacje osob przy probach
wandalizmu lub oszustwa. Zapis ma by¢ dokonywany lokalnie na pamieci typu
FLASH z mozliwoscig nadpisywania danych po 72 godzinach. Rejestracja
powinna sie odbywac 24h/dobe przez 7 dni w tygodniu.

e Papier termiczny stuzgcy do wydruku biletdw ma by¢ zabezpieczony hologramem
(wzér do ustalenia z Zamawiajgcym) oraz nadrukiem z logiem KZK GOP i
napisem KZK GOP KATOWICE. Natomiast papier termiczny zastosowany do
wydruku potwierdzen wykonanych transakcji nie musi by¢ dodatkowo
zabezpieczony.

e W automacie muszg by¢é przechowywane informacje o liscie kart
zastrzezonych(tzw. Czarna lista), aby niemozliwe byto wykonanie Zzadnej operacji
na takiej karcie. Lista ta musi by¢ aktualizowana co najmniej raz na dobe za
pomocg LAN, Wi—Fi lub EDGE/UMTS.

e Menu musi by¢ dostepne w w 4 jezykach: polskim, angielskim, niemieckim i
rosyjskim. Wersje jezykowe bedg oznaczone tekstowo, oraz flagg kraju.

e Automat musi by¢ fatwy w dostosowaniu, poprzez zmiane oprogramowania,
systemu do pobierania optat w walucie EURO w momencie jej wprowadzenia w
Polsce, bez koniecznosci wymiany jakichkolwiek podzespotéw automatu.

e Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia petnej dokumentacji technicznej,
serwisowej i eksploatacyjnej automatu, ich czesci sktadowych oraz instalacji
sporzadzonej w jezyku polskim. Dostarczona dokumentacja musi zawierac petne i
szczegotowe opisy wszystkich interfejsow, struktur protokotéw wymiany informacji
i baz danych, parametréw instalacji, a takze opisy funkcjonowania i instalowania
oprogramowania automatow.

e Wraz z dokumentacjg muszg by¢ przekazane spisy wszystkich czesci, modutow,
oprogramowania itp., niezbednych do prawidtowej eksploatacji i serwisu urzgdzen
wraz ze wskazaniem zrodet zaopatrzenia przedstawionych elementow.

¢ Wykonawca zapewni, przez co najmniej 5 lat po zakonczeniu umowy, dostep do
serwisu, czesci, modutéw, oprogramowania oraz innych elementéw skfadajgcych
sie na catos¢ systemu, niezbednych do prawidtowej eksploatacji, funkcjonowania i
serwisowania urzadzen i instalacji.

e Wykonawca zapewni przystosowanie automatu do prowadzenia sprzedazy biletow
w automatach po wprowadzeniu obowigzku ewidencji przy zastosowaniu kas
rejestrujgcych sprzedaz biletow w automatach.

e Opis funkcjonalnego dziatania automatu oraz projekty poszczegdlnych ekrandw
bedg przedstawione Zamawiajgcemu do akceptacji przed ich implementacjg, w
terminie do 60 dni po zawarciu umowy.
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e Wzory biletow oraz aktualng taryfe Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w terminie
do 30 dni po zawarciu umowy.

¢ Wykonawca ma prawo zgtasza¢ Zamawiajgcemu, w terminie do 6 miesiecy od
zawarcia umowy, sugestie dotyczgce zmian taryfowych, ktore ulepszag
funkcjonowanie Systemu SKUP.

¢ Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢:

- jedng zabudowang w kazdym automacie kasete na bilon (razem 109 szt.),

- jedng zabudowang w kazdym automacie kasete na banknoty (razem 109
szt.),

- jedng kasete na bilon (na wymiane) do kazdego automatu (razem 109 szt.),

- jedng kasete na banknoty (na wymiane) do kazdego automatu (razem 109
szt.)

- 10 szt. rezerwowych kaset na bilon,

- 10 szt. rezerwowych kaset na banknoty,

- po 15 sztuk kluczy z kazdego rodzaju zamka zastosowanego w
automatach,

- 15 sztuk zastosowanego nosnika danych do przenoszenia danych i
logowania sie w automacie (karta pamieci, pendrive lub inne).

e Wykonawca jest zobowigzany do ustalenia z Zamawiajgcym miejsca i terminu
montazu automatow na poczatku kazdego etapu zamowienia.

e Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w lokalizacjach
(wykaz ponizej), w ktérych majg by¢ posadowione automaty dotadowania kart.

Wstepny wykaz punktow lokalizacyjnych do posadowienia stacjonarnych automatéw
doladowania kart

LP Miasto (gmina) Nazwa przystanku Opis lokalizacji automatu
1 Bedzin Bedzin 11-go Listopada kierunek Katowice
2 Bedzin Bedzin Os'eld!‘? Syberka kierunek Katowice
Kosciol
3 Bedzin Bedzin Koszelew kierunek Dabrowa Gornicza
4 Bedzin Bedzin Stadion kierunek Katowice
. tanku, ktd
5 Bedzin Sosnowiec Szpital Gorniczy Da przystaniu, Koty
administracyjnie nalezy do
6 Bytom Bytom Dworzec PKP przy Punkeie Obstugi
n yto orzec Pasazera KZK GOP
7 Bytom Bytom Strzelcow Bytomskich kierunek Stroszek
8 Bytom Bytom Wroclawska kierunek Zabrze
9 Bytom Bytom Miechowice kierunek Bytom
Blawatkowa
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10 Bytom Bytom Plac Sikorskiego kierunek Katowice
. przy wyjsciu z dworca PKP

11 Bytom Bytom Zamlynie na ul. Zabrzafiska

12 Bytom Bytom Stroszek Osiedle kierunek Bytom

13 Chetm SI. Chelm Slaski Kosciét

14 Chorzow Chorzéw Batory Dworzec kierunek Bytom

PKP

15 Chorzow Chorzow Ratusz

16 Chorzow Chorzow Batory Petla

17 Chorzéw Chorzéw Zeromskiego

, , przy ul. Dabrowskiego przed
18 Chorzow Chorzéw ZUS budynkiem ZUS
. Chorzow Rynek/Plac .

19 Chorzéow Hutnikéw kierunek Bytom

20 Czeladz Czeladz Stare Miasto kierunek Katowice

21 Czeladz Czeladz Zespot Szkét kierunek Katowice

22 Czeladz Czeladz Piaski Skrzyzowanie kierunek Sosnowiec

23 Dabrowa Gornicza Dabrowa Goérnicza Centrum kierunek Katowice

24 Dabrowa Gornicza Dabrowa Gornicza Centrum kierunek Huta

25 Dabrowa Gornicza Dabrowa Gor_‘nlcza Golonég kierunek Katowice

Osiedle
26 Dabrowa Gornicza Dabrowa Goérnicza Reden kierunek Katowice
27 Dabrowa Gornicza Dabrowa Gérnicza Golonég kierunek Katowice
Manhattan
28 Dabrowa Gornicza Dabrowa Gornlcza_Tworzen kierunek Katowice
Huta Katowice

29 Gliwice Gliwice Gérnych Waléw kierunek Sikornik

30 Gliwice Gliwice Sikornik Osiedle na petli autobusowej

31 Gliwice Gliwice So$nica

32 Gliwice Gliwice Nowy Swiat kierunek Centrum

33 Gliwice Gliwice Plac Piastow
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34 Gliwice Gliwice Dabrowskiego kierune Centrum
35 Gliwice Gliwice Cegielnie kierunek Centrum
36 Gliwice Gliwice Wroclawska kierunek Centrum
37 Gliwice Gliwice Dworcowa kierunek Sikornik
38 Gliwice G“rﬂ Z%V?;egfzicgrsvsgd“ kierunek Centrum
39 Imielin Imielin Rynek kierunek Katowice
40 Jaworzno Jaworzno Centrum kierunek UM
41 Jaworzno Jaworzno Osiedle Stale kierunek Katowice
42 Katowice Katowice Aleja Korfantego kierunek Mystowice
43 Katowice Katowice Skargi kierunek Sosnowiec
44 Katowice Katowice Stawowa kierunek Bytom
45 Katowice Katowice Sokolska kierunek'Sienjianowice
Slaskie
46 Katowice Katowice Rondo kierunek Bytom
47 Katowice Katowice Katowicka kierunek Dgbrowka Mata
48 Katowice Katowice Bogucice Ko$ciél kierunek Centrum
49 Katowice Katowice Rynek kierunek Rondo
50 Katowice Katowice Mikolowska kierunek Ligota
51 Katowice Katowice AWF kierunek Ligota
52 Katowice Katowice Ochojec Szpital
53 Katowice Katowice Brynéw Petla kierunek Centrum
54 Katowice Katowice Panewnicka kierunek Centrum
55 Katowice Katowice Piotrowice Osiedle kierunek Ligota
56 Katowice Katowice Trzy Stawy
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57 Katowice Katowice Szopienice Kosciol kierunek Mystowice
58 Katowice Katowice Witosa Centrum kierunek Tysiaclecie
59 Katowice Katowice Zawodzie Petla
60 Knurow Knuréw Szpitalna
61 Knuréw Knuréw Wojska Polskiego
62 Mystowice Myslowice Kosciél
63 Mystowice Mystowice Bonczyka kierunek Centrum
. Myslowice Brze¢czkowice
64 Mystowice Szkola
65 Pickary Slaskie Piekary Slaskie Szarlej kierunek Os.Wieczorka
Poczta
. I Piekary Slaskie Szarlej kierunek Siemianowice
66 Pickary Slaskie Wyszynskiego Slaskie
. Lo Piekary Slaskie Osiedle
67 Piekary Slaskie Wieczorka Dworzec
. Pyskowice Plac
68 Pyskowice Wyszyhskiego
69 Radzionkow Radzionkéw Plac Letochéw
70 Radzionkow Radzmn-kow. Nieznanego kierunek Centrum
Zoierza
‘ Ruda Slaska Bielszowice :
71 Ruda Slaska Kopalnia kierunek Nowy Bytom
‘ Ruda Slaska Godula Plac :
72 Ruda Slaska Niepodleglosci kierunek Bytom
‘ Ruda Slaska Nowy Bytom :
73 Ruda Slaska Urzad Miasta kierunek Bytom
74 Ruda Slgska Ruda Slaska Kochlowice kierunek Katowice
Rynek
75 Ruda Slgska Ruda Slaska Chebzie Petla
76 Ruda Slaska Ruda Slaska Halemba kierunek Wirek
Kosciol
2 Ruda Slaska Ruda :
77 Ruda Slgska Poludniowa kierunek Bytom
78 Siemianowice Slaskie Siemianowice Slaskie kierunek Centrum
Michalkowice Kosciol
79 Siemianowice Slaskie Siemianowice S,l Q.Skle Plac kierunek Katowice
Wolnosci
80 Siemianowice Slaskie Siemianowice Slz_;skle Osiedle kierunek Michatkowice
Chemik
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81 Stawkow Slawkow Rynek
82 Sosnowiec Sosnowiec Dworzec PKP kierunek Katowice
83 Sosnowiec Sosnowiec Dworzec PKP kierunek Zagorze
84 Sosnowiec Sosnowiec Pogon Grota-
Roweckiego
85 Sosnowiec Sosnowiec S,|e‘I’e ¢ Wawel kierunek Zagorze
Kosciot
86 Sosnowiec Sosnowiec Zagorze Osiedle kierunek Centrum
87 Sosnowiec Sosnowiec Zagorze Centrum kierunek Centrum
88 Sosnowiec Sosnowiec Urzad Miasta
89 Sosnowiec Sosnowiec Dworzec PKP w przejsciu podziemnym
9 Soshowiec Sosnowiec Srodl!la Osiedle ul
3 Maja
91 Sosnowiec Sosnowiec Niwka Fabryka kierunek Centrum
92 Swigtochtowice Swietochlowice Mijanka kierunek Ruda Slaska
93 Swietochtowice Swu;tochlque ;QOda
Skrzyzowanie
94 Swigtochtowice Swietochlowice Kosciot kierunek Bytom
95 Swigtochtowice Swie;tochlm.’vice P?asniki kierunek Centrum
Skrzyzowanie
96 Tychy Tychy SDK Tecza kierunek Katowice
97 Tychy Tychy Dworzec PKP
98 Tychy Tychy Skalka kierunek Centrum
99 Tychy Tychy Grota-Roweckiego kierunek Dworzec
100 Tychy Tychy Hotelowiec Kolektura
MZK
101 Tychy Tychy Apteka kierunek UM
102 Wojkowice Wojkowice Park
103 Zabrze Zabrze Goethego na dworcu autobusowym
104 Zabrze Zabrze Rokitnica Petla
105 Zabrze Zabrze Plac Teatralny
106 Zabrze Zabrze Plac Stowianski
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107 Zabrze Zabrze Mikulczyce Plac
Kroczka

108 Zabrze Zabrze Plac Krakowski

109 Zabrze Plac Wolnosci

Tabela 3-4 Wytypowane lokalizacje posadowienia stacjonarnych automatéw dotadowania kart

Aktualny wykaz lokalizacji stacjonarnych automatow dotadowania kart Wykonawca
uzgodni z Zamawiajgcym do 30 dni od zawarcia umowy.

3.11.2 Urzadzenia Mobilne — wyposazenie pojazdow — opis

Do obowigzkow Wykonawcy bedzie nalezata dostawa, instalacja i uruchomienie
urzgdzen oraz ich utrzymanie od instalacji do konca obowigzywania umowy. Zadaniem
Wykonawcy jest uzgadnianie z przewoznikami termindw i czasu montazu sprzetu oraz
poniesienie wszystkich kosztow z tym zwigzanych.

Do Wykonawcy bedzie nalezato zaprojektowanie instalacji i uzyskanie wszelkich
pomiarow i pozwolen przed podaniem napiecia na nowo montowane urzgdzenia w
wskazanych pojazdach.

Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato zaprojektowanie i wykonanie i
przekazanie dokumentacji po wykonawczej instalacji w pojazdach.

Wykonawca zapewni wtasciwe integrowanie sie urzadzen z Systemem SKUP po
stronie programowej jak i sprzetowe;.

Wykonawca przeszkoli uzytkownikéw operatorow urzgdzen zgodnie z umowg na
realizacje projektu SKUP.

Do obowigzkow Wykonawcy bedzie nalezato czuwanie nad prawidtowym
rozliczeniem i zaksiegowaniem transakcji dokonywanych w urzgdzeniach infrastruktury
wyniesionej za pomocg karty SKUP , aby méc wiasciwie rozliczy¢ érodki pomiedzy
partnerami projektu.

Do obowigzkow Wykonawcy bedzie nalezato zbudowanie wtasciwej infrastruktury
APN do komunikacji z systemem SKUP.

Do obowigzkow Zamawiajgcego bedzie nalezato aktualizowanie danych
informacyjnych nt. rozktadu jazdy.

tacze internetowe w Punktach Zbierania Danych bedzie realizowane w dowolnej
technologii np.: ADSL, radio, Ethernet z zakonczeniem tgcza Ethernet, o parametrach nie
gorszych niz przepustowosc tgcza w kierunku downstream 2 Mb/s w kierunku upstream
512 kb/s. Wykonawca projektuje aplikacje tak, aby dziatata sprawnie i wydajnie po tym

tgczu.
Wstepny wykaz lokalizacji 20 Punktéw Zbierania Danych zamieszczono w tabeli:

L.p. Lokalizacja

Miejscowos¢é llos¢ | Przewoznik

1 Katowice 2 PKM Katowice

2 Sosnowiec/Dabrowa Gornicza 2 PKM Sosnowiec

3 Gliwice 1 PKM Gliwice

4 Swierklaniec 1 | PKM Swierklaniec
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14 Jaworzno* PKM Jaworzno*
15 Bytom dw. autobusowy (POP KZK GOP) Pozostali przewoznicy

*w przypadku przystapienia do Projektu SKUP w zakresie ustug transportu zbiorowego
Tabela 3-5 Lokalizacje 20 Punktéw Zbierania Danych

5 Zabrze 1 Transkom Sp.J.
6 Bedzin/Bytom/Gliwice/Katowice 4 Tramwaje Slaskie
I Czeladz 1 PUP i SED-BAZ
8 Dabrowa Gornicza 1 METEOR i Irex
9 Mystowice 1 Transgor
10 Katowice 1 UT Pawelec
11 Bytom 1 TO Powichrowski
12 Chorzow 1 PPUP Ktosok
13 | Tychy 1 PKM Tychy

1

1

Aktualny wykaz 20 lokalizacji Punktéw Zbierania Danych zostanie podany do 30 dni od
podpisania umowy w trakcie realizacji projektu SKUP. Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwos$¢ wskazania lokalizacji PZD poza zajezdnig, np. w centralnych punktach miast,
dworcdw, przy zapewnieniu zasilania i fgcznosci, jak w wymogach dla zajezdni.

Na 1300 sztuk pojazddéw planowanych do objecia projektowanym systemem SKUP wg
stanu na wrzesien 2010 skfadajg sie:

— tramwaje typu 105 N i pochodne stanowig 23,6%,

— tramwaje typu 116 Nd stanowig 1,2 %,

— autobusy typu IKARUS 260/280 stanowig 15,8 %,

— autobusy typu JELCZ M-11 stanowig 2,6%,

— autobusy typu Jelcz 120MM/M121/M125 i pochodne stanowig 14,4%,

— autobusy typu SOLARIS Urbino 12/15/18 stanowig 8,9%,

— autobusy typu MAN A/NG/NL i pochodne stanowig 9,8%,

— autobusy typu NEOPLAN N 4012/421 i pochodne stanowig 2,2%,

— autobusy typu VOLVO B10/7700 i pochodne stanowig 2,4%,

— autobusy innych typow BMC, lveco, Solbus, Scania, MAZ, Mercedes i inne stanowig

19,1%.

Aktualny wykaz pojazdéw zostanie dostarczony Wykonawcy do 14 dni od podpisaniu
umowy.

W sktad wyposazenia pojazdéw komunikacji miejskiej powinny wchodzi¢ co
najmniej:
— Uniwersalny Komputer Poktadowy szczegétowo opisany w rozdziale 3.11.2.1,
— Modut Komunikacyjny GPRS/EDGE i GPS szczego6towo pisany w rozdziale 3.11.2.2,
— Modut do Pobierania Optat za przejazd szczegdtowo pisany w rozdziale 3.11.2.3,
— Wieloportowy switch ETH 10/100Mb z preferowang funkcjg PoE szczegdtowo
opisane w rozdziatach 3.11.2.4i 3.11.2.5,

— Radiomodem WiFi 2,4GHz krétkiego zasiegu szczegétowo pisany w rozdziale
3.11.2.6,
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— Drukarka fiskalna do pojazdu szczegdtowo opisana w rozdziale 3.11.2.8.

— W tramwajach typu 105 N i pochodnych dodatkowo znajdzie sie zasilacz poktadowy
110V szczegotowo opisany w rozdziale 3.11.2.9.

Wymaga sie, zeby wszystkie urzadzenia wchodzgce w sktad wyposazenia pojazdow

wykonane byly z zatozeniem prostoty obstugi, ergonomii a dodatkowo Modut do

Pobierania Opfat musi mie¢ zaimplementowane oprogramowanie realizujgce

interaktywny kontakt z pasazerem i sygnalizacje akustyczng.

Urzadzenia zamontowane w pojazdach, a w szczegdlnosci w tramwajach powinny
by¢ zaprojektowane w taki sposob, aby maksymalnie wyeliminowac ryzyko kradziezy i
dewastacji poprzez ukrycie lub zamaskowanie wszystkich elementow systemu w tym
przede wszystkim w przypadku potgczenia pojedynczych wagondéw w sktad. W
wiekszosci przypadkéw wagony tramwajowe w obszarze dziatania KZK GOP kursujg
jako jednowagonowe, tgczone sg ze sobg tylko wagony typu 105 N, maksymalnie w
sklady dwu wagonowe, natomiast wagony typu 116Nd oraz Pt sg wagonami
wielocztonowymi. Jednoczesnie wagon typu Pt jest wagonem dwukierunkowym, stad
musi by¢ mozliwo$¢ sterowania komputerem poktadowym z obu kabin motorniczego,
bgdz zamontowanie dwodch, potgczonych ze sobg komputerow poktadowych.
Zamawiajgcy wymaga, aby kazdy wagon tramwajowy byt wyposazony w zestaw
urzadzen systemu SKUP. System powinien odpowiednio rozréznia¢ i rejestrowaé prace
skladu tramwajowego ztozonego z dwu wagonow i wagonu tramwajowego
pojedynczego. Dodatkowo, kierujgcy powinien otrzymaé¢ informacje na komputerze
poktadowym o uszkodzeniu, czy tez odtgczeniu ktéregos z elementéw Systemu, w tym
gtdbwnie modutu do pobierania optat.

Wszystkie potaczenia ETH 100Base-TX pomiedzy urzgdzeniami poktadowymi
powinny by¢é wykonane w topologii gwiazdy kablem miedzianym ekranowanym siatkg
SF/UTP (wg normy ISO/IEC 11801) klasy D (kategoria 5) (wg normy PN-EN 50171) i
zakonczone przemystowym, wzmocnionym wtykiem RJ-45. Potgczenia powinny by¢ typu
,straight — through”, a koncowki wykonane symetrycznie. Maksymalna odlegtos¢ miedzy
stacjami nie moze przekroczy¢ 100 metréw, minimalna nie moze by¢ kroétsza, niz 0,5
metra.

W obszarze regulacji prawnych dotyczgcych zagadnieh radioelektrycznych, to
podstawowg jest dyrektywa 2004/104/WE, dostosowujgca do postepu technicznego
dyrektywe Rady 72/245/EWG odnoszgcg sie do zakiécen radioelektrycznych (zgodnosci
elektromagnetycznej) pojazdéw oraz zmieniajgca dyrektywe 70/156/EWG w sprawie
zblizenia aktéw ustawodawczych Panstw Cztonkowskich odnoszgcych sie do
zatwierdzenia typu pojazdow silnikowych i ich przyczep, ktéra odwotuje sie do
nastepujgcych standardow:

1) CISPR 12 "Dopuszczalne granice i metody pomiaréw zaktocen radioelektrycznych
powodowanych przez pojazdy, todzie motorowe i urzgdzenia napedzane przez silniki o
zaptonie iskrowym", wydanie pigte 2001.

2) CISPR 16-1 "Wymagania dotyczace instrumentéw oraz metod pomiaru zaktdcen
radioelektrycznych i odpornosci na zaburzenia radioelektryczne - Czes¢ 1: Instrumenty
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pomiaru zaktécen radioelektrycznych i odpornosci na zaktocenia radioelektryczne”,
wydanie drugie 2002.

3) CISPR 25 "Granice i metody pomiaru zaktocen radioelektrycznych w celu ochrony
odbiornikdw uzywanych w pojazdach", wydanie drugie 2002.

4) ISO 7637-1 "Pojazdy drogowe - zaktdcenia elektryczne przenoszone przez
przewodzenie i przez sprzezenie - Czesc¢ 1: Definicje i postanowienia ogdlne", wydanie
drugie 2002.

5) ISO 7637-2 "Pojazdy drogowe - zakiocenia elektryczne przenoszone przez
przewodzenie i przez sprzezenie — CzesS¢ 2: Przewodzenie przebiegdw przejsciowych
wylgcznie wzdtuz przewodow zasilajgcych w pojazdach z instalacjg elektryczng 12 V lub
24 V", wydanie drugie 2004.

6) ISO 11451 "Pojazdy drogowe - zaktdcenia elektryczne spowodowane przez
wagskopasmowe promieniowanie elektromagnetyczne - metody badania pojazdow"
Czesc 1: Postanowienia ogolne i definicje ( ISO 11451-1:wydanie trzecie 2005r.)

Czes$é 2: Zrédio promieniowania poza pojazdem (ISO 11451-2:wydanie trzecie 2005r.)
Czesc 4: Duzy impuls pradu (BCI) (ISO 11451-4: wydanie pierwsze 1995r.)

7) ISO 11452 "Pojazdy drogowe - zakitécenia elektryczne powodowane przez
wagskopasmowe promieniowanie elektromagnetyczne - metody badania czesci"

Czes$c¢ 1: Postanowienia ogolne i definicje ( ISO 11452-1:wydanie trzecie 2005r.),

Czes¢ 2: Komora pochtaniajgca ( ISO 11452-2:wydanie drugie 2004r.),

Czes¢ 3: Komora poprzecznych fal elektromagnetycznych (TEM) (ISO 11452-3: wydanie
drugie 2001r.),

Czes¢ 4: Duzy impuls pradu (BCI) ( ISO 11452-4:wydanie trzecie 2005r.),

Czesc¢ 5: Linia paskowa (ISO 11452-5: wydanie drugie 2002r.)

Powyzsza Dyrektywa i zwigzane z nig normy muszg znalez¢ odzwierciedlenie przy
budowie sieci poktadowej opartej o opisane nizej indywidualne urzgdzenia.

Powyzsze wymagania majg scisty zwigzek 2z pojeciem bezpieczenstwa
uzytkowania pojazdu komunikacji miejskiej i dotyczg wszystkich podzespotéw
elektrycznych/elektronicznych (PZE) zamontowanych na state w poruszajgcym sie
pojezdzie i potgczonych z nim mechanicznie w taki sposéb, ze do odmontowania lub
odtgczenia wymagane sg narzedzia lub zamontowanych czasowo poprzez interfejs nie
homologowany i niezgodny z niniejszg dyrektywa.

Zamawiajgcy wymaga potwierdzenia jakosci urzgdzen montowanych w pojezdzie
okre$lonych wymogami Dyrektywy Komisji 2004/104/WE oraz Normy PN-S-76020.
Zamawiajgcy oczekuje swiadectwa homologacyjnego, lub gdy to nie jest wymagane,
deklaracji zgodnos$ci zgodnie z pkt. 3.2.9 Dyrektywy Komisji 2004/104/WE z dnia 14
pazdziernika 2004 r. Wszystkie urzgdzenia montowane w pojazdach powinny spetniaé
normy i przepisy przytoczone w tym rozdziale.
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3.11.2.1  Uniwersalny Komputer Pokladowy

Zadaniem uniwersalnego komputera pokfadowego jest sterowanie wszystkimi
urzadzeniami w pojezdzie ramach projektu SKUP oraz innymi pozostatymi elementami
pojazdu. Podstawowe funkcje komputera to:

— sterowanie pracg oraz kontrola sprawnosci modutéw do pobierania optat za
przejazd,

— przechowywanie i realizacja rozktadow jazdy z wyswietlaniem na wyswietlaczu
komputera,

— sterowanie wydrukiem biletow jednorazowych z drukarki fiskalnej,

— wspotpraca z modutem komunikacyjnym GPRS/EDGE i GPS,

— radiomodemem WiFi krotkiego zasiegu,

— wspoipraca z innymi urzgdzeniami wskazanymi przez Zamawiajgcego.

Uniwersalny komputer poktadowy powinien mie¢ kompaktowg, zwartg konstrukcje
pozwalajgcg na montaz w dowolnym miejscu w kazdym typie pojazdu, panelu
sterujgcego umieszczonego w kabinie kierujgcego pojazdem.

Panel sterowania uniwersalnego komputera musi posiadac:

— duzy czytelny kolorowy wyswietlacz graficzny z podswietleniem o minimalnej
przekatnej ekranu roboczego wynoszgcej minimum 5.7 cala, co odpowiada
14.478 cm,

— odporng mechanicznie klawiature umozliwiajgcg reczne wprowadzanie danych
posiadajgcg co najmniej klawisze numeryczne i minimum 4 programowalne
przyciski,

— wbudowany czytnik kart SKUP w celu logowania sie kierujgcego badz
pracownikow obstugi,

— osobne klawisze szybkiej blokady i odblokowania modutéw do pobierania optat za
przejazd,

— osobny przycisk ,napadowy” (ktéry powoduje automatyczne wystanie informaciji
wraz z pozycjg pojazdu w celu jak najszybszego wezwania Policji). Przycisk
napadowy musi posiada¢ zabezpieczenie przed przypadkowym nacisnieciem.

Dopuszcza sie klawisze szybkiej blokady i odblokowania oraz przycisk antynapadowy
realizowane jako klawisze programowalne dedykowane. Zamawiajgcy dopuszcza
réwniez przycisk antynapadowy realizowany jako klawisz ukryty zamontowany w zasiegu
dziatania kierowcy.

Wymagang funkcjg jest integracja komputera z termiczng drukarkg fiskalng i czytnikiem
kart SKUP oraz wspétpraca z zewnetrznym lub wewnetrznym modutem komunikacyjnym
GPRS/EDGE i GPS oraz radiomodemem WiFi krétkiego zasiegu pracujgcym na
czestotliwosci 2,4GHz lub 5 GHz pod warunkiem zastosowania urzgdzen radiowych,
ktorych uzywanie nie wymaga uzyskania pozwolenia radiowego. Dopuszcza sie
mozliwo$¢ integracji drukarki fiskalnej oraz czytnika kart SKUP w taki sposdb, Ze sg to
oddzielne urzadzenia potgczone ze sobg w sposob mechaniczny. Dopuszczalne sg dwa
warianty zintegrowania powyzszych urzgdzen. W pierwszym wariancie drukarka fiskalna
musi by¢ mechanicznie potgczona z komputerem poktadowym np. zamontowana na
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stacji dokujgcej przy Uniwersalnym Komputerze Poktadowym. W drugim wariancie
drukarka fiskalna musi byé potgczona mechanicznie z czytnikiem kart SKUP. Wybor
wariantu i sposobu potgczenia nalezy do Wykonawcy. W celu zapewnienia
maksymalnego bezpieczenstwa i poufnosci transmitowanych drogg radiowg wrazliwych
danych (zwtaszcza informacji o operacjach finansowych oraz danych osobowych),
komputer powinien tez spetniaC¢ funkcje szyfrujgce — kryptograficzne i moze zawierac
sprzetowy koprocesor kryptograficzny. Komputer musi mie¢ konstrukcje otwartg, tzn.
bedzie mozliwa przysztosciowa rozbudowa jego funkcji drogg zmiany oprogramowania
poprzez ztgcza na USB, co musi by¢ realizowane réwniez drogg radiowg poprzez modut
komunikacyjny GPRS/EDGE lub WiFi.

Uniwersalny Komputer Poktadowy musi zapewniac przekazanie informaciji o:

— numerze linii,

— numerze kursu,

— numerze identyfikacyjnym kierujgcego pojazdem powigzanego z jego
spersonalizowang kartg SKUP,

— danych identyfikacyjnych pojazdu,

— danych eksploatacyjnych pojazdu wyposazonego w szyne CAN lub w przypadku
pojazdow bez szyny CAN danych eksploatacyjnych zgromadzonych przez
autokomputer poktadowy typu KPP-2 firmy PIXEL lub rodziny R&G SRG 3000P lub
nowszy, wyposazony w odpowiednie przetworniki analogowo-cyfrowe stuzgce do
zbierania i przetwarzania tych danych.,

— oraz innych wskazanych przez Zamawiajgcego, tzn. wysytanie informacji do
wyswietlaczy informacji pasazerskiej oraz sygnatow do systemu bramek zliczajgcych
pasazeréw; zadaniem Wykonawcy jest przygotowanie i udostepnienie wraz z kodami
zrodtowymi otwartych protokotdw sterujgcych pracg bramek zliczajgcych pasazerow i
wyswietlaczy informacji pasazerskiej wg. swojego wyboru tak, aby w kazdym
momencie po zamontowaniu ktéregokolwiek z ww. systeméw komputer poktadowy
mogt wysyta¢ zgdane informacje.

Uniwersalny komputer poktadowy powinien byé wyposazony w 32 bitowy procesor o
architekturze i wydajnosci co najmniej ARM9 lub Intel XScale oraz sprzetowy 32 bitowy
koprocesor kryptograficzny z mozliwo$cig zaimplementowania systemu operacyjnego.
Minimalna ilos¢ pamieci operacyjnej RAM wynosi 256MB. Zalecanym typem pamieci jest
asynchroniczna pamie¢ SRAM. Dodatkowo komputer ma by¢é wyposazony w
autonomiczny uktad regulacji temperatury chronigcy elektronike przed wptywem zbyt
niskich i zbyt wysokich temperatur. Jego budowa musi umozliwia¢ tatwy montaz w
réznych typach pojazdow. Komputer powinien posiadac¢ podtrzymywany bateryjnie zegar
czasu rzeczywistego z mozliwoscig synchronizacji z zewnetrznego zrédta nie rzadziej,
niz raz na godzine. Minimalna rozdzielczo$¢ zegara powinna by¢ nie gorsza, niz 1s. Ze
wzgledéw technicznych wymagane jest, aby wszelkie ztgcza komunikacyjne posiadaty
przemystowe wersje uchwytéw i gniazd. Komputer powinien by¢ wyposazony w pamie¢
typu flash w celu magazynowania danych eksploatacyjnych pojazdow zczytywanych z
szyny CAN pojazdu lub transmitowanych z komputeréw poktadowych typu PIXEL KPP-2
lub R&G SRG 3000P lub nowszych zamontowanych w pojazdach bez szyny CAN takiej
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pojemnosci, aby wystarczyto na zgromadzenie danych z 48 godzin. Dane z szyny CAN
powinny byC pobierane z czestotliwoscig parametryzowang w zaleznosci od potrzeb
przewoznika i magazynowane w pamieci flash, w przypadku transmisji danych z
komputeréw poktadowych z takimi czestotliwosciami jakie oferujg komputery.
Wykonawca powinien uzyskac¢ protokoty komunikacyjne komputerow poktadowych typu
PIXEL KPP-2 lub R&G SRG 3000P lub nowszych zamontowanych w pojazdach od ich
producentow. W przypadku odptatnego udostepnienia ww. protokotow Wykonawca kwote
tg powinien uwzgledni¢ w cenie oferty.

System uniwersalnego komputera poktadowego SKUP w pojazdach znajdujgcych sie w
zasiegu Punktow Zbierania Danych dokona przesytu radiomodemem WiFi w pierwszej
kolejnosci danych dotyczacych karty/transakcji SKUP a nastepnie przesytane bedg dane
eksploatacyjne bezposrednio do zainteresowanych przewoznikéw na wskazane przez
nich serwery lub stacje robocze w okreslonym przez Zamawiajgcego formacie i
obowigzujgcy wszystkich przewoznikow. Zbieranie danych eksploatacyjnych z pojazdéw
bedzie prowadzone przede wszystkim na potrzeby przewoznikéw.

Komputer musi by¢ wyposazony w szereg tgcz komunikacyjnych takich, jak:
— interfejs RS-232,
— Bluetooth,
— RS-485, RS-485 izolowany,
— USB w specyfikacji 2.0,
— ETHERNET 10/100Mbit z preferowang funkcjg PoE.

Logowanie sie do komputera i kontrola operatora (kierowcy) bedzie sie odbywata
poprzez wprowadzenie z klawiatury czterocyfrowego numeru PIN i zblizenie karty SKUP
do czytnika zintegrowanego z komputerem.
Parametry komputera poktadowego muszg by¢ zgodne z dyrektywg 89/336/EEC oraz
normami PN-EN 61000-6-2, PN-EN 61000-6-3 oraz PN-EN 61000-6-4. Montaz
urzagdzenia w sieci poktadowej pojazdu wymaga spetnienia dyrektywy 2004/104/WE, co
potwierdzone bedzie Swiadectwem Homologacyjnym WE wiasciwej instytucji, w dniu
obioru instalacji w pojezdzie. Ponadto urzadzenie musi uzyskaé Swiadectwo Zgodnosci z
wymaganiami normy PN-S 76020 ,Pojazdy drogowe. Urzgdzenia elektroniczne pojazdéw
samochodowych. Ogdélne wymagania i metody badan” wydane przez certyfikowane
laboratorium.
Czytnik komputera poktadowego musi by¢ zgodny =z elektronicznymi kartami
bezstykowymi spetniajgc nastepujgce dokumenty normatywne:

e ISO/IEC 14443-1,

e ISOI/IEC 14443-2,

e ISO/IEC 14443-3,

e ISO/IEC 14443-4.
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3.11.2.2 Modul Komunikacyjny GPRS/EDGE i GPS

Kazdy pojazd wyposazony bedzie w zewnetrzny lub wewnetrzny (zabudowany
wewnatrz obudowy Komputera Poktadowego) modut komunikacyjny operujgcy w technologii
GPRS/EDGE z kartg SIM jednego operatora. Modut komunikacyjny spetnia¢ powinien funkcje
radiomodemu dalekiego zasiegu z uzyciem powszechnej infrastruktury GSM (Global System
for Mobile Communications). Dodatkowg funkcjg modutu powinna by¢ satelitarna lokalizacja
pojazdu z uzyciem technologii GPS. Modut komunikacyjny wyposazony powinien by¢é w
pojemng pamiec typu FLASH zapisujgcg zdarzenia w chwilach krotkotrwatego zaniku zasiegu
radiowego operatora. Przewiduje sie, ze odbiornik GPS zamontowany w module powinien by¢
16-to kanatowy z dobrg czutoscig umozliwiajgcg sprawne okreslanie pozycji w szybko
zmieniajgcych sie warunkach miejskich. Zwielokrotnienie danych w ramce znaczgco poprawi
wiernos¢ odwzorowania przebytej drogi, co ma znaczenie w warunkach miejskich. Ten sam
mechanizm bedzie tez mogt redukowac ilos¢ wysytanych ramek z danymi w przypadku
wyboru standardowej jakosci odwzorowania przebytej drogi, co bezposrednio i w znaczacy
sposob przektada sie na ograniczenie kosztéw przesylu danych. Zaréwno odbiornik GPS, jak
i modem GPRS/EDGE powinny by¢ zamontowane w jednej, odpornej na urazy mechaniczne
obudowie z jednym zrédtem zasilania, w ktérej bedzie tez zamontowana bateria (akumulator).
Modut powinien umozliwia¢ zdalng aktualizacje firmware i ustawien/konfiguracji, a wykrywanie
pracy pojazdu powinno by¢ realizowane na podstawie analizy napiecia zasilajgcego w
instalacji poktadowej (zatozenie minimalnej ingerencji w zastany obwod elektryczny i braku
dodatkowych, zawodnych podigczenn mechanicznych i elektrycznych). Konfiguracja modutu
powinna by¢ zabezpieczona unikatowym kodem PIN. Dla zabezpieczenia procesu wymiany
informacji pomiedzy systemem poktadowym a systemem SKUP (serwerem) modut musi
posiada¢ zaimplementowany protokét TCP/IP. Istotng funkcijg, jakg musi realizowa¢ modut
komunikacyjny GPRS/EDGE jest samodzielne testowanie jakosci potgczen instalacji
antenowej i raportowanie jej stanu.

Wymagane wtasciwosci odbiornika GPS muszg by¢ nastepujgce:

Wiasciwosci odbiornika GPS
Parametr Wartos¢

Typ odbiornika GPS L1, 16 kanatow
Czestotliwos¢ uaktualniania Nie mniej, niz 4Hz
pozycji GPS
Doktadnos$¢ ustalania pozycji GPS | Pozycja: 2,5m CEP

5,0 m SEP

Pozycja z poprawkg DGPS: 2,5 m CEP

3,0 m SEP
Czutos¢ odbiornika GPS W trakcie $ledzenia - 158 dBm

Zimny start - 142 dBm
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Odpornosc¢ na przyspieszenie Nie mniej, niz3 g
odbiornika GPS

Maksymalna predkos¢ operacyjna | Nie gorzej, niz 60 m/s
GPS

Zakres temperatur pracy, ktory nie | Od — 20°C do + 60°C
pogorszy doktadnosci wskazan
GPS i parametrow toru radiowego
modemu GSM/GPRS/EDGE

Tabela 3-6 Wymagane wtasciwosci odbiornika GPS

System SKUP ma byé przygotowany do pracy w dwéch systemach lokalizacyjnych
ti. GPS i Galileo, przy czym dopuszcza sie realizacje lokalizacji z uzyciem systemu
Galileo w roku 2015.

Urzgdzenie musi spetnia¢ odnosne wymagania prawa polskiego i Unii Europejskiej
dla urzadzen elektronicznych montowanych w pojazdach samochodowych i posiadac¢
Swiadectwo Homologacyjne WE wiasciwej instytucji na zgodno$¢ z dyrektywa
2004/104/WE,

Urzadzenie musi uzyskaé Swiadectwo Zgodnosci z zapisami normy PN-S 76020
,Pojazdy drogowe. Urzadzenia elektroniczne pojazdéw samochodowych. Ogodlne
wymagania i metody badan” wydane przez certyfikowane laboratorium.

3.11.2.3 Modul do Pobierania Oplat za przejazd

Modut do pobierania optat za przejazd powinien umozliwiaC wnoszenie naleznych
optat z uzyciem kart SKUP w maksymalnej odlegto$ci operacyjnej z zakresu 5 — 10
cm od geometrycznego srodka transpondera. Ponadto modut ten powinien byc¢
wyposazony w ekran, gto$nik sygnalizacyjny, wtasny system operacyjny i przyjazng
dla pasazera aplikacje z obstugg za pomocg co najmniej 4 programowalnych guzikow
zroznicowanych dotykiem. Do najwazniejszych funkcji Modutu nalezy, mozliwosé
wniesienia optat, a takze informacja o iloéci $rodkéw pozostajgcych na karcie SKUP,
potwierdzanie przeprowadzonych dotadowanh przez Internet w pojezdzie przyciskami
oznaczonymi informacjg ,aktualizuj stan konta” — potwierdzenie powinno by¢
sygnalizowane roéwniez akustycznie i optycznie. Musi byé mozliwe wgranie aplikaciji
informujgcej pasazera o sposobie korzystania z urzgdzenia. Lgczem komunikacyjnym
miedzy modutem do pobierania optat a komputerem poktadowym powinna byé
lokalna sie¢c ETHERNET. Zasilanie Modutu odbywacC sie bedzie przewodowo, a
preferowang technologig jest PoE, zgodne ze specyfikacjg IEEE802.3af (dopuszcza
sie tradycyjne zasilanie przewodowe z elektrycznej sieci poktadowej). Z uwagi na
stopniowe odchodzenie od biletu papierowego (ktéry jednak wcigz bedzie petnit swojg
role) wymaga sie zastosowania rowniez rozbudowanego typu Modutu do pobierania
optat za przejazd, doposazonego w drukarke iglowg kasujgcg tradycyjne bilety.
Modutem dualnym moze by¢ zintegrowane rozwigzanie dwoch oddzielnych urzgdzen
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w postaci modutu pobierajgcego optaty z karty SKUP oraz modutu do pobierania optat
dla biletow papierowych zintegrowany z systemem i zliczajgcy ilosci skasowan biletu
papierowego umieszczony w jednej kompaktowej obudowie. Obydwa typy Modutow
do Pobierania Optat umozliwia¢ muszg elektroniczne zliczanie ilosci zblizonych kart
SKUP/skasowanych biletéw papierowych. Ze wzgledéw praktycznych dualny Modut
do Pobierania Optat musi by¢ zamontowany we wszystkich pojazdach przy wejsciu
obok kabiny kierujgcego. Za pomocg dualnego Modutu do Pobierania Optat nie
bedzie mozna sprawdzaé stanu konta karty SKUP (funkcja programowo
zablokowana), aby nie blokowac¢ wejscia do pojazdu. Petng funkcjonalno$s¢ musi
posiadaé Modut do Pobierania optat z kart SKUP. Moduty do Pobierania optat z kart
SKUP muszg by¢ zamontowane w poblizu wej$é do pojazdéw w ilosci co najmnie;
rownej ilosci drzwi wejsciowych w danym pojezdzie komunikacji miejskiej z
wyfgczeniem drzwi przednich obok kabiny kierujgcego. Dualny Modut do Pobierania
Optat musi umozliwiaé skasowanie jednorazowych biletéw drukowanych w automacie
biletowym, stad szerokos¢ szczeliny dla biletu papierowego musi wynosi¢ 35 mm + 2
mm. Z uwagi na wtasciwosci sygnalizacyjne kolorem obudowy Modutu jest kolor zotty.
Parametry Modutu do pobierania optat za przejazd muszg by¢ zgodne z dyrektywg
89/336/EEC oraz normami PN-EN 61000-6-2, PN-EN 61000-6-3 oraz PN-EN 61000-
6-4. Montaz urzgdzenia w sieci poktadowej pojazdu wymaga spetnienia dyrektywy
2004/104/WE, co potwierdzone bedzie Swiadectwem Homologacyjnym WE wtasciwej
instytucji, w dniu przekazania instalacji do odbioru. Ponadto urzgdzenie musi uzyskac
Swiadectwo Zgodnosci z wymaganiami normy PN-S 76020 ,Pojazdy drogowe.
Urzadzenia elektroniczne pojazdéw samochodowych. Ogdélne wymagania i metody
badan” wydane przez certyfikowane laboratorium.
Czytnik modutu do pobierania optat za przejazd musi by¢é zgodny z

elektronicznymi kartami bezstykowymi spetniajgc nastepujgcg norme:

ISO/IEC 14443-1,

ISO/IEC 14443-2,

ISO/IEC 14443-3,

ISO/IEC 14443-4.

3.11.2.4 Wieloportowy switch ETH 10/100 Base-T

W celu zapewnienia sprawnej i szybkiej komunikacji pomiedzy urzgdzeniami
wyposazenia pojazddw wymagane jest zastosowanie bezobstugowego switch-a
przystosowanego do zadan przemystowych o nastepujgcych wtasciwosciach
minimalnych:

Minimalne parametry i wtasciwosci Switch ETH 1-/100 Base-T, podane zostaty w
zatgczniku nr 7 do SIWZ Wykaz podstawowego sprzetu i oprogramowania, stanowigcym
zatgcznik nr 1 do umowy.

Switch powinien zapewniaé¢ stabilny montaz mechaniczny i odpornos¢ na drgania.
Zastosowanie poktadowej sieci ETHERNET i switch-a zapewni tatwo$é rozbudowy
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wyposazenia pojazdu o nowe komponenty w przysziosci. W razie koniecznosci Switch
powinien by¢ doposazony w odpowiedni Power Injector zapewniajgcy wsparcie dla
technologii PoE zgodnej ze specyfikacjg IEEE802.3af oraz odpowiednie mocowanie
przewodow. Parametry switch-a muszg by¢ zgodne z dyrektywg 89/336/EEC oraz
normami PN-EN 61000-6-2, PN-EN 61000-6-3 oraz PN-EN 61000-6-4. Montaz
urzgdzenia w sieci poktadowej pojazdu wymaga spetnienia dyrektywy 2004/104/WE, co
potwierdzone bedzie Swiadectwem Homologacyjnym WE wiasciwej instytucji, w dniu
odbioru instalacji. Ponadto urzadzenie musi uzyska¢ Swiadectwo Zgodnosci z
wymaganiami normy PN-S 76020 ,Pojazdy drogowe. Urzgdzenia elektroniczne pojazdow
samochodowych. Ogdlne wymagania i metody badahn” wydane przez certyfikowane
laboratorium.

3.11.2.5 Power injector

W przypadku zastosowania sieci kasownikow z funkcjg PoE (uzasadnione ze
wzgledow mechanicznych i elektrycznych) i Switcha pozbawionego funkcjonalnosci PoE,
wymagane jest podtgczenie do sieci ETH odpowiedniego Power injector i bezpiecznikdw
chronigcych instalacje elektryczng na wypadek zwarcia.

Parametry urzgdzenia powinny by¢ nastepujace:

e Konwersja napiecia z sieci poktadowej na 48VDC,
e Moc rzeczywista minimalna 12 W na 1 skretke,
e Obstugiwane protokoty i standardy:

IEEE 802.3 - 10BaseT; IEEE 802.3af - Power over Ethernet; IEEE 802.3u -
100BaseTX

Urzadzenie musi spetnia¢ odnosne wymagania prawa polskiego i Unii Europejskiej
dla urzgdzen elektronicznych montowanych w pojazdach samochodowych i posiadac
Swiadectwo Homologacyjne WE wiasciwej instytucji na zgodno$¢ z dyrektywa
2004/104/WE,

Urzadzenie musi uzyska¢ Swiadectwo Zgodnosci z zapisami normy PN-S 76020
,Pojazdy drogowe. Urzgdzenia elektroniczne pojazdéw samochodowych. Ogdlne
wymagania i metody badan” wydane przez certyfikowane laboratorium.

3.11.2.6 Radiomodem WiFi 2,4GHz

Wymagane jest zastosowanie jednego radiomodemu WiFi krétkiego zasiegu
pracujgcego w  pasmie 2,4GHz 100/300mW ze ztgczem komunikacyjnym typu
ETHERNET i RS-232/RS-485. Radiomodem powinien mie¢ potwierdzong zgodnos¢ z
wymaganiami standardu IEEE 802.11b.

Radiomodem musi pracowa¢ w szerokim zakresie temperatur i napiec
zasilajgcych. Radiomodem musi zapewnia¢ szybkie, niezawodne i bezpieczne
potgczenie w standardzie ETHERNET i posiada¢ mechanizmy zabezpieczen typowy dla
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instalacji automatyki przemystowej. Radiomodem jest elementem sieci ETHERNET i
musi by¢ skonfigurowany jako element tej sieci (mozliwe tryby pracy to ,Access Point”,
,Client”, ,Bridge” lub ,Router’). Modem wyposazony powinien byé w jeden port
ETHERNET (10/100 BaseT), dwa porty szeregowe (RS-232/RS-485) i zintegrowane,
monitorowane wejscia/wyjscia typu binarnego do zastosowan przysztosciowych, ktére
mozna ustawia¢ zdalnie, lokalnie lub alternatywnie wysterowac¢ jako wyjscie alarmowe.
Konstrukcja radiomodemu powinna umozliwia¢ sprostanie wymaganiom zastosowan
przemystowych. Radiomodem powinien by¢ wyposazony w ztgcze antenowe
wspotosiowe typu SMA i méc byé stosowany z wieloma réznymi typami anten, w
zaleznosci od konstrukcji pojazdu.

Wymagane jest dla transmisji pomiedzy poruszajgcymi sie obiektami
wprowadzenie redundantnych Sciezek przesylu danych operujgcych na metodzie
,opanning Tree Algorithm” zgodnej z IEEE 802.1d. Algorytm powinien tworzyc
bezpetlowg sie¢ poprzez blokowanie ruchu pomiedzy nadmiarowymi linkami w sieci. Te
zablokowane linki utrzymywane powinny by¢é w stanie gotowosci i mogg byc¢
automatycznie witgczone w celu ,naprawy” sieci, jesli inny link zostanie utracony.
»opanning Tree Algorithm” powinien utrzymywac pojedynczy link pomiedzy wszystkimi
weztami w sieci, tworzgc drzewo-podobne struktury.

Minimalne parametry i wtasciwosci radiomodemu WiFi krétkiego zasiegu podane zostaty
w zatgczniku nr 7 do SIWZ Wykaz podstawowego sprzetu i oprogramowania,
stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy.

Parametry radiomodemu muszg by¢ zgodne z dyrektywg 89/336/EEC i normami
PN-ETS 300-683 oraz PN-ETSI EN 300-328.

Antena powinna byC¢ podtgczona bezposrednio do radiomodemu za pomocg
wspofosiowego gniazda SMA lub za pomocg koncentrycznego kabla 50 ohm
wyprowadzona na dach pojazdu. Dla uzyskania minimalnej ttumiennosci wymagane jest
dtugosci kabla i stosowania pewnych w montazu, wodoszczelnych ztgcz, co zapobiegnie
tez odbiciom sygnatu wewnatrz instalacji antenowej. Przewdd zasilajgcy radiomodem
powinien by¢ dostosowany do przewodzenia prgdu o natezeniu min. 1,5A i zablokowany
kondensatorem elektrolitycznym aluminiowym o pojemnosci z zakresu 1200mikroF —
2700mikroF/40V, ESR < 300m i kategorii klimatycznej 105°C przy zaciskach
zasilajgcych, natomiast radiomodem wraz z anteng dobrze uziemiony. Dtugos¢ przewodu
zasilajgcego (w réwnolegtej parze) nie powinna przekroczy¢ 4 m od akumulatora
pojazdu.

Taki sam radiomodem powinien by¢ zastosowany w Punktach Zbierania Danych
(PZD, zajezdniach), gdzie antene mozna montowaé¢ na maszcie lub wspornikach
Sciennych na zewnatrz budynkéw. W przypadku PZD wymagane jest zastosowanie
zasilania redundantnego przetgczanego elektronicznie przy uzyciu szybkich diod
Schottky’ego o Ug < 0,5V i pradzie przewodzenia nie mniejszym, niz 3A. Zapasowym
zrédtem zasilania powinien by¢ bezobstugowy akumulator zelowy o pojemnosci 10Ah
tadowany w trybie stand-by pradem o wartosci kilkuset mA. Instalacja antenowa
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zewnetrzna, o ile wystgpi musi posiada¢ obwdd odgromowy wykonany zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Maksymalna liczba urzgdzen typu ,Client” podtgczona do pojedynczego
radiomodemu skonfigurowanego jako ,Access Point” wynosi 255.

3.11.2.7 Kontrolerka kart SKUP

Kontrolerka kart SKUP musi byé urzadzeniem przenosnym, zasilanym bateryjnie z
mozliwoscig tadowania i wymiany akumulatorow popularnego typu, np. AA (R6).
Zamawiajgcy dopuszcza akumulatory stosowane w telefonach komérkowych typu litowo-
jonowego, pod warunkiem dostarczenia po dwa akumulatory na kontrolerke tgcznie z
zewnetrzng tadowarkg samochodowo-sieciowg 220V/12V, umozliwiajgcg tadowanie ich
poza kontrolerkg. Kontrolerka kart SKUP wyposazona w czytnik kodéw kreskowych za
pomocg, ktorego odbywacé sie bedzie sprawdzanie legalnosci przejazdoéw pasazerow
posiadajgcych pokwitowania uiszczenia optaty za przejazd u kierujgcego pojazdem,
wydrukowanych na drukarce fiskalnej w pojezdzie. Logowanie sie do kontrolerki i
kontrola bedzie sie odbywata poprzez wprowadzenie z klawiatury czterocyfrowego
numeru PIN i zblizenie karty spersonalizowanej SKUP kontrolera. Kontrolerka musi
umozliwiaé kontrole kart SKUP poprzez zblizenie na operacyjng odlegto$¢ rzedu 5 — 10
cm Podstawowg funkcjg kontrolerki bedzie sprawdzanie legalnosci przejazdéw
pasazerow postugujacych sie kartg SKUP. Informacja o uiszczonych optatach pobierana
bedzie z komputera poktadowego za pomocg bezprzewodowego tgcza WiFi.
Sprawdzenie karty SKUP da wynik pozytywny lub negatywny co do wniesienia opfaty, a
takze opcjonalnie informacje dla pasazera i kontrolera o ilosci sSrodkéw pozostajgcych do
dyspozycji. Dodatkowym wyposazeniem urzgdzenia powinna by¢é gumowa obwoluta
chronigca przed upadkiem oraz pasek utatwiajgcy wygodne przenoszenie.

Minimalne parametry i wtasciwosci Kontrolerki kart elektronicznych szczegétowo podane
zostaty w zatgczniku nr 7 do SIWZ Wykaz podstawowego sprzetu i oprogramowania,
stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy.

3.11.2.8 Drukarka fiskalna do pojazdu

Wymagane jest zastosowanie jednej termicznej drukarki fiskalnej zintegrowanej z
uniwersalnym komputerem pokfadowym dla pojazdu, montowanej w bliskiej odlegtosci od
kierujgcego pojazdem, ktorej zadaniem bedzie wydrukowanie pokwitowania uiszczenia
optaty za przejazd u kierujgcego pojazdem oraz zarejestrowanie go, jako skasowanego
w systemie. Pokwitowanie powinno mie¢ nadrukowane, co najmniej nastepujgce
informacje: numer kursu, date i godzine uiszczenia optaty za przejazd, numer boczny
pojazdu i numer stuzbowy kierowcy, numer Kkolejnego wydanego pokwitowania
(narastajgcy, co najmniej 6-cio cyfrowy). Ponadto wszystkie informacje widoczne na
pokwitowaniu majg by¢ zakodowane w nadrukowanym kodzie kreskowym (ktory bedzie
odczytywata kontrolerka).
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Minimalne parametry i wifasciwosci drukarki fiskalnej do pojazdu sg opisane w
zatgczniku nr 7 do SIWZ Wykaz podstawowego sprzetu i oprogramowania, stanowigcym
zatgcznik nr 1 do umowy.

3.11.2.9 Zasilacz pokladowy 110V (140W)

Zasilacze poktadowe bedg musiaty by¢ zastosowane w wagonach tramwajéw.
Wagon 105N przystosowany jest do zasilania napieciem 600V pradu statego pobieranym
Z napowietrznej sieci zasilajgcej przez odbierak prgdu. Napieciem tym zasilane sg silniki
trakcyjne, ogrzewanie, przetwornica, itp.

Do zasilania akumulatoréw, a z nich urzadzen sterowniczych, tablic kierunkowych,
hamulcéw szczekowych i szynowych, maszyn drzwiowych. itd. wykorzystywane jest
napiecie 40 - 42V z przetwornicy wirujgcej (600V/40 - 42V). Zwazywszy na jakosc
torowisk, jak i linii napowietrznych oraz charakter dziatania odbieraka mozna mie¢ do
czynienia z szeregiem niekorzystnych zjawisk elektrycznych zwigzanych z procesem
iskrzenia.

Lampki sygnalizacyjne (kontrolki), oswietlenie zewnetrzne, oswietlenie drzwiowe,
kasowniki, sterowniki kasownikéw, sterowniki informacji o trasie, tablice, dzwonki, itd.
zasilane sg obecnie napieciem 24VDC z przeksztaitnika tranzystorowego (40 - 42V/24V).

Fabrycznie przeksztattnik tranzystorowy byt montowany na prawej Scianie w
kabinie motorniczego (pod oknem) jednak teraz w ramach prac remontowych przenosi
sie go pod podtoge wagonu (okolice tablicy zaciskowej instalacji pomostu przedniego) z
powodu pisku jaki wydaje podczas przetwarzania napiecia, ktéry byt ucigzliwy dla stuchu
prowadzgcego pojazd szczegdlnie w przypadku jazdy na Swiattach.

Z tego wzgledu — aby nie obcigzaé przeksztaitnika dodatkowym, statym
obcigzeniem elektrycznym w postaci sieci poktadowej zasilanej napieciem z zakresu 10 —
28VDC nalezy indywidualnie dla kazdego pojazdu tramwajowego  zainstalowac
alternatywny nowoczesny zasilacz DC/DC o napieciu wejsciowym z szerokiego zakresu
28 — 110V DC podtgczonego do przetwornicy 42V.

Minimalne parametry i wiasciwosci Zasilacza poktadowego 110V ( 140W) podane zostaty
w zatgczniku nr 7 do SIWZ Wykaz podstawowego sprzetu i oprogramowania,
stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy.

Odpornos¢ na stres mechaniczny i czynniki srodowiskowe powinna by¢ dla tego
elementu zasilajgcego oceniona pozytywnie wg ponizszego schematu:
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Metoda testu = Standard Warunki testu Stan
urzadzenia
\?V:E;g?ne " PN-EN 60068-2- | Temperatura: 40 *2°C W
: 78 Wilgotnos$¢ wzgledna: 93 % | spoczynku,
stanie L . . .
Czas trwania: 56 dni nie pracuje
ustalonym
Amplituda przyspieszenia:
Wstrzasy PN-EN 60068-2- | 1000 = 981m/s” |
(potowki 27 Czas trwania wstrzgsow: 6ms pracuje
sinusoidy) llos¢ wstrzgsow: 18 (3 w
kazdym kierunku)
Amplituda przyspieszenia:
0,35mm (10 — 60Hz)
Wibracje PN-EN 60068-2-6 | 59, = 49m/s? (60 — 2000Hz) .
(sinusoidalne) Czestotliwosé: 10 — 2000Hz practje
Czas trwania testu: 7,5h (2,5h
w kazdej osi)
Gestos¢ widmowa
Drgania przyspieszenia: 0,05g,%/Hz
losowe, Zakres czestotliwosci: 5 —
szerokopasmo | PN-EN 60068-2- | 500Hz .
we 64 Wielkos¢ przyspieszenia 4,979, pracuje
(kontrolowane ms
cyfrowo) Czas trwania testu: 3h (1h w
kazdej osi)
Stezenie: 5% (30°C)
Czas trwania cyklu: 2h
Czas przechowania miedzy
Mgia solna, | o\ e 60068-2- | cyklami: 22h W
cyklicznie . . spoczynku,
(NaCl) 52 W%runkl prze_chowy\fva}nla. nie pracuje
40°C, 93% wilgotnosci
wzglednej
llos¢ cykli : 3

Tabela 3-7 Odpornos¢ na uszkodzenia mechaniczne i czynniki Srodowiskowe

Najnowsze typy tramwajow, takie jak 116Nd, wyposazane sg w elektroniczne
przetwornice statyczne o bardzo dobrych wiasciwosciach uzytkowych (typu PSM-17)
dajgc napiecia 26VDC, 3x400VAC i 220VAC. Wykonawca moze wykorzysta¢ napiecie
26VDC do zasilania opisanych wyzej elementéw sieci poktadowej bez dodatkowej

konwersiji.
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3.12 Funkcjonalnos¢ Modutow

Konsekwencjg wydzielenia Modutéw w architekturze Systemu jest podziat na grupy
funkcjonalnosci realizowanych przez Moduty. W kolejnych podrozdziatach zostaty
opisane funkcjonalnosci, jakie realizowane sg przez poszczegolne Moduty.

Do obowigzkow Wykonawcy bedzie nalezato realizacja modutow zgodnie z
wymaganiami.

3.12.1 Funkcjonalnos¢ Punktu Obstugi Klienta i Punktéw Obstugi Pasazera

Do obowigzkow Wykonawcy bedzie nalezato:

e uruchomienie i petna obstuga minimum 40 placowek POK na terenie
aglomeraciji katowickiej, wg minimalnych wymogéw okreslonych dalej,

e zapewnienie petnego zestawu sprzetu wraz z zespotem pracownikéw
obstugujgcych placéwki POK,

e obstuga klientow w zakresie miedzy innymi: wydawania kart, ich
personalizacji, przyjmowanie reklamacji zwigzanych 2z obstugg Kkart,
zwracania dofadowan. Procesy realizowane wzgledem klientdw opisane
bedg w minimalnej liczbie krokow i przy zachowaniu najmniejszej mozliwej
liczby formularzy papierowych. Procesy bedg wspierane przez aplikacje
komputerowe,

e umozliwienie wykonania pfatnosci za posrednictwem kart ptatniczych (m.
in.: VISA, MASTERCARD) w Punktach Obstugi Pasazera i Punktach
Obstugi Klienta,

e zapewnienie wymaganego sprzetu do 10 lokalizacji Punktow Obstugi
Pasazera.

e dostawa, uruchomienie i utrzymanie serwisowe urzgdzen i oprogramowania
dostarczonego do POP,

e szkolenie pracownikéw POP z zakresu funkcjonowania Systemu SKUP w
POP, w szczegolnosci Aplikacji POK.

Minimalne wymagania dotyczgce POK-ow:

e otwarte we wszystkie dni robocze przynajmniej w godzinach 8-18,

e otwarte we wszystkie soboty przynajmniej w godzinach 9-15,

e punkty sg widoczne i oznakowane, z zewngtrz widoczne logo SKUP i inne
wymagane przez Zamawiajgcego, wewnatrz oznakowane zgodnie z
wymogami projektu, tj. zgodnie z wytycznymi IZ RPO WSL na lata 2007-
2013 w zakresie informacji i promociji,

e punkty muszg byc¢ przystosowane do obstugi oséb niepetnosprawnych,

e petna obstuga klientéw w zakresie:

- wydawania  oraz wymiany  kart (spersonalizowanych [
niespersonalizowanych) i ogét czynnosci z tym zwigzanych,
- udzielania informaciji i przyjmowania reklamaciji dotyczacych kart,
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dotadowania kart,

- zwracania niewykorzystanych srodkow z karty,

- blokowania i odblokowania kart,

- sprzedazy biletéw okresowych,

- zmiany danych osobowych .
Wymienione minimum 40 POK-éw Wykonawca musi uruchomi¢ maksymalnie w ramach
czwartego etapu do 17 miesiecy od podpisania umowy.

MIASTO Minimalna liczba POK-6w

BEDZIN 1

BYTOM 3

CHORZOW 2

CZELADZ 1

DABROWA GORNICZA 2

GLIWICE 3

IMIELIN 1

JAWORZNO 2

KATOWICE 5

KNUROW 1

MYStOWICE 2

PIEKARY SLASKIE 1

PYSKOWICE 1

RADZIONKOW 1

RUDA SLASKA 2

SIEMIANOWICE SLASKIE 1

SOSNOWIEC 4
Komunikacyjny Zwiazek Komunalny tel. +48327438401 Gkh Ky, -
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SWIETOCHEOWICE 1
TYCHY 2
WOJIKOWICE 1
ZABRZE 3

Tabela 3-8 Minimalne ilosci POK-6w w poszczegoélnych gminach

Modut Punktu Obstugi Klienta musi pozwala¢ na kompleksowg obstuge klientow: od
zakupu karty, przez jej dotadowanie, po zwrot karty. Wszystkie operacje zwigzane z
obstugg karty sg swiadczone w POK, pozostate ustugi bedg dokonywane w Punktach
Obstugi Pasazera (infrastruktura witasna KZK GOP). Zakres funkcjonalnosci
dostepnych w poszczegolnych punktach (POP i POK) ma by¢ w petni konfigurowalny,
dzieki temu mozliwe bedzie wydzielenie oddzielnych proceséw dla kazdego z
punktow.

W ponizszej tabeli przedstawiono minimalny wykaz funkcjonalnosci oraz ich wstepny
podziat pomiedzy POK — POP:

Lp. Funkcjonalnosc: Punkt Obstugi Punkt Obstugi
Klienta SKUP Pasazera
1. Uiszczanie kar NIE TAK
2. | Zmiana danych osobowych TAK NIE
3. Wydanie kart TAK NIE
spersonalizowanych
4. Sprzedaz kart TAK TAK
niespersonalizowanych
5. Zwrot kart TAK NIE
6. Blokowanie kart TAK TAK
7. Dotadowanie kart TAK TAK
8. | Sprzedaz biletu okresowego TAK TAK
9. Przyjmowanie reklamacji
(dotyczacych kart SKUP) TAK NIE
10. Przyjmowanie reklamacji
zwigzanych z komunikacjg NIE TAK
miejskag
11. Kodowanie ulg NIE * TAK
12. Odblokowanie kart TAK NIE
13. Generowanie bilingu TAK TAK

Tabela 3-9Funkcjonalnos¢ POK-ow i POP-ow
* - Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc¢ zlecenia Wykonawcy kodowania ulg w
ramach wynagrodzenia z tytutu niniejszej umowy.
Dodatkowe funkcjonalnosci modutu Obstugi klienta SKUP:
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e wydawanie duplikatow karty
e regulowanie kar za przejazdy bez optaty lub przejazdy z optatg niezgodng z taryfg

Nabycie karty spersonalizowanej

Nabycie karty spersonalizowanej przez Uzytkownika bedzie mozliwe tylko w
Punktach Obstugi Klienta, po wczesniejszym zlozeniu odpowiedniego wniosku.
Whniosek bedzie mozna wypisac¢ i ztozy¢ osobiscie w dowolnym Punkcie Obstugi
Klienta lub przez Internet za pomocg Portalu Klienta. Wydanie uzytkownikowi
pierwszej karty spersonalizowanej bedzie bezptatne, tzn. nie bedzie od uzytkownika
pobierana Zzadna optata z tytutu wydania, czy tez aktywacji karty.

Obstuga wniosku o wydanie karty ztozonego w POK

Przy skfadaniu wniosku o wydanie karty spersonalizowanej w POK, Uzytkownik w
celu weryfikacji danych, bedzie musiat przedstawi¢ dowdd tozsamosci. Pracownik
obstugujagcy POK bedzie weryfikowat dane osobowe Uzytkownika oraz bedzie
pozyskiwat jego zdjecie. Procedura musi zaktada¢ mozliwo$¢ pozyskania zdjecia na
miejscu (aparatem cyfrowym) od Uzytkownika, ktéry chce  otrzymaé karte
spersonalizowang. Musi istnie¢ réwniez mozliwos$¢ przestania lub dostarczenia
zdjecia przez Uzytkownika i zeskanowanie go przez pracownika POK (w tym réwniez
z dokumentu ID). Zdjecie zostanie umieszczone na karcie (opcjonalnie moze by¢
dodatkowo zapisane w pamieci karty). Po podpisaniu wniosku przez Uzytkownika
(wniosek zawiera zgode na przetwarzanie danych osobowych, w tym na
przetwarzanie danych o uzyciu karty i operacjach na niej dokonywanych) nastgpi
zeskanowanie wniosku i dodanie go do sprawy o wydanie karty spersonalizowanej.
Po poprawnej weryfikacji Uzytkownika, jego wszystkie dane bedg w postaci
zaszyfrowanej przestane do Systemu SKUP. Karte spersonalizowang w terminie
zadeklarowanym przez Wykonawce Uzytkownik bedzie mégt odebraé, po podpisaniu
stosownej umowy miedzy Uzytkownikiem a Wykonawcg, w Punkcie Obstugi Klienta
wskazanym we wniosku.

Obstuga wniosku o wydanie karty ztozonego przez Internet

Po ztozeniu wniosku o wydanie karty spersonalizowanej przez Internet, Uzytkownik
otrzyma informacje w jakim terminie musi uda¢ sie do POK. Pracownik POK
korzystajgc z funkcji obstugi realizacji wnioskow zarejestrowanych przez Internet,
dokona weryfikacji danych osobowych. Po wydrukowaniu i podpisaniu wniosku przez
Uzytkownika nastgpi zeskanowanie wniosku i dodanie go do sprawy. Po poprawnej
weryfikacji Uzytkownika, jego wszystkie dane bedg w postaci zaszyfrowanej
przestane do Systemu SKUP. Karte spersonalizowang w terminie zadeklarowanym
przez Wykonawce, Uzytkownik bedzie mdgt odebra¢, po podpisaniu umowy, w
Punkcie Obstugi Klienta wskazanym we wniosku

Nabycie karty niespersonalizowanej

Nabycie karty niespersonalizowanej przez Uzytkownika ma by¢é mozliwe w punktach
sieci sprzedazy wyposazonych w modut do pobierania opfat/dotadowania kart,
stacjonarnych automatach dotadowania kart, punktach POP i POK. Wszystkie ww.
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punkty powinny  posiada¢  okreslong liczbe  przygotowanych  kart
niespersonalizowanych, ktére bedzie dostarczat Wykonawca (w wypadku
stacjonarnych automatéw dotadowania kart oraz punktéw POP za posrednictwem
Zamawiajacego). Po wybraniu odpowiedniego typu karty oraz uiszczeniu kaucji, karta
zostanie wydana Uzytkownikowi. Stan srodkéw na karcie Uzytkownik moze sprawdzic
przez Internet, w stacjonarnym automacie dotadowania kart, w POP i POK. W celu
dostepu do Portalu Klienckiego w Internecie, Uzytkownik po nabyciu karty, musi
nadac¢ jej numer PIN (w stacjonarnym automacie dotadowania kart, w Punkcie
Obstugi  Klienta lub  Punkcie Obstugi Pasazera).Po nadaniu karcie
niespersonalizowanej numeru PIN, w Systemie musi by¢ mozliwos¢ przeprowadzenia
takich samych operacji, jak dla karty spersonalizowanej. Funkcjonalnos¢ ta moze byc¢
wytgczona przez administratora Systemu.

Zmiana danych osobowych

Zmiany danych osobowych, ktére sg bezposrednio zapisane na karcie (badz w jej
pamieci), bedzie mozliwa tylko w Punktach Obstugi Klienta. Zmiana danych
osobowych nie jest rozumiana jako zmiana wiasciciela karty. To moze by¢ zmiana
nazwiska lub adresu (sytuacja analogiczna do wymiany dowodu osobistego) i moze
by¢ przeprowadzona tylko przez wiasciciela karty. W momencie ztozenia przez
Uzytkownika wniosku o zmiane danych osobowych w Systemie zostanie zatozona
sprawa o zmiane danych osobowych, z ktérg zostanie powigzany odpowiedni
wniosek. Wniosek o zmiane danych osobowych moze byé ztozony osobiscie w POK
badz przez Internet. Przy zlozeniu wniosku osobiscie w POK, Uzytkownik bedzie
musiat przedstawi¢ dowdd tozsamosci w celu weryfikacji danych osobowych. W
przypadku zmiany danych wydrukowanych na karcie, poza wprowadzeniem nowych
danych do Systemu, konieczne bedzie wydanie nowej karty spersonalizowanej (po
uiszczeniu stosownej optaty). Karte spersonalizowang w terminie zadeklarowanym
przez Wykonawce, Uzytkownik bedzie mogt odebraé w Punkcie Obstugi Klienta
wskazanym we wniosku.

W przypadku zmiany danych nie wydrukowanych na karcie, pracownik POK
zmodyfikuje informacje w Systemie oraz uaktualni dane na karcie bez koniecznosci

jej wymiany.

Whniosek o zmiane danych osobowych ztozony przez Internet

Po ztozeniu przez Internet wniosku o zmiane danych osobowych Uzytkownik musi
uda¢ sie do POK, ale tylko w przypadku, gdy zmianie ulegty dane osobowe
wydrukowane na karcie. W celu weryfikacji danych Uzytkownik bedzie musiat
przedstawi¢ dowdd tozsamosci. Poza wprowadzeniem nowych danych do Systemu,
konieczne bedzie wydanie nowej karty spersonalizowanej (po uiszczeniu stosownej
optaty). Karte spersonalizowang w terminie zadeklarowanym przez Wykonawce,
Uzytkownik bedzie mogt odebra¢ w Punkcie Obstugi Klienta wskazanym we wniosku.
Zmiane danych nie wydrukowanych na karcie, Uzytkownik bedzie mogt dokonaé
samodzielnie przez internet w Portalu Klienta lub w POK. Po wykonaniu zmiany,
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Uzytkownik bedzie musiat zaktualizowa¢ dane na karcie w dowolnym miejscu
wyposazonym w modut do pobierania optat (z wytgczeniem pojazdow).

Operacje na Karcie SKUP

Bilet okresowy

Zapisanie na karcie biletu okresowego bedzie wykonane przez Uzytkownika
w punktach wyposazonych w modut do pobierania opfat/dotadowania kart oraz
stacjonarnych automatach dotadowania kart. Po przytozeniu karty SKUP do czytnika
nastgpi sprawdzenie, czy karta nie znalazta sie na liscie kart zablokowanych. Jesli
karta nie jest kartg zablokowang, Uzytkownik okresli zgodnie z obowigzujgcg taryfg
parametry biletu okresowego, w tym w szczegolnosci:

e ulge — ulga zostanie sczytana z karty, a Uzytkownik poproszony o potwierdzenie,
ze chce z danej ulgi skorzysta¢. Uzytkownik moze réwniez zakupi¢ bilet ulgowy
nie posiadajgc danej ulgi zapisanej na karcie;

obszar waznosci (np.: liczbe stref, obszar itd.);

Srodek transportu (autobus, tramwaj, itd.);

okres waznosci biletu (w dniach lub miesigcach);

e od kiedy ma by¢ wazny bilet (od pierwszego skasowania/od podanej daty).
Pracownik punktu sprzedazy wprowadzi odpowiednie informacje do Systemu, a
nastepnie zapisze je na karcie. Przed otrzymaniem dotadowanej karty Uzytkownik
musi dokona¢ odpowiedniej ptatnosci za bilet okresowy.

Zgodnie z zasadami obecnie obowigzujgcymi zakup biletu okresowego jest formg
podpisania umowy okresowej miedzy Uzytkownikiem i Ustugodawcg. Dlatego, mimo
ze nastgpi zmiana cen biletow, to istotny jest moment wygasniecia waznosci biletu
okresowego. Do tego momentu przejazdy z wykorzystaniem wczesniej zakupionego
biletu okresowego bedg wazne, mimo ze zatozona przez Ustugodawce jednostkowa
cena takiego przejazdu ulegta zmianie. To czy Ustugodawca pozwoli i z jakim
wyprzedzeniem na zakup biletu okresowego z odroczonym okresem waznosci zalezy
tylko i wytacznie od zapiséw w regulaminie i moze by¢é zamodelowane w postaci
konfiguracji taryfy. System bedzie wspierat funkcjonalnos¢ konfiguracji okresu
wyprzedzenia z jakim bedzie mozna zakupi¢ bilet okresowy.

Ztozenie dyspozycji zakupu biletu okresowego przez Internet

Uzytkownik moze ztozy¢ dyspozycje zakupu biletu okresowego przez Internet. Aby
faktycznie bilet okresowy znalazt sie na karcie, Uzytkownik musi dokonac
odpowiedniej pfatnosci, a nastepnie wymagana jest aktualizacja stanu Kkarty.
Uzytkownicy, posiadajgcy odpowiednie urzgdzenie, mogg wykonac takg aktualizacje
samodzielnie, pozostali dotadowanie mogg zrealizowa¢ w stacjonarnym automacie
dotadowania kart, POK, POP lub przez modut do pobierania optat (za przejazd,
dotadowania kart). W tym przypadku Uzytkownik wybiera opcje aktualizacji stanu
karty, a nastepnie wszystkie ztozone dyspozycje sg pobierane z systemu centralnego
i zapisywane na karcie. Wymagana jest mozliwos¢ potrgcenia okreslonej kwoty z e-
portmonetki (np. w automacie dotadowujgcym).
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Kodowanie tytutu do ulgi na karcie

Ulgi obowigzujgce w aktualnym cenniku powinny byC definiowane w module taryf
i cennikdow —okreslenie m.in. nazwy ulgi oraz jej warto$¢ dla poszczegdinych ustug.
Przyktadem sg nastepujgce ulgi: studencka, emeryta (50%), inwalidzka (100%), itp.
Powinna by¢ mozliwos¢ ustalenia kazdej ulgi w dowolnym zakresie procentowym od
0 do 100. Przed zakodowaniem tytutu do ulgi na karcie Uzytkownik musi przedstawic
aktualny dokument upowazniajgcy do ulgi. Kodowanie tytutu do ulgi na karcie polega
na zapisaniu na karcie informacji o rodzaju ulgi oraz koncowej dacie jej
obowigzywania. W Systemie wymagana jest mozliwos¢ skonfigurowania
maksymalnego okresu, na jaki moze by¢ zakodowana ulga. Ulga zapisana na karcie
musi by¢ mozliwa do wykorzystania przy zaptacie za wszystkie ustugi w Systemie,
ktoérym przypisana jest dana ulga.

Zasilenie karty

Zasilenia karty Uzytkownik moze dokonac¢ przez Internet, w punktach wyposazonych
w modut do pobierania opfat/dotadowania kart i w stacjonarnych automatach
dotadowania kart. Po przytozeniu karty do czytnika nastgpi sprawdzenie, czy karta nie
znalazta sie na liscie kart zablokowanych. Jesli karta nie jest kartg zablokowang,
Uzytkownik bedzie mogt okreslic kwote dotadowania. Nastgpi sprawdzenie, czy
mozna dotadowac karte wybrang kwotg. Jesli kwota bedzie kwotg poprawng, nastgpi
zasilenie karty okreslong kwotg, a nastepnie przestanie informacji o wykonanej
transakcji do Systemu. Przed otrzymaniem dotadowania karty Uzytkownik musi
dokonac¢ odpowiedniej ptatnosci za zasilenie karty.

Uzytkownik  bedzie mogt ztozy¢ dyspozycje zasilenia karty przez Internet. Aby
faktyczna kwota znalazta sie na karcie, bedzie konieczny kontakt z urzgdzeniem
umozliwiajgcym aktualizacje jej stanu. Uzytkownicy, posiadajgcy odpowiednie
urzgdzenie, mogg wykonac¢ taka aktualizacje samodzielnie, pozostali dotadowanie
bedg mogli zrealizowa¢ w stacjonarnym automacie dotadowania kart lub w dowolnym
punkcie wyposazonym w modut do pobierania optat (w tym w pojazdach). W tym
przypadku Uzytkownik bedzie wybierat opcje aktualizacji stanu karty, a nastepnie
wszystkie ztozone dyspozycje bedg pobierane z systemu centralnego i zapisywane
na karcie.

Blokowanie (zastrzeganie) i odblokowywanie karty

Blokowanie/odblokowanie karty przez Uzytkownika jest dokonywane dla karty
spersonalizowanej na podstawie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é Iub
niespersonalizowanej na podstawie dowodu zakupu. Po potwierdzeniu tozsamosci
Uzytkownika lub dowodu zakupu Pracownik POK lub POP wyszukuje w Systemie
odpowiednig karte (na podstawie danych Uzytkownika bgdz identyfikatora karty). Po
wyszukaniu karty pracownik musi posiada¢ mozliwos¢ w Systemie zapisac
informacje o zablokowaniu/odblokowaniu karty, ktora zostaje przestana do
wszystkich urzadzen obstugujgcych karte SKUP. Zablokowanie bedzie realizowane w
POK i POP. Odblokowanie bedzie realizowane tylko w POK.

W przypadku kart spersonalizowanych blokowanie moze by¢ realizowane
telefonicznie (fakt zgtoszenia zablokowania karty rejestrowany jest przez
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Wykonawce), przez Aplikacje Klienckg lub osobiscie w POK |lub POP — wtym
przypadku ma by¢ mozliwe wprowadzenie wymogu uprzedniego ztozenia wniosku
z podpisem Uzytkownika . W przypadku zlecenia telefonicznego oraz przez Aplikacje
Klienckg wymagana jest odpowiednia autoryzacja uzytkownika karty. W przypadku,
gdy istnieje wymdg ztozenia wniosku o zablokowanie karty, w Systemie zostanie
zatozona sprawa o zablokowanie karty, z ktdrg zostanie powigzany odpowiedni
wniosek (po uprzednim jego zeskanowaniu — jesli zostat ztozony osobiscie przez
Uzytkownika w POK lub POP).

Zablokowanie karty niespersonalizowanej mozliwe jest tylko w POK lub POP na
podstawie dowodu zakupu.

Odblokowanie karty wymaga osobistego stawienia sie Uzytkownika w POK.
Wymagana jest mozliwo$¢ wprowadzenia wymogu uprzedniego ztozenia wniosku
o odblokowanie z podpisem Uzytkownika. W przypadku, gdy istnieje wymog ztozenia
wniosku o odblokowanie karty, w Systemie zostanie zatozona sprawa o odblokowanie
karty, zktérg =zostanie powigzany odpowiedni wniosek (po uprzednim jego
zeskanowaniu).

Wydawanie duplikatow karty

Wydawanie duplikatow karty bedg realizowa¢ tylko Punkty Obstugi Klienta. Duplikat
moze by¢ wydany na zgdanie po uiszczeniu optaty manipulacyjnej. Wydanie duplikatu
moze by¢ tylko nastepstwem utraty, kradziezy lub uszkodzenia (wymagana jest
blokada poprzedniej karty).

Przy sktadaniu wniosku o wydanie duplikatu karty spersonalizowanej Uzytkownik
musi przedstawi¢ dowdd tozsamosci. W przypadku kart niespersonalizowanych
wymagane jest przedstawienie przez Uzytkownika dowodu zakupu. W momencie
ztozenia wniosku o wydanie duplikatu zostanie w Systemie zatozona odpowiednia
sprawa powigzana ztym wnioskiem. Pracownik POK wyszukuje w Systemie
odpowiednig karte (na podstawie danych Uzytkownika badz identyfikatora karty)
i sprawdza, czy nie znalazta sie ona na liscie kart zablokowanych. Jesli karta nie jest
zablokowana, nastgpi z Systemu odczyt zawartoSci karty, ktéra zostanie zapisana na
nowej karcie. W przypadku karty zablokowanej wymagane jest przeprowadzenie
procedury odblokowania karty. Stara karta zostanie w Systemie dezaktywowana
z informacjg, ze zostat wydany duplikat, konto Uzytkownika zostanie powigzane
z identyfikatorem (numerem seryjnym) nowej karty, a sprawa o wydanie duplikatu
zostanie zakonczona.

Zwrot karty lub biletu okresowego

Wymagana jest mozliwos¢ zwrotu karty przez Uzytkownika, zaréwno dla kart
spersonalizowanych, jak i niespersonalizowanych. W przypadku kart
spersonalizowanych zwrot karty dokonywany jest tylko po okazaniu dowodu
tozsamosci Uzytkownika. W przypadku kart niespersonalizowanych zwrot karty
dokonywany jest tylko po przedstawieniu przez Uzytkownika dowodu zakupu karty.
Po przytozeniu karty przez pracownika POK do czytnika nastgpi poréwnanie stanu
karty ze stanem zapisanym w Systemie. Je$li nie bedzie rozbieznosci i zgtoszonych
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nierozpatrzonych reklamacji, pracownik zwréci Uzytkownikowi srodki zgromadzone
w e-portmonetce, ewentualnie zwrot za niewykorzystany bilet okresowy przy
potrgceniu ewentualnej opfaty manipulacyjnej (zgodnie z taryfg). W przypadku
wystgpienia rozbieznosci Uzytkownik  powinien posiada¢ mozliwos¢ zgtoszenia
reklamacji. Po podpisaniu przez Uzytkownika potwierdzenia przyjecia wyptaconych
Srodkow, nastgpi zapis nowego stanu karty do Systemu. Zasady zwrotu karty muszg
by¢ zgodne z ustawg o elektronicznym pienigdzu.

Wglad w realizacje billingu ptatnosci

Przegladanie historii operacji na karcie (billingu pfatnosci), mozliwe bedzie przez
Internet oraz w POP i POK. Funkcja ta dostepna bedzie dla Uzytkownikéw
posiadajgcych karty spersonalizowane oraz niespersonalizowane (po nadaniu
numeru PIN). W celu wglagdu w historie operacji (w POK i POP), Uzytkownik
zobowigzany jest do przedstawienia karty spersonalizowanej lub dokumentu
tozsamosci, a w przypadku karty niespersonalizowanej dodatkowo dowodu zakupu.
Pracownik POK wyszuka w Systemie odpowiednig karte (na podstawie danych
Uzytkownika badz identyfikatora karty) ipobierze z Systemu liste operaciji
dokonanych na danej karcie w okreslonym przez Uzytkownika czasie. Pracownik ma
mie¢ mozliwos¢ wydrukowac liste operacji i przekazac jg Uzytkownikowi.

Regulowanie kar za przejazdy bez optaty lub przejazdy z optatg niezgodna z
taryfa

Uzytkownik zobowigzany do zaptacenia optaty dodatkowej powinien posiadac
mozliwos¢ uregulowania jej w Punkcie Obstugi Pasazera. Uzytkownik przedstawi
pracownikowi POP wystawiong optate na okreslong kwote. Na podstawie daty
wystawienia optaty zostanie sprawdzony okres, po ktérym Uzytkownik przyszedt go
uregulowa¢ — w zaleznosci od dlugosci tego okresu wymagana jest mozliwosc
okreslenia kwoty optaty, zgodnie z obowigzujgcg taryfg (np. jesli optata bedzie
uregulowana w ciggu siedmiu dni, optata bedzie nizsza). Wptacajgc nalezng kwote
Uzytkownik otrzyma potwierdzenie uregulowania optaty, a pracownik POP
zarejestruje w Systemie informacje o uregulowaniu przez Uzytkownika naleznosci.

Przyjmowanie reklamaciji i odwotan

Przyjmowanie reklamacji ztozonych przez Uzytkownika powinno by¢ mozliwe
w kazdym POK i POP. Aby ztozy¢ reklamacje, Uzytkownik bedzie musiat wypetnié
odpowiedni wniosek, badz podpisa¢ wniosek wypetniony elektronicznie przez
pracownika, ktéry zostanie wprowadzony do Systemu przez pracownika punktu
obstugi i powigzany z zatozong sprawg reklamacyjng. Ztozony wniosek zostanie
przekazany do wtasciwej instancji osoby zgodnie z kompetencjami.

Jesli odwotanie zostanie rozpatrzone, decyzja o jego rozpatrzeniu zostanie zapisana
przez pracownika w Systemie. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji pracownik
powinien posiada¢ mozliwos¢ wyptacenia Uzytkownikowi naleznej kwoty, a
Uzytkownik musi potwierdzi¢ jej odbior. W tym momencie, jak iprzy odrzuceniu
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odwotania, w Systemie ma nastgpi¢ zapis informacji o zakonczeniu procesu
odwotania i zamkniecie sprawy.

Jesli pracownik POK lub POP nie posiada uprawnien do rozpatrywania odwotan,
wowczas przekazuje wniosek w formie elektronicznej do wiasciwej osoby, a
w Systemie ma by¢ zapisana informacja o przekazaniu wniosku. Pracownik powinien
posiada¢ mozliwos¢ wglagdu w status odwotania (rozpatrzona/odrzucona), o ktorym
poinformuje Uzytkownika i skieruje go do odpowiedniej instytucji rozpatrujgcej
wniosek. Status musi by¢ rowniez dostepny w Portalu klienckim.

Wygenerowanie certyfikatu podpisu elektronicznego

Wygenerowanie certyfikatu podpisu elektronicznego i zapisanie go na karcie
Uzytkownika bedzie mozliwe w gminnych punktach obstugi, ktore zostang
wyposazone w urzgdzenia obstugujgce certyfikat podpisu elektronicznego CC
SEKAP. Certyfikat na karcie jest zapisywany przez uprawnionego pracownika CC
SEKAP. Po zapisie danych na karcie nastgpi zamkniecie sprawy.

3.12.2 Funkcjonalnos¢ modutu reklamacji

Modut reklamacji pozwala na kompleksowg obstuge reklamacji odnoszgcych sie do
wszystkich uczestnikéw Systemu. Wydawca kart zatozy specjalng komorke, ktéra
przyjmuje reklamacje oraz kieruje je do jednostek odpowiedzialnych za realizacje
zgtoszenia. W kazdej chwili istnieje mozliwos¢ sprawdzenia, na jakim etapie dane
zgtoszenie reklamacyjne sie znajduje. Modut umozliwia petng ewidencje zgtoszen
oraz kontrole czasu ich realizacji. Pozwoli to na kontrole poziomu i jako$ci ustug na
poszczegodlnych etapach obstugi. Elektroniczny obieg dokumentéw oraz ich
archiwizacja w znaczny sposéb pozwolg przyspieszyé proces reklamacji. Modut
pozwala takze na dokonywanie analiz zgtoszen pod réznym katem (np. czasu reakcji,
statusu, wygenerowanych kosztéw czy tez ilosci zgtoszeh przekazanych do danej
jednostki odpowiedzialnej za realizacje zgtoszenia).

Modut reklamacji umozliwia:
e usystematyzowanie zgtoszen reklamacyjnych:
o definiowanie kategorii zgtoszen i czasu ich realizacji,
e definiowanie zespotdbw odpowiedzialnych za realizacje zgtoszen
reklamacyjnych,
e definiowanie scenariuszy postepowania reklamacyjnego w zaleznosci od
zgtoszenia;
e rejestracje zgtoszen reklamacyjnych;
e automatyczne delegowanie zgtoszen do odpowiednich zespotéw
odpowiedzialnych za ich realizacje;
e kontrolowanie poprawnosci i terminowosci realizacji zgtoszen;
e wglad w historie zgtoszen reklamacyjnych i analize danych.

Usystematyzowanie zgtoszen reklamacyjnych
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W celu tatwiejszej obstugi reklamacji musi istnieC mozliwos¢ usystematyzowania
zgtoszen reklamacyjnych. Dzieki skategoryzowaniu zgtoszen, okresleniu czasu
reakcji i priorytetow, a takze mozliwosci definiowania zespotéw odpowiedzialnych za
realizacje zgtoszenia, w prosty sposdéb mozna definiowaC scenariusze obstugi
reklamaciji. Scenariusz taki bedzie w sposdb jednoznaczny definiowat, jak dane
zgtoszenie ma zostac obstuzone, przez kogo i w jakim czasie.

Rejestracja zgtoszen reklamacyjnych

Zgtoszenie reklamacji w module powinno powodowa¢ automatyczne zatozenie
sprawy reklamacyjnej, do ktorej bedg mogty by¢ dodawane réznego typu dokumenty
(np. zeskanowane wnioski reklamacyjne). Dzieki temu bedzie istniata mozliwos¢
dokumentowania reakcji na zgtoszenie. Przy rejestracji zgtoszenia wybor
odpowiedniego  scenariusza obstugi reklamacji pozwoli na odpowiednie
przekierowanie zgtoszenia do kompetentnego zespotu, ktory od razu bedzie miat
informacje o dostepnym czasie na reakcje i obstuge reklamacji.

Delegowanie zgtoszen

W momencie zarejestrowania reklamacji zgtoszenie zostanie automatycznie
przekierowane do odpowiedniej osoby. Wymagana jest mozliwo$¢ okreslenia listy
0sOb odpowiedzialnych za realizacje danego zgtoszenia z okresleniem kolejnosci
powiadamiania. Liste osob aktualizuje przetozony komorki reklamacji. Dzieki temu
w przypadku braku reakcji na zgtoszenie przez dang osobe po 24 godzinach System
automatycznie przekieruje zgtoszenie do kolejnej uprawnionej osoby.

Kontrolowanie poprawnosci i terminowosci realizacji zgloszen

Dzieki gromadzeniu odpowiednich danych na temat zgtoszeh reklamacyjnych (jak np.
status zgtoszenia czy czas realizacji) powinna istnie¢ mozliwos¢ kontroli poprawnosci
i terminowosci realizacji zgtoszen. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci, jak np.
brak reakcji na zgtoszenie w ustalonym terminie (terminy mogg by¢ konfigurowane w
Systemie), czy tez opdznienie realizacji zgtoszenia, System powinien wysyta¢ alerty
i powiadomienia do odpowiednich oséb (zdefiniowanych w Systemie), ktére bedag
mogty wyciggng¢ konsekwencje w stosunku do oséb odpowiedzialnych za realizacje
zgtoszenia.

Wglad w historie zgloszen i analiza danych

Oprocz gromadzenia w Systemie danych na temat kazdego zgtoszenia
reklamacyjnego wymagana jest mozliwos¢ przeglgdania historii zgtoszen oraz
przeprowadzania réznego rodzaju analiz. Rejestr zgtoszen powinien umozliwiac
szczegotowy wglad we wszystkie zgtoszone reklamacje wg réznych kryteriéw (np. wg
statusu realizacji, czasu realizacji, itp.). Ponadto pozwoli na kontrole dziatan
reklamacyjnych oraz analize poniesionych kosztow. Na podstawie informac;ji
0 przebiegu realizacji zgtoszenia mozliwe jest wykorzystanie dotychczasowych
dodwiadczen realizacyjnych iskrécenie w przysziosci czasu realizacji kolejnych
zgtoszen. Pozwoli to takze na zmniejszenie kosztow zwigzanych z obstugg
reklamaciji. Dzigki informacji o liczbie zgtoszen w danej jednostce bedzie mozna
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znalez¢ ‘staby punkt’ w obstudze reklamacji i podja¢ odpowiednie kroki w celu jego
wyeliminowania. Oznacza to mozliwos¢ podwyzszenia efektywnosé pracy danej
jednostki, co przyczyni sie do zwiekszenia efektywnosci calego procesu
reklamacyjnego.

3.12.3 Modut rozliczen kontrolerow

Modut powinien umozliwia¢ rozliczanie kontrolerow z przeprowadzonych kontroli,
wystawionych optat dodatkowych, pobranych bloczkéw, przedpfat itd. W tym celu
modut bedzie umozliwiat pobranie danych z urzgdzenia kontrolera i poréwnanie ich z
zawartoscig Systemu.

Modut powinien pobiera¢ nastepujgce dane z urzgdzenia kontrolera i porownywac z
danymi w Systemie (np. pobranymi z komputera poktadowego):

llos$¢ przeprowadzonych kontroli,

Miejsce i czas przeprowadzonych kontroli,

llos¢ skontrolowanych pasazeréw,

llos¢ wystawionych optat dodatkowych,

Czas trwania kontroli,

Inne dane zebrane w trakcie pracy kontrolera.

Modut rozliczen kontrolerow bedzie wspotpracowat z systemem windykacii.
Modut bedzie uzywany w Punktach Obstugi Pasazera oraz siedzibie nalezgcej do
Zamawiajgcego

3.12.4 Funkcjonalnos¢ Aplikacji Portalu Klienta

Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezata realizacja Aplikacji Portalu Klienta z
zachowaniem petnej jej integralnosci z innymi, udostepnionymi przez partneréw
projektu systemami np. urzedy gmin, teatry, baseny etc.

Aplikacja Portalu Klienta powinna posiadaé¢ czes¢ ogoélnodostepng z informacjami na
temat Systemu SKUP, rozktadéw jazdy, lokalizacji POK i POP czy punktéw
dotadownia kart SKUP, cennikéw itp. Powinien posiada¢ cze$é¢ dostepng tylko po
zalogowaniu sie, w ktérej sg dostepne opcje zwigzane z operacjami na karcie.
Aplikacja musi by¢ dostepna na urzgdzenia mobilne takie jak telefony komérkowe,
palmtopy, netbooki, tablety itp.

Dodatkowo, aplikacja musi by¢ dostepna dla osob niedowidzgcych i niewidomych,
poprzez mozliwo$¢ prostego wigczania lektora dla strony.

Aplikacja Portalu Klienta bedzie umozliwiata:

e dostep do informac;ji ogoinych;

zmiane numeru PIN;

sktadanie wnioskéw o wydanie karty;

sktadanie wnioskéw o zmiane danych osobowych;

sprawdzenie stanu konta na karcie;

wglad w realizacje billingu ptatnosci (historia operacji na karcie);

dotadowanie kart (zakup ustug, e-portmonetka);
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blokowanie (zastrzeganie) karty;

dostep do raportéw;

dostep do innych portali partneréw SKUP;

dokonywanie np. rezerwacji na innych portalach partneréw SKUP.

Dostep do informaciji szczegétowych
W czesci zastrzezonej grupa uzytkownikdw powinna posiada¢ zwiekszone pole
dostepu do wielu informaciji potrzebnych w sprawnym zarzgdzaniu zasobami portalu
internetowego.
Kazdy uzytkownik tego typu powinien posiadaé¢ dostep do witryny/podwitryny
internetowej z szerszg gamg uprawnien.

Mozna wyrdznic kilku podstawowych uzytkownikow reprezentujgcych jednoczesnie
dostawcow ustug w ramach Projektu Slgskiej Karty Ustug Publicznych:

1) Organizator komunikacji publicznej (do grupy tej zaliczamy m.in. lidera projektu, jak
rowniez MZKP Tarnowskie Goéry, PKM Jaworzno i MZK Tychy, Urzad
Marszatkowski). Na witrynie powinien posiada¢ dostep szczegdlnie do
nastepujgcych informaciji:

a) Rozkiad jazdy,

b) Rejestr umow z przewoznikami,

c) Petna tabela taryf optat za przejazd,
d) Rejestr przewoznikdw.

2) Wykonawcy ustug transportu publicznego (kazda firma, ktéra wykonuje ustugi
transportowe komunikacji publicznej na rzecz podmiotéw uczestniczacych w
Projekcie SKUP). Na witrynie powinien posiadaé dostep szczegdlnie do
nastepujgcych informaciji:

a) Rozktad jazdy dla pojazdow konkretnego przewoznika,

b) Rejestr taboru pojazdow,

c) Rejestr kierowcow,

d) Dostep do mapy ze szczegdélnym uwzglednieniem rozmieszczenia pojazdow z
wtasnego taboru transportowego.

3) Dostawca ustug publicznych (kina, teatry, baseny itp.). Na witrynie powinien
posiadac dostep szczegodlnie do nastepujgcych informacii:
a) Cennik ustug ustugodawcy,
b) Rejestr modutéw do pobierania optat (wglad, edycja).

4) Akceptanta sieci dotadowan. Na witrynie powinien posiada¢ dostep szczegdlnie do
nastepujgcych informaciji:
a) Informacji o funkcji urzgdzen(modutéw) ktérymi on dysponuje,
b) Okreslenie lokalizacji urzadzen(modutow),

c) Umowy.
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5) Administrator — lider projekty (KZK GOP). Na witrynie powinien posiada¢ dostep
szczegolnie do nastepujgcych informaciji:
a) Rejestr organizatoréw komunikacji,
b) Rejestr parkomatéw,
c) Rejestr automatéw dotadowan kart SKUP,
d) Rejestr modutéw do pobierania opfat,
e) Rejestr modutdéw do nanoszenia certyfikatu podpisu elektronicznego.

Wykonawca realizujgc prace z zakresu portalu internetowego dla Projektu SKUP
zabezpiecza funkcjonalnos¢ witryn (petne wykorzystanie podstawowych zadan witryn
internetowych — w oparciu o doswiadczenie Wykonawcy w realizacji tego typu
zadan), ze szczegdlnym uwzglednieniem wyzej wyszczegdlnionych informacii
poszczegodinych podwitryn.

Dostep do informacji ogélnych

W czesci ogolnodostepnej uzytkownik Portalu Klienckiego powinien posiadac

mozliwos¢ dostepu do wielu informacji bez konieczno$ci logowania sie. Powinien

mie¢ mozliwo$é dowiedzieé sie, czym jest SKUP, dlaczego warto skorzystaé¢ z jego
mozliwosci, a takze:

e sprawdzi¢ obowigzujgce taryfy (np. ceny biletow),

e sprawdzi¢ lokalizacje stacjonarnych automatéw dotadowania kart,

e sprawdzic lokalizacje POK i POP,

e sprawdzi¢ lokalizacje punktow wyposazonych w modulty do pobierania
opfat/dotadowania kart — mozliwos¢ wyszukania konkretnych lokalizacji, np.
poprzez podanie miasta, w ktorym uzytkownik Portalu Klienta chce sprawdzic¢
lokalizacje,

e sprawdziC optaty za parkowanie — mozliwos¢ wyszukania konkretnych lokalizaciji,
np. poprzez podanie miasta iulicy, na ktérej uzytkownika Portalu Klienckiego
interesujg optaty za parkowanie,

e sprawdzi¢ lokalizacje parkomatow - mozliwos¢é wyszukania konkretnych
lokalizacji, np. poprzez podanie miasta, w ktorym uzytkownik chce sprawdzic¢
lokalizacje,

e zlozy¢ wniosek o wydanie karty spersonalizowanej — wtym celu uzytkownik
portalu powinien posiada¢ mozliwos¢ podania swoich danych osobowych takich
jak: PESEL, imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz zdjecie (jesli karta ma by¢
kartg imienng). Po zaakceptowaniu wniosku uzytkownik uda sie do POK w celu
zrealizowania zamowienia.

Zaktadanie konta uzytkownika

Kazda osoba posiadajgca karte powinna posiadaé mozliwos¢ zatozy¢ w Systemie
SKUP konto uzytkownika w Portalu SKUP. Konto pozwala na zarzgdzanie wiekszg
liczbg kart bez koniecznosci wielokrotnego logowania sie do Systemu. Funkcja ta jest
przydatna w przypadku zarzgdzania np. kartami cztonkow rodziny (dzieci).

Na etapie zaktadania nowego konta nalezy podaé¢ numer i PIN posiadanej karty, ktéra
zostanie skojarzona z nowo zatozonym kontem (nie ma mozliwosci zatozenia konta
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bez karty). Jedna karta moze by¢ przypisana tylko do jednego konta. Dodanie karty
do innego konta spowoduje usuniecie jej z dotychczasowego konta, Aby dodac
kolejng karte do konta trzeba w formularzu podac¢ jej numer i PIN (PIN do karty musi
zosta¢ nadany w stacjonarnym automacie dotadowania kart, Punkcie Obstugi
Pasazera lub Punkcie Obstugi Klienta).

Logowanie do Portalu Klienckiego
Wymagane sg dwie mozliwosci zalogowania sie do portalu:
e zalogowanie na konto uzytkownika — w przypadku tej opcji weryfikacja nastepuje
na podstawie nazwy uzytkownika i hasta, ktére bedg powigzane z danym kontem,
e zalogowanie na dang karte — w przypadku tej opcji weryfikacja nastepuje na
podstawie numeru identyfikacyjnego (seryjnego) karty oraz powigzanego z nig
numeru PIN lub hasta.
Numer PIN to numer umozliwiajgcy w sposob jednoznaczny identyfikacje karty
o0 danym numerze seryjnym, , ktory zostanie zapisany w centralnej bazie i powigzany
z dang kartg. Uzytkownik musi posiada¢ mozliwos¢ zmiany numeru PIN na stronie
portalu lub w stacjonarnym automacie dotadowania kart po uprzednim zalogowaniu
sie (podaniu poprzedniego numeru PIN). Btedne podanie numeru PIN podczas
logowania do portalu, np. 3 razy (ilos¢ mozliwych préb bedzie parametrem
uzgodnionym z Zamawiajgcym), powoduje zablokowanie, zarowno konta, jak i karty,
z ktorg PIN jest powigzany na okreslony czas (uzgodniony z Zamawiajgcym i
ustawiany jako parametr (np. kilka godzin), aby zablokowaé mozliwo$¢é wtamania
metodg masowej generacji haset.

Zmiana numeru PIN

Opcja zmiany numeru PIN powinna by¢ dostepna w czesci portalu o ograniczonej
dostepnosci. Po zalogowaniu sie powinna pojawi¢ sie strona z listg posiadanych
przez uzytkownika kart. Z listy tej uzytkownik powinien posiada¢ mozliwos¢ wybrac
karte, dla ktérej ma nastgpi¢ zmiana numeru PIN (w przypadku logowania na karte
automatycznie powinna by¢ podpowiadana karta, na ktorg uzytkownik sie zalogowat).
Przy zmianie numeru PIN wymagane bedzie podanie starego numeru PIN oraz
dwukrotne podanie nowego numeru. Akceptacja nowego numeru bedzie powodowac
zapisanie nowego numeru PIN w Systemie oraz powigzanie go z dang kartg.

Zmiana danych osobowych

Opcja zmiany danych osobowych powinna by¢ dostepna w czesci portalu
0 ograniczonej dostepnosci po zalogowaniu. W przypadku, gdy zmianie ulegty dane
osobowe wydrukowane na karcie, uzytkownik bedzie musiat ztozy¢ odpowiedni
wniosek. Po jego akceptacji w Systemie zostanie zatozona sprawa o zmiane danych
osobowych. Aby istniata mozliwosc¢ jej zakonczenia, uzytkownik bedzie musiat udac
sie do POK, aby otrzymac¢ nowg karte. W przypadku, gdy zmianie ulegly dane
zapisane w pamieci karty, wowczas zmiana nastepuje natychmiast po
zaakceptowaniu ich na stronie (konieczne jest zaktualizowanie karty w dowolnym
punkcie wyposazonym w modut do pobierania optat, z wyjagtkiem pojazdow).

Sprawdzenie stanu konta na karcie
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Po zalogowaniu sie do czesci portalu o ograniczonej dostepnosci musi istniec
mozliwos¢ sprawdzenia stanu karty. Po wybraniu tej opcji powinna pojawi¢ sie strona
z listg posiadanych przez uzytkownika kart. Z listy tej uzytkownik powinien posiadac¢
mozliwos¢ wybrac karte, dla ktérej ma nastgpi¢ sprawdzenie (w przypadku logowania
na karte automatycznie powinna by¢ podpowiadana karta, na ktérg uzytkownik sie
zalogowat). Po podaniu PIN do karty powinna sie pojawi¢ strona z informacjg o stanie
karty oraz ulgach zakodowanych w karcie.

Wglad w realizacje billingu ptatnosci

Opcja wgladu w historie ptatnosci musi by¢ dostepna w czesci portalu o ograniczonej
dostepnosci. Po zalogowaniu sie musi istnie¢ mozliwo$¢ sprawdzenia historii operaciji
na karcie. Po wybraniu tej opcji powinna pojawi¢ sie strona z listg posiadanych przez
uzytkownika kart. Zlisty tej uzytkownik wybierze karte, dla ktdérej ma nastgpic
wyswietlenie historii informacji (w przypadku logowania na karte automatycznie
bedzie podpowiadana karta, na ktérg uzytkownik sie zalogowat). Po podaniu PIN do
karty powinna sie pojawi¢ strona z listg operacji np. z ostatniego miesigca (liczba
operacji wyswietlanych na stronie jest kwestig konfigurowalng w systemie).

Zlecenie dotadowania karty lub zakupu biletu okresowego, badz
abonamentowego

Uzytkownik portalu, posiadajgcy w portalu konto bagdz dysponujgcy kartg
i odpowiednim numerem PIN, musi posiada¢ mozliwo$¢ zalogowania sie do czesci
portalu o ograniczonej dostepnosci. Po zalogowaniu sie musi istnie¢c mozliwosé
Zlecenia zasilenia karty pienigdzem lub uprawnieniem okresowym. Po wybraniu tej
opcji powinna pojawi¢ sie strona z listg posiadanych przez uzytkownika kart. Z listy tej
uzytkownik powinien moc wybra¢ karte, dla ktérej ma nastgpi¢ dotadowanie (w
przypadku logowania na karte automatycznie bedzie podpowiadana karta, na ktérg
uzytkownik sie zalogowat). Po podaniu PIN do karty nastgpi sprawdzenie, czy dana
karta nie jest zablokowana — tylko dla kart niezablokowanych ma by¢ mozliwosé
zasilenia. Po pomysinej weryfikacji uzytkownik okresli lub wybierze ze strony kwote
dotadowania lub biletu i zatwierdzi swoéj wybor (opcjonalnie konieczne jest ponowne
podanie PIN). Po zweryfikowaniu poprawnosci kwoty dotadowania lub wybranego biletu
odpowiednie dane zostang zapisane w Systemie. Przed zrealizowaniem dotadowania
lub zakupu Uzytkownik bedzie musiat zdefiniowa¢ odpowiednig ptatnosc lub przelew
(powigzany z dang kartg). Uzytkownicy posiadajgcy urzgdzenia zapisujgce na karcie
(czytnik stykowych kart elektronicznych) powinni posiada¢ mozliwos¢ zaktualizowania
karty samodzielnie (urzadzenia do samodzielnej aktualizacji karty nie sg przedmiotem
tego postepowania, Wykonawca ma jedynie zapewni¢ takg funkcjonalno$¢ w kanale
Internet dla Uzytkownika np. oséb niepetnosprawnych). W przypadku pozostatych oséb
na stronie powinien pojawi¢ sie komunikat, wygenerowany przez System informujgcy
uzytkownika, ze w celu realizacji zZtozonego zamowienia zasilenia karty musi sie uda¢
do POK Ilub POP, skorzystaé ze stacjonarnego automatu dotadowania kart lub
zaktualizowa¢ stan karty w module do pobierania optat (za przejazd, dotadowania
karty). Wynika to z faktu, ze zaktualizowanie srodkéw na karcie wymaga kontaktu karty
Z urzgdzeniem zapisujgcym.
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Blokowanie (zastrzeganie) karty

Uzytkownik portalu posiadajacy w portalu konto badz dysponujgcy kartg
i odpowiednim numerem PIN musi posiada¢ mozliwo$¢ zalogowania sie do czesci
portalu o ograniczonej dostepnosci. Po zalogowaniu sie powinna istnie¢ mozliwos¢
zablokowania danej karty. Po wybraniu tej opcji powinna pojawi¢ sie strona z listg
posiadanych przez uzytkownika kart. Z listy tej uzytkownik powinien posiadac
mozliwos¢ wybrania karty, ktéra ma zosta¢ zablokowana (w przypadku logowania na
karte automatycznie powinna by¢ wskazana odpowiednia karta, na ktorg uzytkownik
sie zalogowat). Po opcjonalnym podaniu powodu zablokowania karty oraz podaniu
PIN w Systemie nastgpi zapis informacji o zablokowaniu karty, ktora zostanie
rozestana do wszystkich terminali.

Dostep do raportéow

Uzytkownik portalu powinien posiada¢ mozliwos¢ zalogowac sie do czesci portalu
0 ograniczonej dostepnosci na udostepnione mu konto. Jedng z dostepnych opcji
bedzie opcja analiz i raportéw. Po wybraniu tej opcji powinna pojawi¢ sie strona
modutu analityczno-raportowego. Umozliwiajgca np. generowanie bilingu za ostatni
kwartat, oraz historie transakcji ( minimum 5 ostatnich transakcji ).

Dostep do poczty wewnetrznej

Uzytkownik powinien posiada¢ mozliwos¢ komunikacji z okreslonymi operatorami
poprzez modut komunikacji wewnetrznej. Funkcjonalnos¢ ta powinna pozwala¢ na
przekazanie przez uprawnionych uzytkownikéw systemu (np. dziat sprzedazy KZK
GOP) informacji dla uzytkownika, jak roéwniez nawigzanie komunikacji przez
uzytkownika z okreslonym operatorem systemu( np. z dziatem reklamaciji) .

3.124.1 Autoryzacja portali zewnetrznych z wykorzystaniem systemu SKUP

System SKUP musi udostepnia¢ zewnetrznym portalom internetowym wykorzystanie
karty jako metody autoryzacji uzytkownika. W tym celu nalezy udostepnié¢ bezpieczng
metode wywotania autoryzacji w systemie SKUP oraz przekazanie informacji o wyniku z
powrotem do portalu. Caty proces musi by¢ zabezpieczony przed podstuchaniem i
zmiang komunikatu w kanale transmisji.

Aplikacje (portale), ktére beda korzystaé z autoryzacji w systemie SKUP muszg byé
zarejestrowane (rejestracja powinna sie odbywac on line).

Ponizszy rysunek i scenariusz przedstawia idee realizacji powyzszego wymagania.
Rozwigzanie to wzorowane jest na najlepszych praktykach zarzadzania tozsamoscia (np.
Microsoft Live ID).
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Przegladarka
www

Serwer

uwierzytelniania
karty SKUP

Rysunek 3-14 Scenariusz logowania do portalu obstugujgcego autoryzacje karte SKUP

Scenariusz logowania do portalu obstugujgcego autoryzacje kartg SKUP (numeracja
punktéw zgodna z powyzszym rysunkiem):
1. Uzytkownik wchodzi na portal obstugujgcy autoryzacje kartg SKUP po raz
pierwszy i nie jest jeszcze zalogowany.

2. Portal wy$wietla strone zawierajaca link do logowania przez karte SKUP. Link
osadzony jest wewnatrz elementu IFRAME. Link zawiera informacje o aplikacji
wywotujgcej autoryzacje (aplikacja musi by¢ zarejestrowana w systemie SKUP).
Uzytkownik ,klika” link logowania przez karte SKUP.

Serwer uwierzytelniania karty SKUP wys$wietla strone logowania.

Uzytkownik podaje numer karty i PIN.

Serwer uwierzytelniania karty SKUP weryfikuje wprowadzone dane.

N o ok~ w

Jesli dane wprowadzone przez uzytkownika sg poprawne zostaje on
przekierowany na strone pierwotnego portalu. Do portalu przekazywany jest
zaszyfrowany token autoryzacji przez parametr formularza wystany metodg POST.
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Token jest dowodem autoryzaciji przez serwer uwierzytelniania SKUP. Portal moze
go odszyfrowaé i uzyskaé unikalny identyfikator uzytkownika SKUP (karty).

8. Portal po sprawdzeniu identyfikatora uzytkownika musi wyswietli¢ zabezpieczone i
personalizowane tresci.
Musi by¢ réwniez mozliwo$¢ przejécia z portalu SKUP na portal partneréw
uczestniczacych w projekcie. W takim przypadku jezeli uzytkownik wczesniej byt juz
zautoryzowany w systemie karty SKUP i posiada jeszcze wazng uwierzytelniong sesje
ponowna autoryzacja nie bedzie wymagana. Uzytkownik od razu zostanie przekierowany
do strefy dostepnej dla zautoryzowanych uzytkownikéw (mechanizm Single Sign On).

3.12.5 Modut komunikacji wewnetrznej

Modut komunikacji wewnetrznej ma za zadanie umozliwi¢ dwukierunkowg
komunikacje pomiedzy mieszkancem, a odpowiednim operatorem SKUP.
Mieszkaniec musi obstugiwa¢ wiadomosci poprzez Aplikacje Klienta. Po zalogowaniu
sie mieszkaniec zostanie poinformowany o nowych wiadomosciach w jego skrzynce.
Powinien moc je przeglgdac, usuwac¢ oraz odpowiadac¢. Odpowiedz bedzie mogta
zostaC udzielona tylko na odpowiednie komunikaty i skierowana zostanie do
odpowiedniego odbiorcy lub grupy odbiorcéw. Uzytkownik (Mieszkaniec) bedzie
rowniez mogt rozpoczg¢ komunikacje. W tym celu musi wybra¢ jeden z
predefiniowanych przez operatora typéw wiadomosci, nastepnie uzupetni¢ pole
tematu i tresci wiadomosci. Na podstawie typu wiadomosci zostanie ona skierowana
do odpowiedniego operatora SKUP. Na przyktad mieszkaniec wprowadza wiadomo$é
dotyczacg spoznienia pojazdu. Wiadomosc¢ taka zostaje przekazana do KZK GOP.
Uprawniony operator systemu SKUP bedzie mogt definiowaé dowolne typy
wiadomosci i wigza¢ je z odpowiednimi procedurami obiegu takich wiadomosci.
System powinien umozliwia¢ przekazanie wiadomosci spetniajgcej odpowiednie
kryteria na wskazane konto pocztowe.

Modut winien posiadac¢ rozbudowany system zarzgdzania i kontroli dostepu wedtug
typow wiadomosci, grup odbiorczych itp. Kazda z wiadomosci powinna by¢ opisana
podstawowymi informacjami takimi jak adresat, nadawca, data wystania, data
przeczytania, status itp.

3.12.6 Funkcjonalno$s¢ modutu monitoringu

Z uwagi na znaczng ilos¢ urzgdzen, serwerdw i aplikacji majgcych wptyw na dziatanie
systemu ma by¢ on wyposazony w modut monitoringu infrastruktury. Zadaniem
modutu jest biezgcy nadzér nad poprawnoscig dziatania systemu oraz alarmowanie
w przypadku naruszenia zdefiniowanych progéw alarmowych.

System ma umozliwia¢ konfiguracje srodowiska monitoringu w szerokim zakresie tak,
aby mozliwe bylo dynamiczne dostosowanie monitoringu do zmieniajgcej sie
infrastruktury (rozbudowa istniejgcej, dotgczanie nowych podmiotow, zmiana wartosci
progoéw poprawnosci).

Modut monitoringu ma posiadac¢ graficzny interfejs uzytkownika GUI, umozliwiajgcy
wykonanie wszystkich funkcji potrzebnych do sprawnego przeprowadzania operacji
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zwigzanych z obstugg i administracjg modutu. Po uruchomieniu dedykowanej konsoli
GUI uzytkownik powinien otrzymac panel zarzgdzania wyposazony w moduty,
potrzebne do natychmiastowej obstugi zarzgdzanego srodowiska.

Poruszanie sie po panelu zarzgdzania iuruchamianie dodatkowych modutow
powinno odbywac¢ sie w sposéb fatwy iintuicyjny opisany w zatgczniku nr 7 do
umowy.

W celu utatwienia pracy operatora bedzie istniata samodzielnie przez uzytkownika
kastomizowana opcja paska narzedziowego. Operator powinien posiada¢ mozliwosé
szybkiego itatwego uruchomienia danego wybranego elementu systemu. Czasy
odpowiedzi opisane sg w zatgczniku nr 7 do umowy.

Modut ma wspieraC technologie wektorowe, umozliwiajgce tworzenie dowolnych
ekrandw synoptycznych z mozliwoscig prezentacji na ekranach wielkoformatowych,
jak rowniez zapewnia¢ dowolng skalowalnos¢, bez utraty jakosci.

Konsola operatora/administratora

Konsola operatora/administratora — jest to graficzna konsola uzytkownika modutu
monitoringu. Za posrednictwem konsoli uzyskiwany jest dostep do zasobow oraz
danych. Umozliwi ona dostep do centrum operacyjnego modutu odpowiedzialnego za
wykonywanie operacji zwigzanych z obstugg iadministracjg pracy urzadzen czy
procesow zachodzgcych w monitorowanym srodowisku.

Klient GUI powinien sktada¢ sie zdwoch odrebnych funkcjonalnie czesci:
administratora oraz operatora. Konsola administratora musi posiada¢ narzedzia do
konfiguracji (tworzenia, usuwania, modyfikowania) zarzgdzanego sSrodowiska
(uzytkownicy, profile dostepu, zarzadzane obiekty, schematy systemowe, ustawienia).
Konsola operatora musi posiada¢ narzedzia pozwalajgce operatorowi nadzorowac
zarzgdzane srodowisko. Narzedzia te powinny umozliwiaC przeglgdanie
naptywajgcych zgtoszen pochodzgcych z zarzgdzanych urzgdzen, prezentowanie
aktualnego statusu tych urzadzen, alarmowanie o sytuacjach krytycznych etc.
Konsola operatora powinna zawiera¢ rowniez narzedzia pozwalajgce na przegladanie
historycznych danych pomiarowych zgromadzonych przez system w trakcie jego
funkcjonowania. Dane te majg by¢ przedstawione za pomocg raportow w celu
dodatkowej analizy. Kazdemu uzytkownikowi bedzie mozna przypisaé prawa do
poszczegoblnych funkcji Systemu. Zamawiajgcy wymaga mozliwos$ci samodzielnego
tworzenia praw dla poszczegoéinych uzytkownikbw oraz modutu do zarzgdzania
prawami uzytkownikéw.

Modut monitorowania musi automatycznie zapisywac¢ profil uzytkownika. Po
wylogowaniu i ponownym zalogowaniu automatycznie musi by¢é odtwarzany stan
sprzed wylogowania danego uzytkownika/administratora.

Wizualizacja

Modut monitoringu musi zapewnia¢ stworzenie rozbudowanych schematow
technologicznych. Dzieki zastosowaniu technologii wektorowej powinna by¢é mozliwa
dowolna skalowalnos¢ widoku oraz uzycie duzej szczegotowosci symboli
umieszczanych na widoku. Dane, zbierane i kolekcjonowane w module monitoringu,
powinny by¢ prezentowane na réznych (tworzonych przez uzytkownika i/lub
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administratora) schematach wektorowych, ktérych poziom szczegdtowosci
uzalezniony jest od osoby tworzgce;.

Wszystkie obiekty graficzne i symbole stworzone powinny by¢ w formacie
wektorowym, co zapewnia swobodne stosowanie technik powiekszania
i zmniejszania obiektéw bez utraty jakosci.

Obiekt wizualizowany w systemie moze przybierac rozne formy prezentacji.
Uzytkownik powinien posiada¢ mozliwos$¢ zmieni¢ forme prezentacji obiektu

w zakresie:

e Obiektu,

wartosci,

wykresu dynamicznego lub statycznego,

animaciji,

wskaznika graficznego,

postaci tabelarycznej,

definiowalnego dodatkowego stanu pracy danego urzgdzenia.

Modut monitorowania powinien umozliwiaé prezentacje parametru lub zbioru
parametrow w postaci wykresu dynamicznego i statycznego m.in. W nastepujgcych
typach:

e liniowy,

punktowy,

kolumnowy,

powierzchniowy,

skumulowany kolumnowy,

skumulowany powierzchniowy.

Uzytkownik bedzie moégt obserwowaé dane w wybranym odcinku przedziale
czasowym. Modut bedzie posiadat wbudowane mechanizmy pozwalajgce na
sprawng manipulacje wykresami dynamicznymi i statycznymi. Wykres dynamiczny
bedzie na biezgco aktualizowany (mozliwa jest konfiguracja interwatu odswiezania 1
— 60 sek.), dzieki czemu dane bedg wizualizowane w sposéb ciggty. W przypadku,
kiedy uzytkownik bedzie chciat dokona¢ analizy tylko pewnego fragmentu obszaru,
moze uruchomié¢ wykres statyczny, z mozliwoscig zanalizowania, wydrukowania i
zapisu do pliku.

Wykresy graficzne prezentowane powinny by¢ w postaci elementu graficznego oraz
w formacie petnoekranowym, z mozliwoscig ustalenia okreslonego zakresu
czasowego, z ktérego dane bedg prezentowane. Ponadto powinna istnieC mozliwosc
jednoczesnego wyswietlenia na wykresie wielu zmiennych/serii danych. Wykres
automatycznie powinien by¢ dopasowywany do wielkosci wartosci wizualizowanego
parametru (kazdy posiada wtasng skale).

Dodatkowymi sposobami prezentacji warto$ci parametru dla obiektu bedg wskazniki
graficzne. Dla kazdego obiektu, podczas definiowania progéw liczbowych dla
parametru, mozna zdefiniowa¢ zakres wartosci, w jakich powinien znajdowaé sie
dany parametr. Bedzie on wykorzystywany w nowym sposobie prezentacji jako
przedziat wartosci prezentowanych. Jesli warto$¢ parametru bedzie wykraczata poza
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zdefiniowany zakres, automatycznie zostanie dostosowana do niego ( zwiekszona
do wartosci minimalnej lub zmniejszona do wartosci maksymalnej). Przy braku
okreslenia progow liczbowych dla parametru jako wartosci brzegowe przyjete
zostang odpowiednio minimalna i maksymalna wartos¢ sposréd zdefiniowanych
progow.

Modut musi dostarcza¢ co najmniej nastepujgce rodzaje dodatkowych wskaznikow

graficznych:

e bargraf — wartos¢ parametru reprezentowana za pomocg pojedynczego stupka,
wysokos¢ stupka uzalezniona jest liniowo do wartosci obserwowanego parametru,
kolor stupka powinien byC¢ wuzalezniony od stanu, w jakim znajduje sie
zdefiniowany parametr obiektu (zalezny od zdefiniowanych progéw),

e wskaznik kotowy - wartos¢ parametru reprezentowana za pomocg wycinka kota.
Jego wielkos¢ uzalezniona jest liniowo do wartosci obserwowanego parametru.
Kolor wskaznika powinien by¢ uzalezniony od stanu, w jakim znajduje sie
zdefiniowany parametr obiektu (zalezny od zdefiniowanych progéw).

Précz wspomnianych form prezentacji na schemacie musi istnieC mozliwosc
przedstawienia biezgcych danych pomiarowych wybranych obiektéw w postaci
tabelarycznej. Jest to specyficzna forma prezentacji, do ktorej uzytkownik powinien
mie¢ dostep z poziomu schematéw. Obiekty powinny by¢é pogrupowane po ich
rodzajach — dla kazdego z nich powinna istnie¢ odrebna tabela. Wiersze pojedynczej
tabeli powinny odpowiadac kolejnym obiektom a kolumny ich wtasciwosci.

Na etapie definiowania tabeli uzytkownik powinien posiada¢ mozliwosc¢ okreslania:

e zestawu parametréw, ktorych wartosci chce obserwowaé (przektada sie na ilosé
kolumn tabeli),

e czestotliwosci aktualizacji danych w tabeli,

e ilos¢ wartosci historycznych prezentowanych w tabeli (przektada sie na ilos¢
wierszy tabeli)

e metody agregujgcej dane dla kazdego parametru oddzielnie.
Obserwowane parametry prezentowane powinny by¢é w kolejnych kolumnach a ich
wartosci w kolejnych wierszach, poczawszy od najbardziej aktualnego.
Bezposrednio po dodaniu obiektu do okna schematu bedgcego miejscem wizualizacji
obiektu w systemie, powinien by¢ on prezentowany przez ikone. Dodatkowy stan
pracy danego urzgdzenia powinien przybiera¢é globalnie definiowalne przez
administratora wartosci np. uszkodzony, sprawny, wytgczony, normalny. Stan pracy
powinien by¢ bezposrednio skojarzony z obiektem, przy czym nie jest on jego
wartoscig (tak jak monitorowane parametry). Stan pracy okre$la aktualny stan,
mozliwy do zaprezentowania réwniez na schematach wektorowych i z ich poziomu
mozliwy do zmiany (w zaleznosci od przyznanych uprawnien).

Kolor symbolu obiektu (w przypadku prezentacji jako obiekt) lub kolor tekstu (w

przypadku prezentacji jako wartos¢) powinien okre$la¢ najbardziej krytyczny stan

alarmowy zwigzany z danym obiektem. Natomiast dodatkowe ramki wokdét obiektu
powinny pojawia¢ sie w przypadku wystgpienia zdarzen zwigzanych z danym
obiektem. Ramka ta pojawi sie tylko wéwczas, gdy w oknie zdarzen sg dostepne
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zdarzenia zwigzane z danym obiektem. Kolor ramki powinien okresla¢ najbardziej
krytyczne zdarzenie zwigzane z danym obiektem, dzieki czemu operator od razu
bedzie w stanie zidentyfikowaé lokalizacje wraz z przekroczonym parametrem na
schemacie.

Narzedzia edycji wektorowej

Modut powinien posiada¢ zestaw narzedzi edycji wektorowej utatwiajgcy tworzenie

skomplikowanej struktury zarzgdzanego srodowiska na widokach. W sktad tych

narzedzi musi wchodzic¢ m.in.: siatka, opcje powiekszania i pomniejszania,
grupowanie, kopiowanie obiektow.

Modut monitorowania w zakresie edycji schematéw musi posiada¢ wbudowane

narzedzia, m.in.:

e siatka edytorska (definiowalna wielkos¢, mozliwos¢ jej wytgczenia),

e wybdr z palety barw 64K,

e narzedzia umozliwiajgce rysowanie predefiniowanych ksztattéw i form,

e narzedzia umozliwiajgce rysowanie linii ciggtych, przerywanych, tukow,

zakonczonych strzatkami, kropkami, kotkami, etc.,

mozliwos¢ definiowania kolejnosci wyswietlania (nad, pod, na wierzch, na spod),

wiasciwosci obiektu przezroczysty, (niewidoczny, pétprzezroczysty lub dowolna

gradacja przezroczystosci),

mozliwo$¢ obrotu dowolnego obiektu o dowolny kat,

wyréwnanie (do lewej, prawej, do dotu, do goéry, wysrodkowanie i wiele wiecej),

grupowanie i rozgrupowanie elementow,

skalowanie wielkosci elementu,

kreator tabel,

edytor tekstu z wyborem wielkosci czcionek, pogrubienia, kursywy , wybor rodzaju

czcionek,

autodopasowanie schematu do ustawionej rozdzielczosci,

e obstuga schowka windowsowego Iub réwnowaznego pod wzgledem
funkcjonalnym, ktéry ma mozliwos¢ kopiowania elementow, obiektoéw, tabel,
zdarzen za pomocg skrotow klawiaturowych,

e mozliwos¢ kopiowania zdefiniowanego (zaznaczonego) schematu synoptycznego
i wstawienia go w innym schemacie,

e import/export dowolnego schematu stworzonego przez uzytkownika do pliku,

e definiowanie na podstawie pojedynczych schematow uzytkownika, schematow
gtéwnych widocznych dla wszystkich lub zdefiniowanych uzytkownikow Systemu.

Podktady rastrowe

W module powinna istnie¢ mozliwos¢ wykorzystania podktadéw rastrowych plikdw
graficznych w formacie JPG iinnych powszechnie stosowanych formatach
graficznych. Zastosowanie wspomnianego rozwigzania pozwoli na wzbogacenie
prezentacji zasobdw o ilustracje lub zdjecia monitorowanych obiektow.

Biblioteka symboli
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Modut powinien posiada¢ wbudowane biblioteki symboli wykorzystywanych podczas
wizualizacji zarzgdzanych zasobdéw. Biblioteka powinna podzielona by¢ tematycznie
wedtug typdw symboli.

Wizualizacja w ukifadach wielomonitorowych

Modut monitorowania powinien zapewnia¢ w ramach zalogowanego klienta GUI,
wizualizacje schematu imodutu alarmow w uktadach wielomonitorowych (na
monitorach plazmowych o duzej przekatnej ekranu, telebimach itp.) bez straty jakosci
dzieki zastosowaniu grafiki wektorowej. Dzieki temu schemat posiadajgcy wysokag
rozdzielczos¢ moze zostaé przedstawiony na ,Scianie graficzne]” bez efektu
pikselizacji. W celu poprawnej pracy wymagane jest, aby uktad wielomonitorowy
posiadat standardowe funkcje automatycznego rozdziatu dostarczanego sygnatu np.
SVGA. Zadaniem Wykonawcy jest okreslenie warunkéw technicznych dla ,Sciany
graficznej”

Wizualizacja hierarchiczna schematoéw i obiektéow

Uzytkownik musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia schematow w strukturze drzewiaste;.
Modut powinien posiada¢c mozliwos¢ tworzenia okreslonej ilosci schematéw
gtéwnych, jak i rozbudowywanie ich wedle wtasnych potrzeb, zyskujgc w ten sposob
swobode w odtwarzaniu zaleznosci wystepujgcych w srodowisku. Schemat gtowny
bedzie schematem bazowym, podstawg do dodawania do niego nastepnych
schematéw bedgcych jego gateziami. Na kazdym ze schematéw (oraz mozliwymi na
nim warstwami) powinny by¢ umieszczane informacje charakterystyczne dla danego
poziomu, dane pomiarowe konieczne do wyswietlenia na danej warstwie i elementy
nawigacyjne umozliwiajgce przejScie do warstwy nizszej, wyzszej oraz dowolnie
innego poziomu zdefiniowanego wczesniej. Elementy aplikacji GUI bedg swobodnie
dokowane bagdz umieszczane w dowolnym miejscu lub na dowolnym monitorze (w
przypadku stosowania systemoéw wielomonitorowych).

W celu ujednolicenia tworzonej struktury zarzgdzanego srodowiska dla wszystkich

uzytkownikow systemu powinna istnie¢C mozliwos$¢ stworzenia schematoéw globalnych,
do ktérych dostep uzytkownicy otrzymujg na zasadzie ,do wglgdu”. Administrator
bedzie posiadat mozliwo$¢ przydzielania prawa do schematéw na poziomie profili
uzytkownikow.
Wizualizacje fizycznej struktury obiektdow i ich organizacji umozliwi¢c w module
powinna dodatkowa zaktadka zawierajgca obiekty skonfigurowane w systemie przez
administratora, do ktérych uzytkownik ma przydzielone prawa. Z poziomu zakfadki
obiektow uzytkownik bedzie mogt wykonaé operacje wyszukiwania danego obiektu
w obrebie zaktadki oraz dodawania obiektow do okna schematu.

Po tak stworzonych schematach uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ poruszania sie za
pomocg drzewka schematdéw lub umieszczajgc wewnatrz schematu innego schematu
(np. poziomu nizej w drzewku). Dwukrotne kliknieci umozliwi ptynne przechodzenie
pomiedzy tymi schematami dowolnie zagniezdzonymi.

Proponowany mechanizm drzewa obiektow umozliwi dowolne skonfigurowanie
I nazwanie poszczegolnych poziomow jak rowniez izagniezdzen w ramach
poszczegoblnych pozioméw. Tak stworzone struktury powinny byé tworzone przez
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dowolnego uzytkownika systemu jak réwniez przez administratora, celem
udostepnienia ich szerszej grupie uzytkownikdw. Schematy takie bedg wowczas
schematami globalnymi, réznigcymi sie tym dla zwyktego uzytkownika, ze nie bedzie
na nich mozliwosci modyfikacji rozmieszczenia poszczegolnych elementow, lecz
jedynie monitoring wizualizowanych parametrow oraz wykonywanie, dozwolonych
w profilach uzytkownikow, odpowiednich akcji na danych obiektach.

W ramach danego poziomu, procz wizualizowania schematu wektorowego, powinna
by¢ mozliwos¢ umieszczania rzeczywistych obiektow, ktére bedg propagowac, wraz
ze zmiang swojego stanu, w drzewku schematow.

Propagacja standéw alarmowych bedzie pozwalaé na zamodelowanie logicznych
zaleznosci wystepujgcych pomiedzy obiektami, za pomocg statuséw obiektéw,
(parametrow) obrazowanych za pomocg kolorow. Uzytkownik, dzieki propagaciji
statuséw, w sposob natychmiastowy bedzie dowiadywat sie o anormalnym stanie
obiektu umieszczonego na nizszych poziomach drzewa schematu. Np. W wyniku
stanu krytycznego zostaje podswietlona cata gatgz drzewa schematu na kolor
czerwony. Propagacja stanéw alarmowych wykonywana bedzie na podstawie
zdefiniowanych przez uzytkownika aplikacji warunkach poczgtkowych — statych
obliczeniowych.

Warstwy
W module powinna istnie¢ funkcjonalnos¢ tworzenia na jednym schemacie wielu
warstw z okreslonym i definiowalnym progiem widocznosci, dzieki ktéremu podczas
zmiany skali powiekszenia bedzie mozliwe okreslenie odpowiedniego progu, po
ktérym dane warstwy pojawig sie a inne znikng. Funkcjonalnos¢ taka jest mozliwa
zarébwno z poziomu zaznaczenia odpowiedniego fragmentu, jak rowniez innych
elementow dedykowanych do tego celu.

Mechanizm ten umozliwia¢ bedzie definiowanie wielu warstw w ramach pojedynczego

schematu. Uzytkownik powinien posiadaé mozliwosé zarzgdza¢ warstwami

w zakresie:

e tworzenia iusuwania warstw — w przypadku gdy usuwana bedzie warstwa
zawierajgca elementy uzytkownik decyduje czy usungC wszystkie elementy
warstwy czy tez przenies¢ je na wybrang warstwe,

e widocznosci warstwy — mozliwos¢ zdefiniowania zakresu powigekszenia w ramach
ktorego elementy danej warstwy bedg prezentowane. Mozliwe powinna byc¢
rébwniez oznaczenie warstwy jako ,zawsze widocznej”,

e zarzadzania skfadowymi danej warstwy, a w szczegdlnosci dodawania
I rozmieszczenia elementow,

e przenoszenia skladowych pomiedzy warstwami (przenies do warstwy
wyzszej/nizszej).

Powigzania pomiedzy elementami schematu powinny by¢ niezalezne od mechanizmu

warstw, dzieki czemu mozna w tatwy sposob zarzgdza¢ sktadowymi schematu

znajdujgcymi sie na réznych warstwach. Poprzez ukrycie powigzania pomiedzy
obiektami dla matych powiekszen, mozna uzyskaé wiekszg czytelnos¢ schematu

Komunikacyjny Zwiazek Komunalny tel. +48327438401 =
Gornoslaskiego Okregu Przemystowgo fax. + 48322519745 130/209 2

A \ ’ mE
= ==
40-053 Katowice www.kzkgop.com.pl ’ .3 v . Metropalia

ul. Barbary 21A e-mail: skup@kzkgop.com.pl KZK GOP s, s Silesia-



PROGRAM // UNIA EUROPEJSKA bt

REGIONALNY EUROPEJSKI FUNDUSZ * *

o . ROZWOJU REGIONALNEGO P
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Slqskle.
Pozytywna energia

Projekt wspoéffinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewédztwa Slaskiego na lata 2007-2013

(podobnie jak mechanizmy popularnie stosowane w przeglagdarkach map np. Google
Earth).

Dodatkowo powinna istnieC opcja wymuszajgca prezentacje wszystkich elementéw
schematu niezaleznie od powiekszenia. Utatwi ona proces definiowania schematu.

W ramach pojedynczego schematu powinna istnie¢ mozliwos¢ definiowania dowolne;j
ilosci warstw. Kazda warstwa powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:

e nazwa,

opis,

minimalne powiekszenie, od ktérego elementy warstwy sg widoczne,

maksymalne powiekszenie, do ktérego elementy warstwy sg widoczne,

czy warstwa jest zawsze widoczna (niezaleznie od ustalonego zakresu
powigekszenia), opcja ta moze by¢ uzyteczna przy tworzeniu schematu.
Widocznos¢ warstw powinna byC realizowana za pomocg mechanizmu ukrywania
poszczegoblnych elementéw schematu.

W ramach jednego zalogowanego klienta GUI powinno mozliwe by¢ wyswietlenie
jednego schematu uzytkownika lub systemowego, posiadajgcego zdefiniowane rézne
warstwy (wyswietlane zgodnie z zadanymi progami widocznosci).

Uzytkownik systemu powinien posiada¢ mozliwos¢ wyboru aktywnej warstwy, by moc
w prosty sposob sterowa¢ miejscem, gdzie bedg dodawane nowe elementy
schematu. Dodatkowo powinny by¢ dostepne nastepujgce operacje na warstwach:

e dodawanie / usuwanie warstw,

e zmiane kolejnosci warstw poprzez przesuniecie wybranej w gore/dot,

¢ wywotanie okna edycji parametrow akciji,

e mozliwos¢ wywotania opcji zaznaczajgcej wszystkie elementy warstwy.

Wizualizacja alarméw

Tabela alarméw stanowi¢ powinna centralny i niezalezny punkt przetwarzania
informacji uzyskanych z monitorowanego s$rodowiska. W module tym ukazane
powinny by¢é wiadomosci docierajgce z elementéw Srodowiska zarzgdzanego wraz
z informacjami dodatkowymi. Modut ten powinien by¢ podzielony pod katem
funkcjonalnym na kilka typow informacyjnych, zorganizowanych w postaci zaktadek.
Podziat ten zasadniczo wptywa na szybkosSC reakcji uzytkownika oraz ufatwia
identyfikacje problemu. Wymagang funkcjonalnoscig jest réwniez mozliwosc
wyniesienia catego okna z zaktadkami na inny monitor (praca w stanowiskach
wielomonitorowych).

Funkcjonalny podziat zdarzen (alarmoéw) na zrodta pochodzenia powinien dawac
przejrzysty obraz stanu monitorowanych zasobow jak i pracy fgczy komunikacyjnych
przysyfajgcych dane.

Wszystkie alarmy i zdarzenia przychodzace z monitorowanych obiektow
technologicznych powinny by¢é wizualizowane w dedykowanym module alarmow,
zdarzen i transmisji.

Modut ten powinien zawiera¢ funkcjonalny podziat alarmoéw i zdarzen w zaleznosci
od typu zrodta:

e zdarzenie obiektu,
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e alarm obiektu,

e alarm parametru obiektu (pochodzacy =z progu ustawionego na parametrze
obiektu),

e alarm zmiennej (zdefiniowane przez uzytkownika wyrazenie oparte na
parametrach urzgdzen).

Pojedynczy rekord alarmu/zdarzenia musi skfada¢ sie m.in. z nastepujgcych

atrybutow:

e identyfikator obiektu,

e stempel czasowy,

e Opis stowny zdarzenia,

e status alarmu odpowiadajagcy jego priorytetowi (dowolnie konfigurowalna lista
priorytetow),

e zalgcznik do zdarzenia (dowolny plik dotgczany do zdarzenia np. zdjecie
z kamery, odczyt wszystkich parametréw obiektu etc.),

e zaktadki przejmowania zdarzenia przez uzytkownikdéw (konfigurowalne z opcji
ustawien).

W panelu alarméw/zdarzen powinien znalezé sie rowniez dodatkowy panel
odpowiedzialny za cato$¢ transmisji danych pomiedzy obiektem a odpowiednio
skonfigurowanymi modutami akwizycji danych. W panelu tym logowane powinny by¢
wszystkie btedy dotyczace awarii tgcz, bteddéw odpytania obiektu lub awarii agenta lub
urzadzenia. Informacja o takim stanie moze zosta¢ zapisana w formie alarmu
gtéwnego oraz przekazana dostepnymi srodkami komunikacji modutu powiadomien
np. SMS, Email, informacja gtosowa, dzwickowa.

Dodatkowo kazde ze zdarzen powinno umozliwia¢ dodanie komentarzy wraz zich
historig oraz biezgcg kontrole obstugi danego zgtoszenia alarmowego przez wielu
dyspozytoroéw, obrazujgcg przebieg obstugi danej awarii. Informacje te bedg widoczne
dla wszystkich uprawnionych uzytkownikéw Systemu.

W panelu “Alarmy” zawiera¢ sie powinny informacje o sytuacjach alarmowych
zaistniatych na obiektach i zmiennych wyliczeniowych skonfigurowanych w systemie.
Jezeli panel zawiera alarmy, $wieci sie na czerwono. Alarmy w panelu powinny
pojawiac sie w sposéb dynamiczny.

Modut monitorowania posiada¢ powinien liste alarméw i zdarzen, ktoéra posiada
mozliwosci sortowania, filtrowania po wszystkich dostepnych parametrach, jak
réwniez ich grupowania za pomocg mechanizmow korelacji (grupowanie wedtug
okreslonego klucza korelacyjnego). Zastosowane metody filtrowania sg
zapamietywane w profilu uzytkownika.

Mozliwo$¢ filtrowania i grupowania zdarzen (alarmoéw) za dowolny okres czasu lub po
atrybutach jest najszybszym sposobem uzyskania waznych informacji zawartych
w skolekcjonowanych zdarzeniach i wyszukiwania konkretnych zdarzen po zadanym
kluczu tekstowym.

Zdarzenia
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Operator powinien posiada¢ mozliwos¢ przejmowania zdarzen, tzn. kazde zdarzenie
moze zostaC przejete przez okreslonego operatora celem jego obstugi irealizaciji.
Operator przejmujgc dane zdarzenie oznacza w module, ze dane zdarzenie jest juz
obstugiwane. Dodatkowo dyspozytor wpisuje krétkg informacje o podjetych
dziataniach, dzieki ktorej mozliwe jest pdzniejsze przeanalizowanie toku prac, ktore
zostaty wykonane, a tym samym ich odtworzenie (np. dla celéw analizy poprawnosci
reakcji na dane zdarzenie lub sprawdzenia poprawnosci dziatania przyjetych procedur
w systemie zarzadzania jakoscig). Przejecie zdarzenia w trybie on-line jest
synchronizowane na innych zarejestrowanych konsolach GUI, tak, aby wszyscy
dyspozytorzy byli w danym momencie poinformowani o podjeciu zadah przez
danego dyspozytora.

Dla dowolnego rekordu zdarzenia zarejestrowanego w systemie istnie¢ powinna
mozliwos¢ dodawania komentarzy i/lub zapiséw dotyczgcych przeprowadzonych
dziatah operacyjnych. Wszystkie informacje muszg by¢ dotgczane dla danego
zdarzenia, archiwizowane jak réwniez widoczne dla innych uzytkownikow Systemu.
Po wprowadzeniu komentarza System musi zabezpieczy¢ go tak, aby nikt (nawet
uzytkownik z uprawnieniami Administratora) nie mégt dokona¢ zmiany. Zastosowany
mechanizm w duzym stopniu zabezpieczy przed ewentualnymi mozliwosciami
naduzy¢ zwigzanymi z niewtasciwg obstugg danego zgtoszenia/awarii, dzieki czemu
umozliwi rozliczenie operatora z podjetych dziatan.

Modut historii alarméw i zdarzen

Modut monitorowania powinien umozliwia¢ tworzenie igenerowanie raportow
z zadang gradacjg czasowg oraz zobliczaniem w zadanych jednostkach
gradacyjnych minimoéw, srednich, maksiméw, pierwszych czy ostatnich wartosci. Dla
celéw raportowania alarmow i zdarzen modut powinien posiada¢ dedykowany modut
historii alarméw i zdarzen.

Sterowniki komunikacyjne

System monitorowania powinien by¢ dostarczony z dedykowanymi sterownikami

komunikacyjnymi, umozliwiajgcymi poditgczenie urzgdzen do systemu monitorowania.

Dostarczone sterowniki komunikacyjne monitorujgce srodowisko powinny:

e wykorzystywa¢ wbudowane mechanizmy kontroli i stopniowania dostepu do
zasobow i wykonywanych operacji dla poszczegdinych funkcji (definiowalne role,
poziomy dostepu uzytkownikéw, aktualizacje urzadzen, dodatkowe moduty, akcje,
etc.),

e byc¢ zsynchronizowane z projektowanym systemem monitorowania mechanizmem
diagnostyki tgcz i traktéw komunikacyjnych wigcznie z mechanizmem obliczania
efektywnosci potagczenia,

e automatycznie oznaczaé pobrane prébki z urzgdzen znacznikiem czasowym,
zgodnie z czasem ich pobrania na module komunikacyjnym,

e umozliwia¢ komunikacje dwukierunkowg (zapis i odczyt) zgodnie ze standardami
SNMP v1 oraz SNMP v2, a dane pozyskane z ich wykorzystaniem powinny by¢
prezentowane w systemie monitorowania, minimum w nastepujgcych formach:
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wykres,

zmienna alfanumeryczna,

warto$¢ wyliczeniowa z wielu parametrow,

obiekt (ikona),

e tabela z wybranymi parametrami urzadzenia,
e raport z parametrow,
e animacja (uzalezniona od wartosci parametru),

e posiada¢ mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej ilosci baz MIB (prywatnych oraz
publicznych), mogacych pracowac jednoczesnie,

e posiada¢ predefiniowane akcje pobierania i ustawiania dowolnych wartosci na
urzgdzeniach zgodnych z protokotami SNMP (‘Set’ oraz ‘Get’) wraz z mozliwoscig
ich ustawiania z wykorzystaniem harmonograméw bedacych zdefiniowanych
w systemie,

e posiada¢ mozliwosci wywofania z poziomu schematu uzytkownika lub
systemowego dedykowanego modutu obstugujgcego protokoty SNMP v1 iv2
z uzupetnionymi wartosciami wskazujgcymi wybrany obiekt (min. adres IP, port)
W ramach modutu powinna istnie¢ mozliwo$s¢ odczytania dowolnej gatezi
zainstalowanych baz MIB wraz z podaniem odpowiedniego OID’a,

e by¢ Kkonfigurowalne z poziomu systemu  monitorowania, poprzez
zaimplementowanie mechanizmdw obstugi konfiguracji obiektu,

e byé zsynchronizowane zsystemem monitorowania w celu jednokrotnej
konfiguracji urzgdzen,

e W przypadku braku komunikacji z serwerem systemu monitorowania, buforowacé
dane a nastepnie po wznowieniu komunikacji przekaza¢ zgromadzone dane do
systemu,

e pracowac na kazdej platformie systemowej serwerdw i urzgdzen zaoferowanych w
Systemie SKUP przez Wykonawce, w szczegdlnosci:

e Windows,
e Linux,

e Unix,

e HP UX,

e mie¢ mozliwos¢ zainstalowania i uruchomienia na réznych stacjach roboczych,
pracujacych na wyzej wymienionych platformach systemowych oraz przekazywac
pozyskane dane bezposrednio do systemu (serwera aplikacji),

e umozliwiac korzystanie ze zdefiniowanych w istniejgcym systemie
harmonograméw zbiorczych,

e posiada¢ mozliwos¢ zdefiniowania predefiniowanej akcji umozliwiajgcej wykonanie
z poziomu schematu klienta GUI systemu monitorowania, dedykowanego skryptu
lub akcji (Set/Get), akcja ta powinna by¢ wykonywana w miejscu (lokalizacja
sieciowa IP), w ktorym znajduje sie modut komunikacyjny oraz driver,

e byC przygotowane do pracy w redundancji (praca na tgczach podstawowych
i zapasowych) wykorzystujgcych m.in. nastepujace trakty komunikacyjne:

e PSTN (modem PSTN),
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tacze GSM,

transmisja GPRS,
komunikaty SMS,

tgcze radiowe,

LAN/WAN,

e Szeregowe: RS232, RS485.

3.12.7 Funkcjonalnosé modutu mapowego

Funkcjonalno$¢ modutu monitoringu wspierana musi by¢ przez modut mapowy.
Dzieki niemu mozliwy musi by¢ dostep do informacji przestrzennej w postaci map
cyfrowych badz rastrowych oraz szereg narzedzi analitycznych dostepnych
bezposrednio z poziomu przegladarki internetowej, Modut mapowy musi
wykorzystywa¢ wtasne mapy cyfrowe. Modut umozliwia¢ powinien natychmiastowe
wyswietlenie dowolnych zdarzen alarmowych na podktadach mapowych. Informacje
0 zdarzeniach alarmowych mogg naptywa¢ z modutu monitoringu. Dodatkowym
zrodtem informacji o zdarzeniach alarmowych mogg by¢ rowniez komunikaty
wysytane przez Kierowcéw. Majg oni mozliwos¢ wystania komunikatu tekstowego
z komputera poktadowego zainstalowanego w pojezdzie. Dzieki nadaniu
odpowiedniego statusu dla wysytanego komunikatu Dyspozytor musi mie¢ mozliwosc¢
natychmiastowego zlokalizowania uszkodzonego pojazdu, z ktérego zostata wystana
wiadomos¢.

Pozwoli to na szybkie zlokalizowanie miejsca awarii oraz wystanie ekipy technicznej
do usuniecia usterki lub powiadomienia odpowiednich stuzb w przypadku wypadku
drogowego.

W przypadku alarmu spowodowanego zmiang trasy przez pojazd dyspozytor
powinien posiada¢ mozliwos¢ takg zmiane zaakceptowac lub odrzuci¢. W przypadku
akceptacji musi mie¢ mozliwos¢ wyznaczenia zakresu czasu, numeru linii lub rodzaju
taboru dla ktérego tymczasowa trasa jest dopuszczalna.

Modut musi umozliwiaé porownanie jednej lub wielu tras archiwalnych z trasa
rzeczywistg. Trasy archiwalne przedstawione zostang wraz z wszystkimi atrybutami
opisujgcymi zdarzenia na trasie (np. miejsca wystgpienia alarmu). Obstuga tras
pozwoli rowniez na analizowanie danych historycznych pod katem nowych alarméw.
Modut mapowy powinien by¢ zaprojektowany w architekturze wielowarstwowej. Takie
rozwigzanie = zapewnia petng elastyczno$¢ i skalowalno$¢é.  Architektura
wielowarstwowa pozwoli w przysztosci na bezproblemowe rozszerzenie Modutu
o nowe funkcjonalnosci.

W architekturze modutu powinny by¢ rozrézniane nastepujgce warstwy:

e warstwa prezentaciji,

e warstwa logiki biznesowej,

e warstwa danych.

Warstwa prezentacji
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Najwazniejszym zadaniem warstwy prezentacji ma by¢ dostarczenie uzytkownikowi

prostego i szybkiego dostepu do danych zgromadzonych w systemie.

Warstwa prezentacji powinna dostarcza¢ nastepujgce funkcjonalnosci:

e 0kno mapy wraz z narzedziami pozwalajgcymi na jej obstuge,

e lokalizowanie oraz wyswietlanie informacji o obiektach Iub zdarzeniach
pochodzgcych z modutu monitoringu na temat awarii infrastruktury (na podstawie
wspotrzednych geograficznych bgdz adresu miejsca awarii),

e prezentacja roéznych warstw podktadow mapowych (administracyjna,
topograficzna, drogowa, itp.),

e dodawanie, modyfikacja oraz usuwanie dodatkowych warstw zwigzanych
z lokalizacjami obiektéw (np. punkty POK, przystanki, automaty dotadowujgce),

e wyszukiwanie adreséw obiektdow, wyszukiwanie najblizszych obiektow
znajdujacych sie wokdt wskazanego punktu na mapie lub adresu,

e prezentacja biezgcej oraz historycznej pozycji pojazdow na podktadach
mapowych.

Warstwa prezentacji powinna korzystac z réznych zrédet podktadéw mapowych.

Powinny to by¢ zaréwno dane w postaci wektorowej jak rowniez odpowiednio

skalibrowane mapy rastrowe.

Warstwa logiki biznesowej

Warstwa logiki biznesowej odpowiada za zarzgdzanie danymi przestrzennymi
i transfer map do warstwy prezentacji. Bedzie realizowata catg funkcjonalno$é
modutu mapowego. Bedg w niej zawarte komponenty obstugujgce zgdania serwera
mapowego, zgdania wyszukujgce informacje o zadanych obiektach, itp.

Modut mapowy powinien by¢ rowniez odpowiedzialny za geokodowanie, a wiec
zamiane wspoOtrzednych geograficznych na tekstowg informacje adresowg (i na
odwroét). Pozwoli to na prezentacje lokalizacji poruszajgcych sie obiektow
z doktadno$cig do ulicy, na ktérej sie znajduja.

Modut mapowy udostepnia¢ powinien interfejs umozliwiajgcy integracje z innymi
systemami.

Warstwa danych

Warstwa ta bedzie wykorzystywaC  procedury wbudowane w bazy danych
dostarczajgc informacje warstwie logiki biznesowej. Warstwa danych bedzie
wykorzystywac srodowisko bazy danych uzupetnione serwerem danych
przestrzennych.

Wykorzystanie tego mechanizmu zwiekszy wydajnos¢ bazy danych oraz umozliwi
tatwg modyfikacje tej warstwy, bez koniecznosci modyfikacji pozostatych warstw
modutu.

3.12.8 Funkcjonalnos¢ modutu kontrolerki
Modut kontrolerki umozliwi:

e rejestracje rozpoczecia kontroli;

e zapis informacji nt. kontrolowanego pojazdu;
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kontrole waznosci biletéw okresowych;

kontrole opfat za przejazdy jednorazowe,;

kontrole opfat za przejazdy dodatkowe (bagaz, dodatkowa osoba, zwierze, itp.);
zapis wynikow kontroli;

przesyfanie danych i raportéw do Systemu;

wysytanie komunikatéw do dyspozytora (awaria, napad, kradziez, wypadek itp.)
oraz mozliwosc potgczenia z Systemem w celu aktualizacji lub weryfikacji danych,
za posrednictwem komputera poktadowego i bezprzewodowego tgcza
komunikacyjnego WiFi.

Zapis informacji nt. kontrolowanego pojazdu

Przed przystgpieniem do kontroli kontroler bedzie musiat zaktualizowa¢ w swojej
kontrolerce dane na temat pojazdu, w ktérym przeprowadzaé bedzie kontrole. Dane
te powinny pochodzi¢ z komputera poktadowego pojazdu. Odpowiednie informacje
z komputera (np. czas rozpoczecia kontroli, dane identyfikacyjne pojazdu, lista
skasowanych biletéw, itp.) bedg zapisywane w pamieci kontrolerki po wybraniu opcji
aktualizacji danych. Po zapisie informacji w kontrolerce kontroler musi posiada¢
mozliwos¢ przystgpienia do przeprowadzenia kontroli.

Kontrola waznosci biletéw okresowych

W przypadku biletéw okresowych ich kontrola polega¢ ma na sprawdzeniu waznosci
biletu oraz ulgi zakodowanej na karcie. W przypadku przejazdu, podczas ktdrego
Uzytkownik chciatby wykorzysta¢ posiadany ulgowy bilet okresowy gdy waznosc¢
zakodowanej ulgi minefa, powinien mie¢ mozliwos¢ wniesienia optaty zgodnie z taryfg
(z elektronicznej portmonetki)

Po wybraniu opcji kontroli biletu i przytozeniu karty Uzytkownika do kontrolerki
powinien by¢ sprawdzany rodzaj biletu. Je$li karta zostata zatadowana biletem
okresowym, nastgpi odczyt danych dotyczacych biletu (data waznosci, obszar
waznosci, strefy/linie, na ktérych bilet powinien obowigzywaé, srodek transportu, itp.)
oraz poréwnanie odczytanych danych z danymi zapamietanymi w kontrolerce.
Rezultat kontroli zostanie zapamietany w kontrolerce.

Kontrola optat za przejazdy jednorazowe

W przypadku przejazdow jednorazowych podczas kontroli sprawdzana powinna by¢
wykorzystana ulga oraz wazno$¢ biletu w pojezdzie. Po wybraniu opciji kontroli biletu
i przytozeniu karty Uzytkownika do kontrolerki powinien by¢ sprawdzany rodzaj
biletu. Jesli karta nie zostata zatadowana biletem okresowym, nastgpi odczyt
informacji na temat zakupu jednorazowego uprawnienia do przejazdu (czas zakupu,
identyfikator pojazdu, identyfikator przystanku, itp.) i porownanie tych danych
z danymi zapamietanymi w kontrolerce. Rezultat kontroli zostanie zapamietany
w kontrolerce.

Kontrola optat za przejazdy dodatkowe
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Uzytkownik powinien posiada¢ mozliwos¢ kasowania dodatkowych biletow za
przejazd (np. optata za wspoétpasazera, bagaz, zwierze, itp.). Srodki na te operacje
powinny by¢ pobierane przez Modut do pobierania optat z e-portmonetki. Informacja
o tym fakcie zostanie podczas zakupu przesytana do komputera poktadowego oraz
bedzie zapisywana na karcie Uzytkownika.

Po wybraniu opcji kontroli i przytozeniu karty Uzytkownika do kontrolerki powinien
by¢ sprawdzony rodzaj zakupionego uprawnienia, a nastepnie odczyt informaciji na
temat optaty za ustugi dodatkowe (czas zakupu, identyfikator pojazdu, identyfikator
przystanku, wybrana ulga, itp.). Odczytane dane bedg poréwnane z danymi
zapamietanymi w kontrolerce, a rezultat kontroli powinien by¢ zapamietany

w kontrolerce .

Przesytanie danych do Systemu

W celu monitorowania pracy kontrolerow kontrolerka musi posiada¢ mozliwos¢
przesyfania zgromadzonych w niej danych do Systemu. Kazdy kontroler po powrocie
z trasy kontrolnej musi przesta¢ do Systemu dane ze swojej kontrolerki. Na podstawie
danych bedzie mozliwos¢ generowania réznego typu zestawien, np. wykaz
przejazdow bez waznego biletu.

Wysytanie komunikatéw do dyspozytora oraz aktualizacja lub weryfikacja
danych

Kontrolerka powinna posiada¢ mozliwos¢ wysytanie komunikatéw do dyspozytora
w roznych sytuacjach kryzysowych, np. w przypadku awarii, wypadku, kradziezy itp.
Po wyborze z menu kontrolerki opcji wystania komunikatu kontroler, za pomocg
klawiatury, powinien posiada¢ mozliwos¢ wpisa¢ tres¢ komunikatu, ktéry po
zatwierdzeniu zostanie przestany do dyspozytora, za posrednictwem komputera
poktadowego i bezprzewodowego tgcza komunikacyjnego WiFi.

Ten sam schemat dotyczy mozliwosci aktualizacji lub weryfikacji danych zapisanych
na kontrolowanej karcie — po wybraniu odpowiedniej opcji bedzie mozliwosé
potgczenia z Systemem za posrednictwem komputera poktadowego i poréwnania
danych zapisanych na karcie z danymi zapisanymi w Systemie.

3.12.9 Funkcjonalnos¢ modutu parkomatu

Modut parkomatu umozliwi:

e rejestracje danych (sprzedane bilety, kwoty, nominaty monet, stan kasetki, sygnaty
alarmowe, itp.),

dokonywanie opfat za pomocg monet,

dokonywanie opfat z wykorzystaniem karty,

drukowanie biletu za parkowanie,

zwrot srodkow ptatniczych,

przesyfanie danych do Systemu.

Rejestracja danych
Parkomat musi rejestrowa¢ w pamieci wszystkie dane, m.in.:
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informacje o sprzedanych biletach,

kwoty i nominaty monet,

kwoty i optaty dokonane kartami,

biezgcy stan kasetki,

sygnaty alarmowe, np. zapetnienie kasetki z bilonem, konczacy sie papier oraz
usterki i awarie.

Dokonywanie optat za pomoca monet

Po wyborze przez Uzytkownika szacowanego czasu parkowania, parkomat powinien
poinformowa¢ Uzytkownika o kwocie naleznej za parkowanie. W tym momencie
uzytkownik, powinien posiadaé mozliwo$¢ zaptacenia gotéwka lub kartg SKUP. Po
wybraniu opcji ptacenia gotéwka, wykonaniu ptatnosci parkomat musi wydrukowac
bilet za parkowanie i w przypadku nadptaty wydac reszte.

Dokonywanie opfat z wykorzystaniem karty

Po wyborze przez Uzytkownika szacowanego czasu parkowania, parkomat powinien
poinformowa¢ Uzytkownika o kwocie naleznej za parkowanie. Ustugobiorca po
wyborze zaptaty kartg SKUP, musi przytozyé karte do czytnika. Po sprawdzeniu, czy
na karcie sg wystarczajgce Srodki, parkomat pomniejszy stan srodkow na karcie o
nalezng kwote. Informacja o przeprowadzonej transakcji zostanie zapisana w pamieci
parkomatu, a nastepnie przestana do CPD. Prawidtowe wykonanie operacji musi
zostac potwierdzone wydrukiem biletu za parkowanie.

Drukowanie biletu za parkowanie

Po zaakceptowaniu przez Uzytkownika transakcji za parkowanie, wprowadzeniu
numeru rejestracyjnego pojazdu oraz dokonaniu zaptaty, parkomat musi wydrukowac
bilet za parkowanie, ktory Uzytkownik umieszcza za szybg pojazdu. Na bilecie takim
powinny sie znalez¢ co najmniej nastepujgce informacje:

numer i lokalizacja parkomatu,

numer biletu,

data, godzina, minuta wystawienia biletu (czas rozpoczecia parkowania),

data, godzina, minuta uptywu czasu optaconego postoju,

optacony czas i kwota optaty za postdj,

numer rejestracyjny pojazdu,

w przypadku operacji wykonanej kartg SKUP, numer karty.

Zwrot srodkoéw ptatniczych

Zwrot Srodkow ptatniczych powinien by¢ mozliwy tylko w dwoch przypadkach:

e Uzytkownika anulowat transakcje,

e Uzytkownik posiada karte iprzy wyjezdzie =z parkingu skorzystat z opcji
zakonczenia parkowania lub z opcji Park&Ride (opisanego w pkt.3.2).

W przypadku, gdy Uzytkownik anulowat transakcje, parkomat powinien zwrdéci¢ catg
kwote, jaka zostata naliczona i ten fakt zarejestrowac w Systemie. W przypadku, gdy
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Uzytkownik wyjezdza z parkingu i posiada karte, bedzie istniata mozliwos¢ zwrotu za
niewykorzystany czas parkowania oraz skorzystania z opcji Park&Ride, w przypadku
uruchomienia takiej opcji taryfowej. W przypadku skorzystania z opcji Park&Ride,
parkomat ma uwzgledni¢ odpowiedni rabat przy wyliczaniu naleznego zwrotu, oraz
przestac¢ stosowng informacje do Systemu

Przesytanie danych do Systemu

W celu monitorowania pracy parkomatéw powinna istnieC mozliwos¢ przesytania
zgromadzonych w parkomacie danych do Systemu. Informacje o przeprowadzonych
transakcjach powinny by¢ wysytane z okreslonym w Systemie interwale czasowym .
Na podstawie tych danych bedzie mozna wykonywac réznego typu zestawienia.

3.12.10 Funkcjonalnos¢ modutu analityczno-raportowego

Modut analityczno-raportowy ma by¢é modutem obstugiwanym z poziomu przegladarki
internetowej bez koniecznosci instalowania jakichkolwiek wtyczek. Powinien dziatac
pod 8 najpopularniejszymi przegladarkami, zgodnie z badaniem Internetu w Polsce
m.in. Internet Explorer 6, i nowsze i Firefox 3.X, i nowsze, Opera itd. Modut musi
umozliwiaé opracowywanie i wykonywanie zestawien, wykreséw i analiz w oparciu
0 wszystkie dane pochodzgce z Systemu. Dane te bedag prezentowane w formie tabel
i wykresow  z uwzglednieniem szablonéw prezentacji definiowanych przez
uzytkownikow. Modut powinien posiadac przyjazny dla uzytkownika interfejs zgodnie
z rozdziatem 3 zatgcznika nr 7 do Umowy, a dzieki zastosowaniu hierarchii folderéw
pozwala¢ na katalogowanie prac w dowolny sposéb zalezny od pomystowosci
uzytkownika. Modut analityczno-raportowy powinien by¢ wydajnym, intuicyjnym
narzedziem skierowanym zaréwno do mniej doswiadczonych uzytkownikow baz
wiedzy, jak i do wytrawnych analitykéw. Powinien posiada¢ graficzng reprezentacje
Sciezki przetwarzania danych, ktora moze by¢ modyfikowana przez uzytkownika
zaleznie od jego potrzeb. Powinien pozwala¢ na oddzielenie czynnosci zwigzanych
z przygotowaniem danych do raportu, od czynnosci zwigzanych z prezentacjg
danych. Definiujgc zrédta danych do raportéw i analiz, uzytkownik w kazdej chwili
powinien mie¢ dostep do podgladu tych danych, a takze mozliwos¢ wyeksportowania
ich do formatu XLS. Zdefiniowane w module obiekty bedg mogty by¢ kopiowane,
dzieki czemu nie bedzie konieczne tworzenie od podstaw skomplikowanych analiz.
Modut powinien takze umozliwia¢ udostepnianie prac danego uzytkownika innym
uzytkownikom Systemu — tak wiec wystarczy przeglgdarka WWW, aby méc obejrzeé
np. raporty wykonane przez inng osobe, albo zrobi¢ samemu raport w oparciu
0 zrodta danych zdefiniowane przez doswiadczonego analityka. Modut powinien
posiada¢ mechanizm harmonogramowania raportéw. Dzieki temu bedzie istniata
mozliwos¢ definiowania cyklicznej generacji raportow.

Modut analityczno-raportowy musi umozliwiac:
e definiowanie zrédet danych opartych o dowolne informacje gromadzone przez
system,
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e definiowanie $ciezek przetwarzania danych, ktére pozwolg na manipulacje
zrodtami danych z wykorzystaniem m.in. agregacji, filtrowania i wyrazen
wyliczanych,
e definiowanie szablondw raportow w postaci tabel,
e definiowanie szablondw raportéw w postaci wykresow,
e czas generowanych raportow zgodnie z zapisem w zatgczniku nr 8 do SIWZ
(Umowa na dostawe, wdrozenie i utrzymanie systemu SKUP — w zatgczniku nr 7
do Umowy — Tabela 2)
e definiowania harmonogramu generowania raportow,
e definiowanie hierarchii folderow, w ramach ktérych bedg tworzone zrodta danych
i szablony raportow,
e udostepnianie stworzonych Zrodet, generacji i szablonow innym uzytkownikom.

W module analityczno-raportowym muszg by¢ przeprowadzone w standardzie

nastepujgce analizy:

e analiza sprzedazy ustug;

e analiza punktualnosci pojazdéw,;

e analiza potokdw pasazerskich dla linii, przystankow i tras (ciggow
komunikacyjnych);

e analiza danych zebranych ze srodkéw lokomocji;

e analiza kosztow i wptywow;

e analiza pracy kontroleréw.

Musi istnie¢ powigzanie z modutem mapowym, aby byta mozliwos¢ wywotywania, czy

tez przedstawiania analiz dla danego obszaru.

Definiowanie hierarchii folderéw

Definiowane zrédta, generacie i szablony powinny by¢é zorganizowane
z wykorzystaniem folderéw. Foldery powinny mieC organizacje drzewiastg: jeden
folder moze mie¢ tylko jeden folder nadrzedny, ale sam moze posiada¢ wiele
podfolderéw (do przeglgdania folderéw stuzyt eksplorator folderéw). Dodatkowo folder
powinien posiada¢c mozliwos¢ by¢ udostepnionym innym uzytkownikom poprzez
nadanie odpowiednich uprawnien. Jesli folder jest udostepniony, wowczas powinien
pojawi¢ sie wczesci folderow publicznych w podgatezi odpowiadajgcej
uzytkownikowi, ktéry udostepnit folder. Jedli w ramach udostepnionego folderu
zostang stworzone jakies raporty, zrodta bgdz generacje, wowczas one takze pojawig
sie w czesci folderéw publicznych jako zawartos¢ danego folderu. Dostepny powinien
by¢ mechanizm zarzgdzania listg folderéw z wykorzystaniem funkcji kopiowania
i przenoszenia folderéw/szablonéw/generacji (kopiuj, wytnij, wklej).

Definiowanie zrédet danych

Zrodto danych powinno pozwalaé na zdefiniowanie danych, na podstawie ktérych,
beda tworzone raporty. Zrédto danych powinno opieraé¢ sie na typie zrédta, ktérymi
beda zdefiniowane w bazie widoki bgdz tabele. Powinna istnie¢ mozliwo$¢ naktadania

Komunikacyjny Zwiazek Komunalny tel. + 48327438401 oW Ky,
Gornoslaskiego Okregu Przemystowgo fax. + 48322519745 141/209 2 z

= =m
e A V -_=?=_
40-053 Katowice www.kzkgop.com.pl 3,' = v Metropolia

ul. Barbary 21A e-mail: skup@kzkgop.com.pl KZK GOP s, s Silesia-



PROGRAM // UNIA EUROPEJSKA bt

REGIONALNY EUROPEJSKI FUNDUSZ * *

o . ROZWOJU REGIONALNEGO P
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Slqskle.
Pozytywna energia

Projekt wspoéffinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewédztwa Slaskiego na lata 2007-2013

fitrow na zrodto, dzieki czemu bedzie mozna ogranicza¢ dane. Podczas
tworzenia/edycji zrodta uzytkownik w kazdej chwili powinien moc sprawdzi¢ dane
zwracane przez zdefiniowane zrodto, dzieki czemu na biezgco bedzie mogt
kontrolowa¢ poprawnos¢ jego definicji. Dodatkowo uzytkownik powinien moc
wyeksportowacé dane zwracane przez zdefiniowane zrédto do formatu XLS.

Definiowanie sciezek przetwarzania danych

Modut analityczno-raportowy powinien pozwala¢ w prosty sposéb tworzy¢ Sciezke
przetwarzania danych pochodzgcych 2z wielu Zzrodet. Mozliwe bedzie m.in.
definiowanie agregaciji, filtrow i wyrazen wyliczanych, co pozwoli na uzyskanie danych
zgodnych z pewna, z goéry zatozong, koncepcjg. Przyktadowg sciezke przetwarzania
danych przedstawia ponizszy rysunek:

Zrodio 1 | | sgragscis

Zigczenis

Zrodio filtr

zigczenis

Zrodio

zigcrenis Zigczenie | wWyrEZEniE | o Lo nikowe
dane Wynikowe

Zrodio

zigczenie

Zrodio

unia

Zrodio

Rysunek 3-15 Definiowanie Sciezek przetwarzania danych

Do definiowania $ciezki przetwarzania danych stworzony zostanie dostarczony

z modutem edytor generacji, ktéry powinien by¢ narzedziem umozliwiajgcym

zdefiniowanie  zakresu danych prezentowanych  w tworzonych raportach

z wykorzystaniem nastepujgcych elementow:

e zrédto — element pozwalajgcy na okreslenie poczgtkowego zrodta danych,

e zlgczenie — element pozwalajgcy na okreslenie ztgczen pomiedzy Zzrodtami
(tabelami),

e agregacja — element pozwalajgcy na okreslenie agregacji przeprowadzanych na
danych,

e wyrazenie — element pozwalajagcy na okreslenie wyrazenia wyliczanego,
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o filtr — element pozwalajgcy na okreslenie warunkow filtrujgcych dane,
e unia — element pozwalajgcy na okreslenie operacji UNION na danych
wejsciowych elementu.
Generacja powinna sie sktadac¢ z w/w elementow powigzanych ze sobg w odpowiedni
sposob tworzgc hierarchie.

Element zrédto

Element zrédlo pozwoli na okre$lenie poczatkowego zrodta danych. Zrodto
przedstawia zakres danych wejsciowych do analizy (np. pozycje GPS pojazdéw, dane
o transakcjach, dane o potokach pasazerskich, itp.).

Element zigczenie

Element ztgczenie pozwoli na okreslenie ztgczen pomiedzy wejsciowymi zrédtami
danych elementu. Powinien sie charakteryzowac tym, ze posiada dwa wejscia i jedno
wyjscie. W celu zdefiniowania poprawnego elementu uzytkownik musi okres$li¢ m.in.
elementy wejsciowe oraz element wyjsciowy.

Element agregacja

Element agregacja pozwoli na okreslenie agregacji na danych wejsciowych
elementu. Powinien sie charakteryzowa¢ tym, ze posiada jedno wejscie i jedno
wyjscie. W celu zdefiniowania poprawnego elementu uzytkownik musi okresli¢ m.in.
element wejsciowy oraz element wyjsciowy. Bedzie istniata mozliwos¢ okreslenia
funkcji agregujgcych dla wybranych kolumn elementu wejSciowego (sposrod: MIN,
MAX, COUNT, SUM, AVG), a takze kolumn, wg ktérych dane bedg grupowane.

Element wyrazenie

Element wyrazenie pozwoli na okreslenie wyrazen wyliczanych dla danych
wejsciowych elementu. Powinien sie charakteryzowac tym, ze posiada jedno wejscie
i jedno wyjscie. W celu poprawnego zdefiniowania elementu uzytkownik bedzie
musiat okresli¢ m.in. element wejsciowy oraz element wyjsciowy. Bedzie istniata
mozliwos¢ okredlenia kolumn wyjsciowych elementu oraz zdefiniowania
odpowiedniego wyrazenia. Przy definiowaniu wyrazenia uzytkownik powinien
posiadac do dyspozycji nastepujgce opcje:

e dostepne kolumny — kolumny elementu wejsciowego, ktére bedg mogty byé uzyte

W wyrazeniu,
o funkcje — zestaw funkcji, ktére bedg mogty by¢ uzyte w wyrazeniu,
e Operatory,
e nawiasy.
W kazdej chwili definiowania wyrazenia uzytkownik powinien posiada¢ mozliwosé

sprawdzic jego poprawnos$g.

Element filtr
Element filtr pozwoli na okre$lenie warunkow filtrujgcych dane pochodzgce z wejscia
elementu. Budowanie filtru polega¢ powinno na okresleniu zestawu warunkow, ktére
beda natozone na dane wejsciowe. Warunki mozna bedzie tgczyé operatorami
logicznymi:
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oraz — iloczyn logiczny,

oraz nie — iloczyn logiczny z negacja,

lub — suma logiczna,

e lub nie — suma logiczna z negacja.

Powinna istnie¢ mozliwos¢ zagniezdzania filtrow, przez co mozliwe bedzie

definiowanie skomplikowanych zasad filtrujgcych dane.

Przyktadem filtru moze by¢ natozenie warunku na numer linii czy na rodzaj taboru.

Oznacza to takie zdefiniowanie warunkow, zeby dowolny z warunkéw filtrowania mogt

by¢ podany przez uzytkownika w chwili uruchomienia raportu (np. wspomniany

wczesniej numer linii). Dzieki temu uzytkownik zyskuje mechanizm tworzenia

uniwersalnych raportow, w ktérych zakres danych jest w petni konfigurowalny przez

uzytkownika koncowego.

Element unia

Element unia pozwoli na okreslenie operacji UNION (potgczenie dwoch zrodet
danych w jedno) na danych wejsciowych elementu. Charakteryzuje sie tym, ze bedzie
miat dwa wejscia ijedno wyjscie. W celu zdefiniowania poprawnego elementu
uzytkownik musi okreslic m.in. elementy wejSciowe oraz element wyjsciowy. Oznacza
to mozliwos¢ okreslenia, ktore kolumny bedg swoimi odpowiednikami w elementach
wejsciowych, a jednoczesnie bedg kolumnami wyjsciowymi.

Definiowanie szablonéw raportéw w postaci tabel

Szablon prezentacji powinien by¢ tworzony w wybranej przez uzytkownika lokalizacji
i powinien sie opiera¢ o dane wybranego zrédta danych. Szablon powinien okreslaé
jak dane ze zrédta majg byC pokazane koncowemu odbiorcy. Szablon oprocz
podstawowych funkcji formatowania danych tabelarycznych (czcionki, kolory,
rozmieszczenie poszczegolnych kolumn danych) umozliwi rowniez manipulacje
danymi (sortowanie, grupowanie, ranking) poprzez zastosowanie tzw. dekoratorow.
Utworzony szablon bedzie mogt by¢ udostepniony innym uzytkownikom systemu
przez umieszczenie go w udostepnianym folderze.

Kolumny i nagtéwki

Definiujgc szablon tabeli uzytkownik powinien posiada¢ mozliwos¢ ustawi¢ parametry
poszczegolnych kolumn tabeli oraz zdefiniowa¢ nagtéwki. Dla kazdej kolumny
powinna istnieC mozliwos¢ okreslenia jej kolejnosci w tabeli, jej widocznosci, a takze
parametréw graficznych (jak np. czcionka czy kolor tta). Uzytkownik bedzie mogt
takze tworzyC nagtowki tabeli, ktore bedg grupowaé wybrane przez uzytkownika
kolumny pod wskazang nazwa.

Dekorator grupowania

Dekorator grupowania powinien pozwala¢ na pogrupowanie zawartosci tabeli wg
wskazanych przez uzytkownika kolumn. Mozliwe ma by¢ okre$lenie koloru kolumn
grupujgcych oraz wigczenie podsumowania danych. Uzytkownik musi posiadac¢
mozliwos¢ okresli¢, czy ma by¢ generowany dodatkowy wiersz z wartoscig grupujagcg
czy tez komorki kolumn grupujgcych ztymi samymi wartosciami bedg tgczone
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w jedng komorke. Dla danego szablonu powinien by¢ zdefiniowany tylko jeden
dekorator grupowania.

Dekorator rankingu

Dekorator rankingu powinien pozwala¢ na stworzenie tabeli przedstawiajgcej liste
najwiekszych/najmniejszych  wartosci wybranej przez uzytkownika kolumny.
Uzytkownik powinien posiadaé mozliwos¢ okreslic liczbe rekordow rankingu
wyswietlanych w tabeli oraz rodzaj rankingu (maksimum/minimum). Dla danego
szablonu powinien by¢ zdefiniowany tylko jeden dekorator rankingu.

Dekorator sortowania

Dekorator sortowania powinien pozwala¢ na okreslenie rodzaju sortowania na
wybranych przez uzytkownika kolumnach. Bedg mozliwe trzy stany sortowania: bez
sortowania, sortowanie rosngce, sortowanie malejgce. Uzytkownik powinien posiadac
mozliwos¢ zaznaczy¢ wiecej niz jedng kolumne sortowania, wowczas sortowanie
powinno nastepowa¢ wg kolejnosci zaznaczonych kolumn . Dla danego szablonu
powinien by¢ zdefiniowany tylko jeden dekorator sortowania.

Dekorator sumowania

Dekorator sumowania powinien pozwala¢ na stworzenie podsumowania dla
wskazanych przez uzytkownika kolumn. Uzytkownik powinien posiada¢ mozliwosé
wyboru prezentacje nastepujgcych podsumowan:

e sSuma,

Srednia,

ilosc,

maksimum,

minimum.

Dodatkowo powinien podac¢ etykiete wyswietlang przed podsumowaniem.

Dla danego szablonu moze by¢ zdefiniowany tylko jeden dekorator sumowania.

Definiowanie szablonéw raportéw w postaci wykreséw

Szablon prezentacji powinien by¢ tworzony w wybranej przez uzytkownika lokalizacji
i bedzie sie opierat o dane wybranego zrédta danych. Utworzony szablon powinien
by¢é udostepniony innym uzytkownikom systemu przez umieszczenie go
w udostepnianym folderze (samego szablonu nie mozna udostepniac).

Wykres standardowy

Wykres standardowy to wykres, ktéry wyswietla dane pochodzace ze zrédta danych
bez ich zadnego przetworzenia. Dla takiego wykresu uzytkownik musi okresli¢, jakie
dane bedag prezentowane na osi X (wybrana kolumna danych), a jakie na osi Y (co
najmniej jedna kolumna danych sposréd kolumn numerycznych).

Wykres dynamiczny

Wykres dynamiczny to wykres, ktéry wyswietla przetworzone dane pochodzace ze
zrodta danych. Dla takiego wykresu uzytkownik musi okresli¢, jakie dane bedg
prezentowane na osi X (wybrana kolumna danych — kolumna wartosci), a jakie na osi
Y (co najmniej jedna seria danych). Na serie sktadac¢ sie bedzie okreslenie kolumny
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danych oraz metody agregacji danych. Do dyspozycji uzytkownik powinien posiadac¢
mozliwos¢ uzycia nastepujgcej metody agregacji danych:

e sSuma,

e Srednia,

e jlosé,

e maksimum,

e minimum.

Dodatkowo uzytkownik powinien okresli¢ kolumne, po ktdérej nastgpi podziat danych
osi X (wybrana kolumna — kolumna grupujgca).

Wiasciwosci wykresu

Wiasciwosciami wykresu sg: tytut, legenda oraz opis osi. Uzytkownik powinien
posiada¢ mozliwos¢ okreslenia widocznosci, tekstu czy tez potozenia tytutu wykresu,
a takze powinien moc ustawiC opisy poszczegolnych osi i widocznos¢ legendy
wykresu.

Natychmiastowe generowanie raportéw
Zdefiniowane szablony raportow (tabele i wykresy) mozna uruchamia¢ z poziomu
eksploratora folderéw. Wybranie odpowiedniej opcji spowoduje uruchomienie
generowania raportu. Wygenerowany raport mozna otworzy¢, wydrukowac, lub
zapisa¢ na dysku w jednym z popularnych formatéw obstugiwanych przez aplikacje
biurowe(PDF, MS Excel, Open Office, csv).

Definiowanie harmonogramu generowania raportéw

Harmonogram generowania raportdw powinno pozwalaé¢ na okreslenie momentu oraz
kolejnosci generowania raportéw. Powinny by¢ mozliwe dwie opcje generowania:

e generowanie jednorazowe — z okreslong konkretng datg i czasem generacji

e generowanie cykliczne — z okre$long cyklicznoscig generowania raportu
Dodatkowo powinna istnie¢ mozliwos¢ okreslenia sekwencji wykonania generowania.
Raporty generowane powinny by¢ w popularnych formatach aplikacji biurowych
(PDF, MS Office, OpenOffice).

Udostepnianie stworzonych zrédel, generacji i szablonéw innym uzytkownikom
W celu udostepnienia stworzonych zrddet, generacji czy szablonow innym
uzytkownikom, uzytkownik bedacy ich wiascicielem powinien moc umiesci¢ je
w folderze, ktory bedzie udostepniany — tylko foldery mogg by¢ udostepniane.
Powinny istnie¢ predefiniowane uprawnienia do folderéw, ktére bedg ograniczaty
operacje mozliwe do wykonania na danym folderze.

3.12.10.1 Wymagany zestaw raportow predefiniowanych
Raporty na potrzeby rozliczen miedzyoperatorskich
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Na potrzeby rozliczen miedzyoperatorskich wymagane jest opracowanie zestawien w
zakresie rozliczen zadan przewozowych, na podstawie nastepujgcych danych:
e Dane z umow z przewoznikami:

o rozktady jazdy — ze szczegdtowym rozbiciem na typy taborow, gminy,
hipermarkety i innych kontrahentéw,

o stawki dla poszczegolnych taborow dla linii, przewoznikéw, umadw,

o typy stawek: stawka za wozokilometr, stawka ryczattowa dzienna,
miesieczna, lub inna okresowa,

o typy waloryzacji stawek,

o wielkosci i terminy ptatnosci zaliczek,

o wielkosci i wzory do potrgcen z tytutu spadkoéw realizacji ponizej
dopuszczalnych limitow,

o wielkosci wskaznika podatku VAT dla poszczegdélnych umow (z
mozliwoscig samodzielnego definiowania wartosci parametru w systemie)
np.:

= podstawowa umowa 7%,

= umowa na kontrole biletow przez kierowcéw 22%,

»= umowa za korzystanie z bramek do zliczania pasazeréw 22%,
= umowa za informacje pasazerskg w pojezdzie 22%,

= iinne.

e Dane z umoéw z gminami, hipermarketami i innymi kontrahentami np. inwestorami
pokrywajgcymi koszty objazdéw

o typy stawek: stawka za wozokilometr, stawka ryczattowa dzienna,
miesieczna, lub inna okresowa,

o typy waloryzacji stawek,

o wielkosci pracy eksploatacyjnej w rozbiciu na tabory wg rozktadow jazdy,

o inne dane np. koszty zmian informacji pasazerskiej i infrastruktury
przystankowe;j z uwzglednieniem stawek VAT(z mozliwoscig
samodzielnego definiowania wartosci parametru w systemie).

e Dane z raportow dekadowych przewoznikéw
o wypadniecia,
o zmiany taboréw.
e Dane z raportow kontroleréw
o Woypadniecia,
o zmiany taboréw.
e Dane z komputeréw poktadowych w pojazdach
o Wielkosci wskaznikéw inflacji , wzrostéw cen paliwa i ewentualnie innych
parametrow moggcych mie¢ wptyw na wielkosci stawek za wzkm [wozokilometr];
w tym tez prognozowane w/w wielkos$ci.

Mozliwe jest tworzenie nastepujgcych raportéow i zestawien:
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e Prognozy:
W kazdym momencie powinna by¢ mozliwos¢ wyliczenia dtugookresowych wielkosci
pracy eksploatacyjnej, kosztéw, wydatkow:

dla linii,

dla umowy,

dla przewoznika,

dla gminy
= Czionka KZK GOP wg wzordéw statutowych,
=  Gminy z ktérg KZK ma podpisana umowe,
=  Gminy ktora nie pokrywa kosztéw komunikaciji,

o dla hipermarketow,

dla inwestoréw pokrywajgcych koszty objazdow,

o objazdow ktorych koszty pokrywane sg zgodnie z dotacjg wg wzorow
statutowych,

o program generujgcy raport powinien zachowywac¢ kompletne prognozy
roczne zatwierdzone uchwatg zarzgdu w celach porownawczych realizacji
wydatkéw budzetowych i innych parametrow,

o program generujgcy raport powinien da¢ mozliwos¢ kontrolowania réznicy

pomiedzy kosztami i wydatkami wyliczanymi wg stawek biezgcych i stawek

jakie byty przyjete w prognozie rocznej,

powinna by¢ mozliwo$¢ wyliczania symulacji pracy i kosztéw przy zmianie

parametrow umow.

©)
@)
©)
@)

O

o

e Rozliczenia miesieczne:

o zaliczki dla przewoznikdéw i innych kontrahentow wg zapiséw umowy wg
rozktadow na pierwszy dzieh miesigca , wielkosci tych zaliczek powinny by¢
na state zapisane w programie- stuzy to wystawieniu faktur kontrahentom i
wyliczenia wydatkéw, zaliczki w przysztych miesigcach zmieniajg sie
zgodnie ze zmianami rozktadow jazdy i innych parametréw umow; muszg
by¢ zawsze liczone w celu weryfikacji wielkosci rocznych wydatkéw
budzetowych i prognoz,

o rozliczenie miesiecznych planowanych wielkosci pracy eksploatacyjnej i jej
kosztow z uwzglednieniem aktualnych na kazdy dzien miesigca rozktadow
jazdy; to samo dotyczy przysztych miesiecy,

o rozliczenie miesiecznych zrealizowanych wielkosci pracy eksploatacyjnej i
jej kosztow w celu rozliczenia faktur od przewoznikédw i wystawienia
obcigzen dla kontrahentow z uwzglednieniem ww. planow , wypadnie¢ z
raportow  przewoznikdw, raportdow  kontrolerow Ilub  komputeréw
pokfadowych,

o wyliczenia obcigzen z tytutu spadku realizacji zadan przewozowych,

o zgodnie z limitami zapisanymi w umowach.

e Rozliczenia roczne:
o wielkosci zrealizowanej pracy eksploatacyjnej,
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koszty,

wydatki,

procent realizacji zadan przewozowych,

dochody od gmin, hipermarketow i innych kontrahentéw,
potrgcenia z tytutu spadku realizaciji.

0 O O O O

Wszystkie powyzsze raporty i zestawienia powinny by¢ opracowywane w rozbiciu na
linie, gminy, inne podmioty, oraz na dni robocze, soboty oraz niedziele i Swieta.
Raporty i zestawienia zwigzane z kosztami i wydatkami dodatkowo w rozbiciu na
przewozy, kontrole biletow przez kierowcow, informacje w pojazdach i bramki zgodnie
Z rodzajami umow.

Raporty na potrzeby Referatu Badan i Rozwoju

Wymagane jest opracowanie zestawien dla Referatu Badan i Rozwoju. W
zestawieniach tych znajdujg sie dane niezbedne do wyliczania dotacji gmin w oparciu
o przyjetg przez KZK GOP metodologie.

e Zestawienie 1 - generowane jest dwa razy w roku (1 - wielkosci planowane , 2 -
wielkosci zrealizowane).
Obejmuje zestawienie planowanych i zrealizowanych
o Wozo-kilometrow,
Liczbe pasazerdw,
Liczbe przejazdow,
Koszty i Dochody,
Pomiary potokéw,
o Udziat w pracy eksploatacyjne;.
Wszystkie powyzsze zestawienia w rozbiciu na linie i gminy.
W systemie powinna by¢é mozliwos¢ generowania raportow z wiekszg doktadnoscig
(pasazerowie, dochody, koszty) w rozbiciu na poszczegodlne gminy, dni, kursy, itp. i
dla wybranych okreséw (nie czesciej niz raz w miesigcu).
Obecnie rozliczanie odbywa sie na ptatnikéw (podmioty ptacgce za prace eksploatacyjna,
ktérymi gtdwnie sg gminy, ale réwniez inne podmioty). W przysztosci powinna by¢ tez
mozliwos¢ rozliczania w oparciu o rzeczywiste przebiegi linii .

o O O O

e Zestawienie 2 - generowane 2 razy w roku. Obejmuje przedstawienie liczby wozo-
kilometrow planowanych i zrealizowanych w kontekscie dotacji gminy.

e zestawienie 3 - generowane 2 razy w roku dla kazdej gminy/podmiotu
o linii,

przewoznika,

liczbe wozo-kilometrow w gminie,

liczbe przejazdéw,

udziat procentowy linii w gminie,

wynik finansowy linii w gminie.
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Zestawienie to generowane jest w rozbiciu na gminy.

e zestawienie 4 - generowane w kazdej chwili.
Zawiera:
o liczba pasazerow przewozonych linig,
liczba przejazdow,
praca eksploatacyjna linii,
wptywy dla linii ze sprzedazy biletdbw, z mozliwoscig rozbicia na
poszczegblne typy Dbiletdw (okresowe, jednorazowe, papierowe
jednorazowe)
koszty przewozu linii,
koszty zarzgdzania linii,
koszty ogdtem linii,
o wynik finansowy linii (wielko$¢ dotacji gmin do linii).
Zestawienie generowane jest dla linii z mozliwoscig rozbicia na gminy.

o O O

o O O

e zestawienie 5 - generowane w kazdej chwili.

Zawiera:

o liczba pasazerow/przejazdéw na wybranej trasie/ciggu komunikacyjnym,

o rotacja pasazeréw na przystankach komunikacyjnych,

o napetnienia chwilowe,

o oferta przewozowa na wybranej trasie/ciggu komunikacyjnym.
Zestawienie generowane jest dla linii, grupy linii, trasy/ciggu komunikacyjnego
okreslonego przystankiem poczgtkowym i kohAcowym, dla réznych okresow
czasowych (dane dzienne, tygodniowe, miesieczne i roczne) i roznych poér dnia
(okreslone przedziaty czasowe).

Raporty na potrzeby rozliczen

Musi by¢ mozliwos¢é generowania raportdow w kazdym czasie i za dowolnie wybrany
okres.

o Zestawienie 1 dotyczgce sprzedazy dotadowan - generowane na zgdanie.
Obejmuje zestawienie wykonanych dotadowan w podziale na:
o Rodzaje kart,
o Kanaty dotadowania
o Punkty dotadowan (kontrahenci)

e Zestawienie 2 dotyczace sprzedazy biletéw - generowane na zgdanie.
Obejmuje ilosciowe i warto$ciowe zestawienie zakupionych biletéw (okresowych i
jednorazowych) dla kazdego podmiotu z mozliwoscig podziatu na:
o Rodzaje i typy biletéw (w tym normalne i ulgowe), nominaty;
o Punkty zakupu biletow (kontrahenci, Internet, u poszczegdlnych

podmiotow),
Komunikacyjny Zwiazek Komunalny tel. +48327438401 oM Ky - =
Gornoslaskiego Okregu Przemystowgo fax. + 48322519745 150/209 P VA V -
40-053 Katowice www.kzkgop.com.pl ' £ Metropolia
ul. Barbary 21A e-mail: skup@kzkgop.com.pl “ pyp® KZK GOP e Tmags Silesia-



PROGRAM // UNIA EUROPEJSKA ****,:

REGIONALNY EUROPEJSKI FUNDUSZ *

o . ROZWOJU REGIONALNEGO P
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Slqskle.
Pozytywna energia

Projekt wspoéffinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2007-2013

Mozliwe jest rowniez wygenerowanie raportu tylko dla wybranego podmiotu, kontrahenta,
gminy, lub dotyczgce wybranego typu biletu.

e Zestawienie 3 dotyczgce skasowania biletow - generowane na zgdanie.
Obejmuje ilosciowe i wartosciowe zestawienie skasowanych (uzytych) biletow
(okresowych i jednorazowych) z mozliwoscig podziatu na:
o Rodzaje i typy biletéw (w tym normalne i ulgowe), nominaty;
o Miejsce skasowania / uzycia biletow — linia, gmina
o Sposob skasowania — elektronicznie, papierowo, bilet od kierowcy, dla
ktérych biletow byt ,,check-out”
Mozliwe jest réwniez wygenerowanie raportu tylko dla wybranego podmiotu, kontrahenta,
gminy, lub dotyczgce wybranego typu biletu.

e Zestawienie 4 dotyczace kart - generowane na zgdanie.
Obejmuje nastepujgce dane:
o Liczba wydanych kart wraz z ich numerami, z mozliwoscig podziatu
wydanych kart niespersonalizowanych na poszczegodlnych kontrahentow,
POP-y, automaty;
o Zestawienie kart zwroconych, zablokowanych itp

3.12.11 Funkcjonalnos¢ modutu taryf i cennikow

Modut taryf i cennikdw powinien pozwalaé na kompleksowg obstuge cennikéw: od

zdefiniowania nowego cennika, przez modyfikacje istniejgcego, po definiowanie jego

poszczegolnych wtasciwosci. Musi by¢ mozliwos¢ zdefiniowania taryfy i cennika dla

kazdego podmiotu osobno i wskazania punktow, pojazdow, dla ktérych dany cennik

obowigzuje.

Modut taryf i cennikdw powinien umozliwiac:

e definiowanie cennika,

e definiowanie promociji,

e definiowanie parametrow (stawki VAT, ulgi handlowe i ustawowe, zakresy
czasowe biletéw, zasieg przejazdu, itp.),

e definiowanie rodzajéw taryf,

e definiowanie taryf i biletow,

e definiowanie ustug dodatkowych (dotadowanie karty, duplikat karty, blokowanie
karty, billing karty, odblokowanie karty, optata za parkowanie, itp.).

Definiowanie cennika

Na pojedynczy cennik powinny sktada¢ sie promocije, parametry (stawki VAT, ulgi
handlowe i ustawowe, itp.), rodzaje taryf, taryfy ibilety oraz ustugi dodatkowe.
Uzytkownik tworzgc projekt cennika bedzie okreslat jego poszczegdine pozycje. Jesli
cennik ma by¢ cennikiem aktualnym, uzytkownik bedzie musiat zmieni¢ jego stan na
aktywny i okresli¢ czas obowigzywania cennika. Zdefiniowany cennik zostanie
zapisany w Systemie, przy czym w danej chwili w Systemie bedzie mogt by¢ tylko
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jeden cennik aktywny dla danego podmiotu. W przypadku cennika aktywnego nie
bedzie istniata mozliwos¢ jego modyfikacji z wyjgtkiem dodawania/modyfikaciji
promociji. Cenniki ze statusem aktywny bedg automatycznie pobierane z systemu
przez urzgdzenia wchodzgce w sktad Systemu (komputery poktadowe, automaty
dotadowujgce, terminale sprzedazy). Do cennika przypisana jest data obowigzywania,
wiec cennik moze zostac pobrany przez urzgdzenia zanim wejdzie w zycie bez kolizji
z obecnym cennikiem.

Definiowanie promoc;ji

Definiowanie promocji powinno sie odbywac¢ w ramach danego cennika. W zaleznosci
od stanu wybranego cennika muszg by¢ mozliwe rozne operacje. W przypadku
cennika w fazie projektu, uzytkownik powinien méc dowolnie tworzy¢, modyfikowaé
i usuwac promocje. Natomiast w przypadku cennika aktywnego nie bedzie mozliwe
usuniecie promocji. W celu zdefiniowania promociji uzytkownik powinien okresli¢ typ
promocji (np. procentowa, kwotowa, punktowa) oraz jej parametry (kwote
podstawowg promocji oraz wartos¢ promocji,). Powinna istnie¢ mozliwo$¢ dodania
zakresu czasu dla ktérego promocja bedzie obowigzywac. Akceptacja zmian powinna
powodowac, ze definiowana promocja zostanie zapisana w Systemie i powinna by¢
powigzana z odpowiednim cennikiem.

Definiowanie parametrow

Definiowanie parametréow powinno odbywa¢ sie wramach danego cennika.
Parametrami bedg m.in.: stawki VAT, poziom i rodzaje akceptowanych ulg (handlowa,
ustawowa) zakresy czasowe biletow, zasieg przejazdu. W zaleznosci od stanu
wybranego cennika powinny by¢ mozliwe rézne operacje. W przypadku cennika
w fazie projektu, uzytkownik powinien méc dowolnie tworzy¢, modyfikowaé i usuwaé
parametry. Natomiast w przypadku cennika aktywnego nie bedg mozliwe Zadne
operacje na parametrach z wyjatkiem ich podgladu. W celu zdefiniowania parametru
uzytkownik powinien moc okreslic typ parametru (np. zakresy czasowe biletow,
zasieg przejazdu) oraz parametry definiowanego parametru (np. typ okresu —
dniowy/miesieczny — dla zakresu czasowego, czy typ zakresu — siec/strefy/linie — dla
zasiegu przejazdu). Akceptacja zmian powinna powodowac, ze definiowany parametr
zostanie zapisany w Systemie i bedzie powigzany z odpowiednim cennikiem.

Definiowanie rodzajéw taryf

Definiowanie rodzajow taryf powinno sie odbywaé wramach danego cennika.
W zaleznosci od stanu wybranego cennika powinny by¢ mozliwe rézne operacje.
W przypadku cennika w fazie projektu, uzytkownik powinien moc dowolnie tworzyc,
modyfikowac i usuwaé rodzaje taryfy. Natomiast w przypadku cennika aktywnego nie
powinny by¢ mozliwe zadne operacje na rodzajach taryf z wyjgtkiem ich podgladu.
W celu zdefiniowania rodzaju taryfy uzytkownik powinien posiadaé mozliwosé
okreslenia typu biletu (np. bilet zakupiony u kierowcy, bilet kasowany z karty z ulgg
wybierang przez modut do pobierania optata, bilet kasowany z karty z ulgg zapisang
na karcie) oraz parametry rodzaju taryfy (np. ulga, zakres dobowy, typ linii —

normalna/przyspieszonal/itp., rodzaj pomiaru — przystanki/kilometry/czaslitp.).
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Akceptacja zmian powinna powodowac, ze definiowany rodzaj taryfy zostanie
zapisany w Systemie i zostanie powigzany z odpowiednim cennikiem.

3.12.11.1 Definiowanie taryf i biletow

Definiowanie biletéw okresowych lub abonamentowych

Definiowanie biletow okresowych lub abonamentowych powinno sie odbywac
w ramach danego cennika. W zaleznosci od stanu wybranego cennika powinny byc¢
mozliwe rézne operacje. W przypadku cennika w fazie projektu, uzytkownik powinien
posiada¢c mozliwos¢ dowolnie tworzy¢, modyfikowac¢ iusuwacé bilety. Natomiast
w przypadku cennika aktywnego nie powinny by¢ mozliwe Zzadne operacje na biletach
z wyjatkiem ich podgladu oraz dodawania/usuwania promocji powigzanej z biletem.
W celu zdefiniowania biletu okresowego/abonamentowego uzytkownik powinien
posiada¢ mozliwos¢ okresli¢ jego parametry (np. zakres czasowy lub ilosciowy,
zasieg przejazdu/ilos¢ wejs¢, ulga, srodek transportu/rodzaj obiektdéw) oraz jego cene.
Opcjonalnie powinna istnie¢ mozliwo$¢ dodania do biletu zdefiniowanych w cenniku
promociji. Akceptacja zmian powinna powodowaé, ze definiowany bilet okresowy
zostanie zapisany w Systemie i zostanie powigzany z odpowiednim cennikiem.

Definiowanie taryf

Definiowanie taryf powinno sie odbywac¢ w ramach danego cennika. W zaleznosci od
stanu wybranego cennika powinny by¢ mozliwe rézne operacje. W przypadku cennika
w fazie projektu, uzytkownik powinien posiadaé mozliwos¢ dowolnie tworzyc,
modyfikowac i usuwac taryfy. Natomiast w przypadku cennika aktywnego nie powinny
by¢ mozliwe Zzadne operacje na taryfach z wyjgtkiem ich podgladu. W celu
zdefiniowania taryfy uzytkownik powinien posiada¢ mozliwos¢ okresli¢ typ biletu (np.
bilet zakupiony u kierowcy, bilet kasowany z karty z ulgg wybierang przez modut do
pobierania optata, bilet kasowany z karty z ulgg zapisang na karcie), rodzaj taryfy
oraz jej cene. Akceptacja zmian powinna powodowac, ze definiowana taryfa zostanie
zapisana w Systemie i zostanie powigzana z odpowiednim cennikiem.

Definiowanie ustug dodatkowych

Definiowanie ustug dodatkowych powinno sie odbywaé w ramach danego cennika.
Ustugami dodatkowymi powinny by¢é m.in.: dotadowanie karty, duplikat karty,
blokowanie karty, billing karty, odblokowanie karty, optata za parkowanie w systemie
P & R. W zaleznosci od stanu wybranego cennika powinny by¢é mozliwe roézne
operacje. W przypadku cennika w fazie projektu, uzytkownik powinien posiadac
mozliwos¢ dowolnie tworzy¢, modyfikowac i usuwaé ustugi dodatkowe. Natomiast
w przypadku cennika aktywnego nie powinny by¢ mozliwe zadne operacje na
ustugach dodatkowych z wyjagtkiem ich podglgdu oraz dodawania/usuwania promoc;ji
powigzanych z ustugg. W celu zdefiniowania ustugi dodatkowej uzytkownik powinien
posiada¢ mozliwos¢ okreslic typ ustugi oraz jej cene. Opcjonalnie powinna istnie¢
mozliwos¢ dodania do ustugi zdefiniowanych w cenniku promocji. Akceptacja zmian
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powinna powodowaé, ze definiowana ustuga dodatkowa zostanie zapisana
w Systemie i zostanie powigzana z odpowiednim cennikiem.

3.12.12 Modut rozliczen operatorskich

System wtrakcie swojej pracy powinien posiada¢c mozliwos¢ gromadzenia
I przetwarzania danych przesylanych zarowno =z urzadzen akceptujgcych Kkarty
elektroniczne, jak i rejestrujgcych sposéb poruszania sie pojazdéw. Dane te powinny
by¢ przetwarzane, ujednolicane oraz konsolidowane, nastepnie umieszczane
w magazynie danych do pdzniejszego dalszego przetwarzania, wizualizacji lub
archiwizacji. Jednym z etapdw pdzniejszego przetwarzania bedzie proces rozliczania
ustugodawcéw sprzedajgcych swoje ustugi i produkty z wykorzystaniem infrastruktury
systemu SKUP. Dane o ptatnosciach wykonanych z wykorzystaniem elektronicznej
portmonetki, informacje o sprzedanych kartach prepaid, o transakcjach wykonanych
w pojazdach powinny stanowi¢ zrédto danych dla procesu wyznaczania agregatow
rozliczeniowych. Poprzez agregaty rozliczeniowe rozumiemy skonsolidowane dla
kazdego ustugodawcy informacje o sumarycznej ilodci iwartosci sprzedazy
(wykonania) ustug z podziatem na ich typy, okres realizacji lub waznos¢. System
powinien wspiera¢ uzytkownika odpowiedzialnego za przygotowywanie takich
agregatow w zakresie narzedzi do budowania algorytméw rozliczeniowych
i definiowania postaci takiego procesu. W zakresie funkcjonalnosci modutu rozliczen
operatorskich dostepne bedg:
e gotowe mechanizmy wyznaczania podstawowych wskaznikow takich jak:

o czas trwania kursu na linii,
potok pasazeréw,
czestotliwosé ruchu na linii,
predkos¢ eksploatacyjna,
predkos¢ techniczna,
wspotczynnik wykorzystania czasu pracy na linii,
praca eksploatacyjna na linii,
liczba pojazdow w systemie,
wspotczynnik napetnienia pojazdu z podziatem na linie i odcinki pomiedzy
przystankami,

o rentownos¢ przewozow,
e algorytmy / mechanizmy rozliczen pomiedzy organizatorami, operatorami /

przewoznikami na podstawie:

o wozokilometréw — pracy eksploatacyjnej na linii,

o potoku pasazeréw — liczby przewiezionych osob,

o linii pasazerokilometrow — pracy przewozowej na linii,

o dochodow uzyskiwanych w podziale na trasy, linie, odcinki.
Ww. wskazniki winne by¢ wyznaczane w przedziatach dziennych, tygodniowych,
miesiecznych irocznych dla poszczegdlnych typéw ustug, dla okreslonych
ustugodawcoéw.

0O O O O O O O O
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Podstawowym elementem funkcjonalnym w module rozliczeh operatorskich winien
by¢ model rozliczeniowy - proces. Uprawniony uzytkownik bedzie posiadaé
mozliwos¢ w dowolnym momencie stworzy¢ nowy model z wykorzystaniem szerokiej
gamy komponentdw programowych, ktéry pozwoli na wprowadzenie nowego sposobu
rozliczania sie ustugodawcow np.: w przypadku wprowadzenia howego podmiotu lub
zmiany dotychczasowych zasad. W wiekszosci przypadkow nie jest wymagana
wiedza informatyczna do stworzenia nowego modelu — wystarczy znajomos$é
dziatania modutu, zasad budowania modeli z wykorzystaniem istniejgcych
komponentow oraz posiadanie wiedzy dziedzinowe.

Modut rozliczeh operatorskich nalezy rozumieé jako zbiér narzedzi i komponentow
programowych przystosowanych do projektowania, budowania i automatycznego
wykonywania procesow (realizacji modeli rozliczeniowych). Taki proces wykorzystuje
zdefiniowane reguly, podejmuje decyzje na podstawie dostarczonych mu
i przetworzonych przez niego danych, w razie koniecznosci oczekuje podania od
uzytkownika dodatkowych danych z wykorzystaniem graficznego interfejsu
dostepnego z poziomu przegladarki internetowej. Podejmowanie decyzji nastepuje
z wykorzystaniem komponentéw programowych, ktorych zadaniem jest wykonanie
pewnych akcji irozwigzanie drobnych probleméw. UtoZzone w $ciezke decyzyjng
tworzg proces — model rozliczeniowy.

Modut rozliczen powinien by¢ odpowiednikiem rozwigzania klasy Business Process
Management System, czyli narzedziem zdolnym do zamodelowania dowolnego
procesu kooperacji pracownikow z dziatajgcymi systemami IT. Konsultanci powinni
mie¢ mozliwos¢ dowolnego modyfikowania przygotowanych w trakcie realizacji
projektu modeli, jak réwniez za pomocg prostych, lecz intuicyjnych komponentéw,
budowania nowych. Proponowany modut ma znaczenie przysztosciowe i nie moze
by¢ zamknietg aplikacjg, lecz petnié role srodowiska integracyjnego przechowujgcego
procesy. Ma umozliwia¢ petne wykorzystanie budowanego i posiadanego srodowiska
IT, przy jednoczesnej mozliwosci budowania aplikacji uzupetniajgcych
z wykorzystaniem dowolnego srodowiska programistycznego.

Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie gotowego oprogramowania typu system BPM
(Business Performance Management) [np.: produkt IBM BI (Bisnes Inteligence),
produkt Oracle (Infor PM10), produkt SAP (Bisness Objects) i innych], pod warunkiem
odpowiedniego dostosowania (sprofilowania) dla potrzeb systemu SKUP oraz
zapewnienia wtasciwego szkolenia dla wszystkich uzytkownikéw tego systemu, w
zakresie postugiwania sie tymi narzedziami.
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Rysunek 3-16 Schemat realizacji rozliczen

Modut bedzie dostarcza¢ kompletne, logicznie, przyjazne uzytkownikowi graficzne
Srodowisko do definiowania nowych modeli, testowania ich poprawnosci, wdrazania
na serwer produkcyjny jako proces podstawowy lub komplementarny. Modut bedzie
sktadac sie z:

e graficznego interfejsu uzytkownika stuzgcego do modelowania przebiegu
procesow rozliczania, ktoéry pozwoli na wprowadzanie nowych elementéw lub
modyfikowanie  poszczegdlnych  czesci  (krokéw) istniejgcego  procesu
rozliczeniowego przez osoby nie bedace informatykami, konsultanci
odpowiedzialni za budowanie polityki rozliczeniowej bedg mogli skoncentrowac sie
na biznesowej stronie procesu iw dowolnym momencie wprowadzi¢ lub
przetestowaé zmiany 2z wykorzystaniem biezgcych danych gromadzonych
w systemie, bedg mieli do dyspozycji biblioteke komponentdéw, ktérych zadaniem
jest realizacja zatozonego modelu rozliczeniowego — sg to komponenty operaciji
matematycznych, logicznych iintegracyjnych, aplikacja ta powinna w pefni
wykorzystywa¢ mozliwosci lokalnych stacji roboczych,

e silnika wykonawczego dla przygotowanych proceséw umieszczonego na
Srodowisku serwerowym, wszystkie wdrozone projekty sg widoczne dla
uzytkownikow jako ustugi sieciowe (z ang. WebService) lub aplikacje WWW i sg
dostepne dla wszystkich, ktdérzy otrzymali odpowiednie uprawnienia.
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Dostepnos¢ otwartego API i mechanizmu ,wtyczek” pozwoli na zachowanie petnej
otwartosci systemu. W przysziosci mozliwe powinno by¢ dodawanie nowych
implementacji oraz integrowanie dziatajgcych modeli z nowymi zrédtami danych
(nieznanymi na etapie implementaciji projektu). System powinien zapewni¢ mozliwos¢
wykorzystania informacji z nowo pojawiajgcych sie systemow zarzgdzania bazami
danych, ktére nie bedg powigzane logicznie z opisywanym systemem. System
powinien posiada¢c mechanizmy do integracji z ustugami  biznesowymi
przygotowanymi w formie ustug sieciowych (z ang. WebService) przez dowolnego
dostawce. Dzieki temu mozliwe bedzie wzbogacenie funkcjonalnosci modutu
rozliczen bez znajomosci jego dotychczasowego dziatania. Bogata lista komponentow
powinna pozwoli¢ na przysztosciowg integracje systemu:

e 7z aplikacjami Microsoft Word lub Excel, gdzie mozliwe bedzie automatyczne
przygotowywanie dokumentow na podstawie zgromadzonych w systemie danych
lub na podstawie przetworzonych w module rozliczeniowym informacji,

e ze sSrodowiskami wymiany komunikatéw, gdzie mozliwe bedzie wykorzystanie
komponentow do wysytania iodbierania komunikatow w najbardziej znanych
formatach.

Proponowany modut rozliczeh powinien umozliwiaC wykorzystanie dowolnej

informacji zgromadzonej w systemie, pozwoli¢ na dowolne jej przetworzenie

w sposéb niewymagajgcy zmiany dotychczasowej funkcjonalnosci catosci systemu

oraz wykorzystanie w procesie.

Przypadek szczegdlny — rozliczanie komunikacji zbiorowej

Najwiecej mozliwosci modut pozwoli uzyska¢ w przypadku procesu rozliczania
komunikacji zbiorowej. Modut bedzie wspierat konsultantéw i pracownikow
merytorycznych Zamawiajgcego w zakresie swobodnej modyfikacji funkcjonujgcych
obecnie modeli rozliczeniowych, ich testowania i proponowania do wprowadzenia
w kolejnym  mozliwym  okresie. Istotng zmiang w stosunku do dzisiaj
wykorzystywanego modelu rozliczeniowego powinno by¢ wykorzystanie szczegdtowej
informacji gromadzonej w Systemie.

System w momencie wdrozenia powinien mie¢ zaimplementowane co najmniej dwa
modele rozliczeniowe: dzisiejszy oraz proponowany w w ponizszym opisie, opierajgcy
sie na danych gromadzonych na biezgco. Funkcjonalno$¢ modutu powinna jednak
w dowolnym momencie pozwoli¢ na jego dowolng modyfikacje, bez koniecznosci
zlecania prac informatycznych dostawcy — w przypadku wystepowania potrzebnych
danych w magazynie danych.

Zmiana modelu biznesowego

W chwili obecnej model biznesowy funkcjonowania organizatora komunikaciji
zbiorowej opiera sie na otrzymywaniu dotacji od gmin, na obszarach ktorych,
Swiadczone sg ustugi. Dotacja przyznawana jest wedtug wzoru okreslonego w
statucie zwigzku. Opiera sie na liczbie wozokilometrow i pomiarach napetnieh na
poszczegolnych liniach. Nie ma doktadnych, biezgcych danych dotyczgcych ilosci
0s6b z poszczegolnych kategorii pasazerow uprawnionych do przejazdéw ulgowych.
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Nie wiadomo rowniez, jaka jest docelowa trasa kazdego z mieszkancow i osob
przyjezdnych.
Wprowadzany system powinien doprowadzi¢ do uszczegotowienia rozliczen miedzy
organizatorem komunikacji zbiorowej, a poszczegdlnymi gminami zamawiajgcymi
ustugi. System powinien wspiera¢é model ,Check In — Check Out’ korzystania
z elektronicznej karty zaréwno w przypadku jednorazowych przejazdow, jak
i przejazdéw realizowanych w oparciu o bilety okresowe. Pasazer, wsiadajgc do
Srodkow komunikacji zbiorowej, musi zarejestrowac ten fakt w systemie poprzez
przytozenie karty do czytnika (Modut do pobierania optat). Operacja taka musi zostaé
powtdrzona w momencie wysiadania. System powinien gromadzi¢ nastepujgce dane:
e zrealizowane transakcje z wykorzystaniem elektronicznej portmonetki w celu
optaty za przejazd srodkiem komunikacji zbiorowej,
e zarejestrowanie w poszczegoélnych pojazdach ,bilety okresowe” i ,bilety ulgowe”.
Na kazdy przejazd powinna by¢ dostepna informacja o odcinku, na ktérym nastgpito
zarejestrowanie (zakup biletu) oraz o odcinku, na ktérym nastgpito wyrejestrowanie
(przygotowanie do opuszczenia pojazdu). Takie dane sg wystarczajgce do
uszczegotowienia informacji o napetnieniu pojazddéw i sposobie poruszania sie
mieszkancéw posiadajgcych uprawnienia do przejazdéw ulgowych.
Nowy model biznesowy powinien doprowadzi¢ do przesuniecia ciezkosci doptaty do
przejazdow ulgowych na gminy, w ktérych pasazerowie w szczegolnosci korzystajg
ze swoich uprawnien na liniach obstugiwanych przez organizatora komunikaciji
zbiorowej. Nowy model pozwoli na pokazanie, kto powinien ptaci¢ za pasazera, ktory
majgc zameldowanie w jednej gminie i mozliwos¢ korzystania z ulgi, jezdzi gtdéwnie na
odcinkach w innych gminach. Model powinien uwzglednia¢ wszystkie przejazdy
ulgowe, réwniez te z ulgg 100% - gdyz pasazerowie uprawnieni do takiej ulgi bedag
korzystali z karty SKUP. Jednocze$nie zaklada sie, ze, przy korzystaniu ze $rodkéw
komunikacji zbiorowej zgodnie z modelem ,Check In — Check Out”, dostepna bedzie
informacja o napetnieniu  $rodkdw komunikacji zbiorowej pasazerami na
poszczegolnych  odcinkach  linii. Pozwoli to  zweryfikowaC koniecznosc
wykorzystywania wyznaczonych typow taboru na poszczegolnych liniach. Pozwoli
rbwniez na wylapanie okresdw dnia inocy, kiedy koszty realizacji ustugi sag
nieproporcjonalnie wyzsze w stosunku do zapotrzebowania, czyli ilosci pasazerow
korzystajgcych z transportu.
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Rysunek 3-17 Model rozliczeniowy dla komunikacji zbiorowej

Sposdb kreowania modelu biznesowego powinien by¢ zalezny od decyzji
uczestnikdw systemu. System powinien umozliwiaC zdefiniowanie bardziej
szczelnego modelu rozliczeniowego czy tez bardziej uzaleznionego od rzeczywistego
wykorzystania ustug. Natomiast jaki model zostanie przyjety pozostaje w gestii
Organizatora komunikacji i podmiotow na ktérych rzecz swiadczy on ustugi. Sposob
alokacji ptatnosci za ulgowe przejazdy powinien by¢ parametrem modelu
biznesowego i moze zosta¢ dowolnie skonfigurowany przez Administratora. Dotyczy
to rowniez przejazddw bezptatnych (ulga 100%).

Zatozony model wykonawczy

Dla zatozonego modelu biznesowego konieczne jest przygotowanie odpowiednich
danych wejsciowych do modelu rozliczeniowego. Wszystkie niezbedne informacje
zrodtowe znajdowaé sie powinny w magazynie danych systemu. Nalezy je tylko
w odpowiedni sposéb przetworzy¢ i zasili¢ nimi model. System bedzie umozliwiac¢
przygotowanie odpowiednich danych z wykorzystaniem modutu analiz i raportow,
gdzie uprawniony uzytkownik powinien posiada¢ mozliwo$s¢ uruchomi¢ proces
generacji potrzebnych mu danych zgodnie z oczekiwanym przez niego
harmonogramem czasowym. Wynikiem procesu generacji danych sg informacje o:
e liczbie podrézujgcych oséb pomiedzy poszczegdlnymi przystankami z rozbiciem
na typ i pore dnia oraz numer linii,

liczbie podrozujgcych osob korzystajgcych z uprawnien do ulg z doktadnoscig do
odcinkéw miedzy poszczegdlnymi przystankami oraz rodzaju ulgi,

liczbie podrézujgcych osob w poszczegdinych porach dnia i nocy z rozbiciem na
typy taboru jakim podrézowali — napetnienie pojazdow,
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e liczbie mieszkancow korzystajgcych z przejazdow ulgowych z wykorzystaniem
kart spersonalizowanych na poszczegdlnych liniach, na poszczegolinych
odcinkach linii, z doktadnoscig do gminy, w ktorej zamieszkujg.

Dzieki integracji systemu z aplikacja BUSMAN stuzgcg do kreowania rozktadow jazdy
mozliwe bedzie pozyskanie danych o dtugosci odcinkobw miedzy poszczegdlnymi
przystankami, oczekiwanych czasach przejazdow miedzy nimi przez poszczegolne
typy pojazdow oraz o ich potozeniu na terenie poszczegolnych gmin.
Dodatkowo dzieki gromadzeniu informacji o pozycji geograficznej taboru System
powinien pozwala¢ na uszczegotowienie oraz biezgce kontrolowanie ilosci kilometrow
np.: w przypadku koniecznosci zastosowania objazdu. Dzieki temu mozliwe bedzie
weryfikowanie na biezgco ilosci ,wozokilometrow”, ktore w chwili obecnej sg
podstawg do wyceny kosztéw obstugi danych linii w organizowanych, przez
organizatora komunikacji, przetargach.

Rezultatem takiego zamodelowania, czyli stworzenia nowego modelu

rozliczeniowego zgodnego z modelem biznesowym, powinny by¢ informacje dla

kazdej linii i kazdej gminy o:

e liczbie rzeczywiscie zarejestrowanych kilometrow przejezdzanych przez tabor
przewoznikéw,

e wplywie z biletdow po normalnych stawkach ustugi oferowanej przez organizatora
komunikacji zbiorowej,

e wplywie z biletéw po ulgowych stawkach ustugi oferowanej przez organizatora
komunikacji zbiorowej,

e sumarycznej wartosci dotacji, jakg gmina powinna wnies¢ w danym miesigcu za
ustugi realizowane przez organizatora komunikacji zbiorowej na jej terytorium,
z podziatem na zidentyfikowanych pasazeréw bedgcych mieszkancami gminy, nie
bedacymi mieszkancami gminy i pozostatych (niesklasyfikowanych),

e bardzo prawdopodobnym napetnieniu pojazdéw pasazerami w poszczegdlnych
okresach dnia inocy — mozliwe przepetnienie pojazdéw lub niepotrzebne czy
niepetne kursy.

Proces rozliczeniowy powinien wymagac akceptacji zgromadzonych informacji przez

wszystkie strony biorgce udziat w $wiadczeniu ustug. Funkcjonalnos¢ modutu

powinna umozliwiaC sterowanie przebiegiem akceptacji i zarzgdzanie sytuacjami
wyjgtkowymi lub spornymi.

Uwzgledniajgc powyzsze, wdrozony System stworzy mozliwosé rozliczania sie z
wykonywanych ustug zaréwno z gminami, jak i przewoznikami oraz z innymi
organizatorami komunikacji, w tym réwniez kolejami. Bedzie mozliwosc¢ rozliczania sie
nie tylko na podstawie pracy eksploatacyjnej i oferowanej pracy przewozowej, ale
rébwniez na podstawie rzeczywistej liczby przewiezionych pasazeréw, wykonanej
pracy przewozowej (w pasazerokilometrach), dochodéw na poszczegdélnych liniach,
obszarach, czy tez u poszczegdinych przewoznikow.
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3.13 Automaty do poboru opfat za parkowanie — parkomaty, modufy do
pobierania optat/dotadowania kart SKUP oraz nanoszenia certyfikatu
podpisu elektronicznego)

3.13.1 Automaty do poboru optat za parkowanie — parkomaty

Parkomat jest urzadzeniem umozliwiajgcym uzytkownikowi dokona¢ zaptaty za
czas postoju. Po wybraniu szacowanego czasu parkowania i wpisaniu numeru
rejestracyjnego, parkomat wyswietli informacje o kwocie naleznej za parkowanie, a
uzytkownik musi mieé mozliwo$é wyboru formy ptatnosci (kartg SKUP lub gotéwka). Po
dokonaniu zaptaty uzytkownik otrzyma bilet potwierdzajgcy zaptate za parkowanie, ktory
musi umiesci¢ za szybg pojazdu. W przypadku wykonania zaptaty za pomocg karty
SKUP, parkomat po sprawdzeniu czy na karcie sg wystarczajgce $rodki, pobierze optate
za okres$lony przez uzytkownika czas. Jesli czas postoju bedzie krotszy od optaconego
przez uzytkownika, w przypadku ustalenia takiej taryfy, ma mozliwos¢ zwrotu za
niewykorzystany czas parkowania (poprzez wykonanie tzw. Check out-a). Wdéwczas
nalezny zwrot powinien zostaé zapisany na karcie. W przypadku korzystania z opcji
Park&Ride (opisanego w pkt.3.2), parkomat powinien uwzgledni¢ odpowiedni rabat.
Nalezny zwrot powinien zosta¢ zapisany na karcie a odpowiednia informacja powinna
zostac wystana do CPD.

Obowiagzki Wykonawcy:

e dostawa i uruchomienie (lub dostosowanie obecnie funkcjonujgcych urzgdzen do
Systemu SKUP) automatéw (parkomatéw) do poboru opfat za parkowanie oraz
ich utrzymanie (zapewni ciagtg prace, wszystkie czesci zamienne, materiaty
eksploatacyjne: rolki papieru do wydruku biletéw parkingowych,akumulatory oraz
usuwanie wszystkich usterek i awarii) przez okres od uruchomienia
poszczegodlnych urzgdzen do konca obowigzywania umowy,

e uzyskanie wszelkich pozwoleh na posadowienie urzgdzen we wskazanych
lokalizacjach gminnych,

e zapewnienie wtasciwego integrowania sie urzgdzen z Systemem SKUP po stronie
programowej jak i sprzetowe;,

e przeszkolenie oséb wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie samodzielnej
obstugi i naprawy parkomatéw (wiedza teoretyczna i praktyczna), a takze w
zakresie obstugi oprogramowania administracyjnego,

e czuwanie nad prawidtowym rozliczeniem i ksiegowaniem transakcji dokonywanych
w parkomatach, aby w szczegdlnosci moc wiasciwie rozlicza¢ srodki pomiedzy
partnerow projektu,

e zbudowanie wiasciwej infrastruktury APN do komunikaciji z systemem SKUP.

1. Podstawowe funkcje parkomatu:

e Obstuga elektronicznej karty SKUP, ]
e Pobieranie optat za parkowanie przy uzyciu karty SKUP,
o Pobieranie opfat za parkowanie monetami (5gr,10gr,20gr,50gr,1zt,2zt,5z4),
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e Wydawanie reszty,

e Gromadzenie danych statystycznych o przeprowadzonych operacjach |
transakcjach (gotéwkowych i kartg), pracy urzadzenia (rejestr usterek). Dane te
powinny by¢ przesytane automatycznie do CPD, w okreslonym przez
Zamawiajgcego interwale czasowym, nie mniej jednak niz raz na dobe lub zdalnie
w dowolnym momencie,

e Transfer danych pomiedzy parkomatem a CPD powinien odbywacC sie w
technologii GPRS/EDGE/UMTS, z komunikacjg opartg o protokét TCP/IP.
Komunikacja powinna sie¢ odbywa¢ w ramach prywatnej sieci APN jednego
operatora, ze zryczattowang bez limitowg optatg za pakietowy przesyt danych,

e Za pomocg potgczenia GPRS/EDGE/UMTS monitorowana bedzie praca
parkomatu, a w szczegolnosci przesytane bedg raporty statystyczne oraz
informacje o funkcjonowaniu urzgadzenia (ij. operacje serwisowe, operacje
zwigzane z wybieraniem gotowki — wymiana kasety z bilonem, awarie i usterki),

e Parkomat powinien posiada¢ budowe modutowg oraz konstrukcje umozliwiajgca
bezproblemowg wymiane poszczegdlnych podzespotéw przez obstuge serwisowa,

e W ramach portalu SKUP powinna byé wykonana aplikacja do zarzadzania
wybranej grupy parkomatow (np.: jednej gminy).

2. Wymagania techniczne:

e Parkomaty muszg byc¢ fabrycznie nowe i jednego typu,

e Konstrukcja parkomatu powinna spetniac normy bezpieczenstwa CE oraz
posiada¢ minimum klase ochrony IP 54. Dostarczone parkomaty oraz ich czesci
sktadowe, muszg posiadac aktualne certyfikaty i homologacje wymagane przez
polskie prawo i prawo Unii Europejskiej oraz inne przepisy prawne wymagane dla
tego typu urzadzen,

e Urzadzenie ma by¢ przystosowane do montazu na zewnagtrz, z mocowaniem do
podioza w sposdb uniemozliwiajgcy jego przesuniecie, przewrdcenie czy
demontaz przez osoby niepowotane, przy jednoczesnym zachowaniu tatwosci
wymiany parkomatu przez obstuge serwisowa,

e Parkomat ma by¢ odporny na wptyw czynnikow atmosferycznych wystepujgcych
na terenie GOP-u i zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie w zakresie temperatur
od -25°C do +50°C z zastosowaniem wewnetrznego systemu wentylacyjno —
grzewczego,

e W przypadku przekroczenia ww. parametrébw , moggcych spowodowac
uszkodzenie podzespotow, parkomat musi sie automatycznie wytgczyc,

e Parkomat powinien posiada¢ ochrone przed zewnetrznymi zaktdéceniami
elektromagnetycznymi, tzn. mie¢ konstrukcje (elementy), ktéra nie jest wrazliwa
na zaktocenia emitowane przez inne urzgdzenia a takze nie powoduje zaktoceh w
swojej pracy (zastosowane podzespoty miedzy sobg)

e Obudowa parkomatu musi by¢ wykonana ze stali nierdzewnej o grubosci min. 2,5
mm, Ilub o grubosci 2mm pod warunkiem zastosowania dodatkowego
zabezpieczenia (potwierdzonego oswiadczeniem producenta) newralgicznych
miejsc parkomatu z dodatkowym podtgczeniem do systemu alarmowego. Ponadto
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musi mie¢ zaokragglone krawedzie zewnetrzne, bez Zzadnych wystajgcych
elementow, a takze duzych szczelin i otworow. Wszystkie otwory wrzutowe i
wyrzutowe powinny by¢ zabezpieczone przed dziataniem naturalnych czynnikow
zewnetrznych jak i przed probami celowego blokowania, zapychania czy
wkfadania w nie obcych przedmiotow. Proba celowego zapychania otworu
wrzutowego musi konczy¢ sie czasowym unieruchomieniem parkomatu
(komunikat na ekranie) i przestaniem odpowiedniej informacji do CPD,

e Powierzchnia parkomatu ma by¢ gtadka, pomalowana na kolor (Wykonawca ustali
z wtasciwg gming) z logiem SKUP oraz napisem ,PARKOMAT SKUP”. Napis ma
by¢ wykonany na tylnej i bocznych stronach parkomatu, farbami odpornymi na
czynniki atmosferyczne i dewastacje (z zastosowaniem powtoki antygraffiti).
Dodatkowe napisy czy informacje (w postaci naklejki) umieszczone na parkomacie
powinny by¢ zabezpieczone przed zniszczeniem (odklejeniem, popisaniem).
Zamawiajgcy do 30 dni po zawarciu umowy przekaze Wykonawcy wymiary loga i
napisu, ktére bedg wykonane na obudowie parkomatu,

e Parkomat musi by¢ zasilany akumulatorami, ktére dotadowywane bedg baterig
stoneczng. Powyzszy uktad zasilania ma zapewniC ciggte, nie przerwane
funkcjonowanie urzadzenia w okresie | i |l czeSci zamowienia. Natomiast
zastosowane w nich akumulatory muszg zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie
urzgdzenia przez okres co najmniej 6 miesiecy bez ich wymiany,

e Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zasilania parkomatow z zewnetrznej sieci
elektrycznej, niezaleznie od wyposazenia parkomatow w zasilanie solarne, pod
warunkiem, ze Wykonawca wykona projekt przytgczy energetycznych, uzyska
stosowane pozwolenia i wykona instalacje elektryczng do zasilania parkomatow.
Niemoznos¢ wykonania przytgcza energetycznego do parkomatu, nie zwalnia
Wykonawcy z posadowienia parkomatu we wskazanej przez Zamawiajgcego
lokalizaciji.

e W parkomacie powinien by¢ zastosowany uktad zabezpieczajgcy akumulatory
przed catkowitym roztadowaniem. W przypadku zbyt niskiego napiecia zasilania
parkomat ma automatycznie sie wylgczyC sygnalizujgc ten stan przez wystanie
wiasciwego komunikatu do CPD. Niedopuszczalna jest sytuacja wytgczenia sie
urzgdzenia w trakcie wykonywania transakciji,

e Komunikaty majg by¢é wyswietlane na alfanumerycznym wys$wietlaczu w co
najmniej dwdch wierszach po 16 znakow w kazdym. Wyswietlacz ma by¢ odporny
na proby uszkodzenia uderzeniami twardymi przedmiotami i na zarysowania.
Wybor operacji wykonywanych w parkomacie, dokonywany ma by¢ za pomoca
min. 5 przyciskow piezoelektrycznych, wandaloodpornych opisanych tekstowo.
Przy pomocy przyciskow uzytkownik ma mie¢ mozliwos¢é wyboru taryfy (czasu
parkowania), opcji zaptaty (gotéwka, karta SKUP), a takze anulowania transakgii
Na drzwiach ma by¢é umieszczona instrukcja obstugi parkomatu wraz z
obowigzujgca taryfg za postoj (w 3 jezykach: polskim, niemieckim, angielskim).

2.1. Drukarka:
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e Parkomat ma byC wyposazony w drukarke termiczng z wlasnym podajnikiem
papieru i automatyczng gilotyng obcinajgcag papier po zakonczeniu wydruku,

e Kazdy bilet parkingowy wydrukowany przez parkomat, powinien posiada¢ co
najmniej nastepujgce informacije:

— Numer parkomatu wraz z nazwa lokalizacji,

— Numer biletu (min. 6—cio cyfrowa numeracja, narastajgca),

— Data, godzina, minuta wystawienia biletu (czas rozpoczecia parkowania),
— Data, godzina, minuta uptywu czasu optaconego postoju,

— Optacony czas i kwota optaty za posto;,

— Numer rejestracyjny pojazdu,

— W przypadku operaciji wykonanej kartg SKUP, numer karty.

e W przypadku aktywnej funkcji (taryfy) zwrotu Srodkow za niewykorzystany czas
parkowania, wowczas bilet parkingowy powinien zawiera¢ co najmniej powyzsze
informacji z wytgczeniem:

e Data, godzina, minuta uptywu czasu optaconego postoju,
e Opfacony czas i kwota optaty za postdj,

e Po wprowadzeniu obowigzku ewidencji pobierania optat za pomocg parkomatow
przy zastosowaniu kas rejestrujgcych, drukarka musi by¢é przystosowana do
wykonywania wydrukow fiskalnych,

e Drukarka musi mie¢ mozliwo$¢ zastosowania papieru termicznego o gramaturze
od 80g/m? do 160g/m?oraz rolki o $rednicy min.160mm i szerokos$ci min.50mm,

e Rozmiar oraz tres¢ drukowanych biletow parkingowych Wykonawca uzgodni z
Zamawiajgcym w terminie do 30 dni po zawarciu umowy,

e Czas wydruku biletu od momentu uiszczenia optaty do momentu wyrzutu biletu nie
powinien by¢ dtuzszy niz 15 sekund,

e W drukarce powinny by¢ zainstalowane czujniki konca papieru i w przypadku
zblizanie sie konca papieru musi nastgpic¢ zgtoszenie tej informacji do CPD,

e W przypadku awarii drukarki lub braku papieru, parkomat ma sie unieruchomi¢
,powiadomic o tym CPD i wyswietli¢ na ekranie odpowiednig informacje.

2.2. Zabezpieczenia:

e Parkomat musi byC zabezpieczony przed dostepem do jego wnetrza min. 3
mechanizmami zabezpieczajgcymi (mechanicznymi lub elektronicznymi), w tym
atestowanymi zamkami patentowymi. Drzwi frontowe powinny posiada¢ minimum
4-ro punktowe ryglowanie,

e Kazde otwarcie parkomatu musi by¢ zabezpieczone poprzez identyfikacje osoby
obstugujgcej za pomocg nosnika danych (np. karta pamieci) oraz podanie kodu
PIN. Pozytywna weryfikacja, uprawnia obstuge do ustalonego poziomu funkcji
parkomatu (inny kod dla obstugi serwisowej — naprawy, konserwacja, inny dla
pracy z gotowka — wybor, dotadowanie),

e Konstrukcja i oprogramowanie parkomatu majg by¢ tak wykonane, aby nie byto
mozliwosci skasowania danych zapisanych w pamieci urzgdzenia,
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o Kazdorazowe otwarcie urzadzenia musi byC rejestrowane oraz automatycznie
sygnalizowane do CPD. W przypadku nieuprawnionej ingerencji lub podania
nieprawidtowego kodu PIN lub nie zalogowania sie do systemu w czasie 20-
sekund od momentu otwarcia drzwi musi nastgpi¢ unieruchomienie parkomatu
oraz powiadomienie CPD,

e Parkomat musi by¢ wyposazony w automatyczng blokade kanatu wrzutowego
monet. Kanat wrzutowy w parkomacie powinien by¢ zamkniety, gdy jest nie
uzywany. Otwarcie kanatu wrzutowego nastgpi dopiero po wyborze taryfy za
parkowanie,

e Podzespoty z pieniedzmi powinny by¢ wydzielone i odpowiednio zabezpieczone
(mechanicznie lub elektronicznie), uniemozliwiajgc dostep do nich przez
nieuprawnione osoby,

e Kaseta z monetami, moduty do wydawania reszty muszg by¢ zabezpieczone,
przed wyciggnieciem z parkomatu, zamkami patentowymi (kazdy zamek innym
rodzajem klucza). Kaseta moze byC dodatkowo zabezpieczone blokadg
elektroniczng,

e Kaseta z monetami w momencie jej wyjecia z parkomatu musi sie szczelnie i
automatycznie zamkng¢. Ponadto musi posiada¢ dodatkowym zamek patentowy
zabezpieczajacy jg przed otwarciem,

e Kaseta na monety powinna by¢ wykonana z blachy ze stali nierdzewnej o
pojemnosci min. 4 litrdw. Powinna posiada¢ elektroniczny uktad zawierajgcy
niepowtarzalny nr identyfikacyjny, ktory bedzie uniemozliwiat powtérne wiozenie
kasety przy wykonaniu wymiany. Kaseta wyciggana musi zosta¢ zastgpiona inng,

e Parkomaty zlokalizowane w ramach jednej gminy majg mie¢ taki sam zestaw
kluczy (do drzwi, kasety na bilon, itd.). Kazdy element parkomatu wyposazony w
zamek ma posiadac inny rodzaj wktadki oraz jednoczesnie jeden zestaw kluczy
ma otwiera¢ wszystkie parkomaty (w ramach jednej gminy). Niedopuszczalne jest,
aby jeden klucz pasowat do wszystkich podzespotéw parkomaru oraz jeden klucz
pasowat do parkomatdéw zlokalizowanych w roznych gminach,

e Kazdorazowa operacja zwigzana z gotowkg (wymiana kasety z bilonem oraz
napetnianie zasobnikbw do wydawania reszty) oraz z serwisem musi byc¢
potwierdzona wydrukiem kontrolnym,

e Czynnosci zwigzane z gotowka tj.: wybieranie gotowki, uzupetnianie modutéw do
wydawania reszty bedg wykonywali pracownicy wskazani przez gmine w ktorej
zostang zamontowane parkomaty.

2.3 Ptatnosci:
e Parkomat musi obstugiwac¢ transakcje realizowane za pomoca:

1. Bilonu PLN.,
2. Karty SKUP

e System obiegu monet musi mie¢ takg konstrukcje, aby zwrot monet, w przypadku
rezygnaciji z transakciji, przebiegat w sposéb kontrolowany, zapewniajgc wydanie
tych samych pieniedzy (fizycznie te same monety) wrzuconych przez kupujgcego,
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e Parkomat musi przyjmowa¢ monety w nastepujgcych nominatach: 5gr, 10gr, 20gr,
50gr, 1zt, 2zt, 5zt. Musi istnieC mozliwos¢ programowego wigczenia Ilub
wytgczenia dowolnego typu monet samodzielnie przez Zamawiajgcego,

e Czytnik monet powinien by¢ tak zaprogramowany i skonstruowany aby poprzez
odczyt parametrow monet dokonywat odrzucenia ,fatszywych” monet oraz
zetonow, a akceptowat monety prawidlowe. W przypadku stwierdzenia
Jfatszywych” monet, Zamawiajgcy ma mie¢ mozliwos¢ do samodzielnego
dostrojenia czytnika monet,

e Wydawanie reszty powinno odbywac sie monetami, w co najmniej 4 nominatach
uzgodnionych z Zamawiajgcym. Moduty do wydawania reszty powinny miec
pojemnos¢ min. 50 szt. na kazdg monete. Musi istnie¢ mozliwo$¢ programowego
wigczenia lub wytgczenia dowolnego typu monet samodzielnie przez
Zamawiajgcego,

e Moduty wydawania reszty muszg posiadac¢ opcje samoczynnego uzupetniania sie
wrzucanymi przez kupujgcego monetami. W przypadku petnych zasobnikéw
monety bedg kierowane do kasety na bilon,

e W przypadku braku monet do wydawania reszty parkomat musi wydawac bilety za
odliczong gotowke, oraz automatycznie wyswietli¢ informujgc, ze ,ptatnosc tylko
za odliczong gotowke”,

e W przypadku napetnienia sie kasety na monety w ok. 80%, parkomat musi wysta¢
stosowng informacje do CPD, a w przypadku catkowitego napetnienia kaset musi
automatycznie wytgczy¢é funkcje zwigzane z transakcjami gotowkowymi i
przyjmowac optaty tylko kartg SKUP,

e Czytnik kart SKUP musi realizowaé algorytmy kryptograficzne DES, 3DES, RSA,
AES oraz by¢ zgodny z elektronicznymi kartami bezstykowymi, spetniajgc
nastepujgcag norme:

- ISO/IEC 14443-1,
- ISO/IEC 14443-2,
- ISO/IEC 14443-3,
- ISO/IEC 14443-4.

e Czytnik kart SKUP musi mieé taka konstrukcje, aby mozliwe byto potozenie na

nim/wtozenie do niego karty bezstykowej.

2.40