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Dotyczy: Whniosku o udostepnienie informacji publicznej.

W odpowiedzi na pismo z dnia 31 maja 2016r. w nawigzaniu do pisma
RS.042.1431.5.2.2016 z dnia 14 czerwca 2016r., uwzgledniajac podang we wniosku

numeracje poszczegdlnych zagadnien wyjasniam, ze:

Ad. 1, Ad. 3
Kasowniki nie przechowuja i nie przetwarzajg danych o posiadaczu Karty SKUP rejestrujac

wejscia i wyjscia z pojazdu.

Kasowniki zapisujg jedynie techniczne informacje identyfikujace karte SKUP (identyfikator
karty) wraz z metadanymi opisujacymi niezbedne parametry wejscia/wyjscia do/z pojazdu
umozliwiajace wiasciwe obstuzenie i rozliczenie podrézy pasazera (posiadacza Karty SKUP),
celem przekazania ich do czesci centralnej systemu.

Kasownik przechowuje informacje o zarejestrowanych wejsciach i wyjsciach jedynie do czasu
zsynchronizowania informacji z cze$cia centralng systemu SKUP.

Kasownik nie realizuje innego przetwarzania poza zapisaniem i wystaniem danych do systemu

centralnego.

W sktad informacji zapisywanych w kasowniku w kontekscie zdarzenia rejestracji
wejscia/wyjscia wchodza:
e datai czas zdarzenia,

e status zdarzenia,
o identyfikator ustugi (pozycji cennikowej) w kontekscie ktérej rejestrowane jest

wejscie,
o identyfikator dostawcy ustugi w kontekscie ktérej rejestrowane jest zdarzenie,
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+ identyfikator pojazdu,
o identyfikator podrézy,
» identyfikator przystanku,
o identyfikator kursu,
¢ identyfikator strefy komunikacyjnej (w ramach sieci transportowej),
¢ identyfikator kasownika,
e identyfikator zmiany,
e identyfikator kierujacego,
e tryb zdarzenia (wejscie/wyjscie),
o identyfikator definicji taryfy,
e liczba pasazerow,
e planowany dystans do przejechania (do konca trasy)
e pozostaty limit przejazdéw.
Dla zdarzenia wyjscia z pojazdu rejestrowane sg ponadto dodatkowe parametry podrézy:
¢ przejechany dystans (pomiedzy wejsciem a wyjsciem),
e czas podrozy,
e liczba przejechanych stref komunikacyjnych,

e liczba przesiadek.

Co do zasady struktura zapisywanych informacji jest taka sama dla wszystkich biletéw
zdefiniowanych w taryfie komunikacyjnej organizatora transportu.
Wyjatkiem sg przejazdy w taryfie odlegtosciowej, dla ktdorych rejestrowane sa dodatkowo
informacje finansowe zwigzane z optaceniem podrézy bezposrednio z ePortmonetki Karty
SKUP:

¢ pobrana kwota (zaréwno przy wejsciu jak i przy wyjsciu),

* logi audytu transakcji finansowej na potrzeby wykrycia potencjalnych naduzy¢ przez

Agenta Rozliczeniowego (zaréwno przy wejsciu jak i przy wyjsciu),
Ad. 2, Ad. 4

Kasowniki w procesie rejestracji wejscia do pojazdu i wyjscia z pojazdu zapisujg na Karcie
SKUP jedynie informacje techniczne umozliwiajgce poprawne (zgodne z taryfg komunikacyjng
KZK GOP) obstuzenie i rozliczenie podrézy. Struktura i zasady zapisywanych danych sg takie

same jak dla odpowiedzi na pytania 1 i 3 przedstawionej powyzej.
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Ad. 5

W systemie SKUP identyfikatorem jest tylko i wytacznie nr karty (dotyczy kart imiennych
i na okaziciela). W systemie SKUP nie ma informacji, kto jest uzytkownikiem takiej karty,
a wiec brak jest mozliwosci powigzania danych na karcie z danymi osobowymi uzytkownika,
gdyz dane osobowe w systemie informatycznym SKUP nie sa zapisywane. Réwniez czytniki
w pojazdach odczytujg nr karty oraz zapisane uprawnienie do przejazdéw ulgowych, czy tez
bezptatnych, natomiast nie odczytuja z karty i nie zapisujg w systemie informacji
o uzytkowniku danej karty. Tym samym w tych przypadkach nie ma miejsca przetwarzanie
danych osobowych.

Natomiast dane osobowe uzytkownikéw kart spersonalizowanych (imiennych) sg zbierane
W procesie zamawiania kart i przetwarzane na potrzeby zawarcia Umowy o korzystanie
z karty i jej realizacji. Wyjasnienia wymaga fakt, Zze wydawca karty jest mBank S.A., ktéremu
KZK GOP powierzyt przetwarzanie danych osobowych w tym celu. mBank powierzyt
przetwarzanie danych osobowych firmie DanubePay, ktéra jest Agentem rozliczeniowym
systemu SKUP i ktéra zarzadza procesem personalizacji kart. To witasnie w systemie
informatycznym Agenta rozliczeniowego sg zbierane i przetwarzane dane osobowe. Podczas
sktadania wniosku o karte spersonalizowang, czy to na Portalu Klienta czy tez w punktach
obstugi jest wypetniany formularz, ktoéry jest przekazywany automatycznie przez System
informatyczny SKUP do systemu Agenta rozliczeniowego, natomiast w systemie SKUP dane
te nie pozostajg. KZK GOP, jako administrator systemu SKUP oraz inne podmioty
uczestniczace w realizacji projektu, nie maja dostepu do systemu Agenta rozliczeniowego.
Tym samym KZK GOP nie faczy danych o przejazdach z systemu SKUP, wykorzystywanych
m.in. do rozliczen, z danymi osobowymi z systemu Agenta rozliczeniowego.

Wyjatkiem sg tu sytuacje sktadania przez klientéw reklamacji, kiedy reklamujacy podaje
numer karty oraz niektore dane osobowe w celu wiasciwego rozpatrzenia reklamacji, w tym

udzielenia odpowiedzi.

Z powazaniem

redGorz Dydkowski
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