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w zwigzku ze skierowanym do Zwigzku Bank6éw Polskich pismem Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z. dnia 4 listopada 2019 roku dotyczacym stosowania przez
banki art. 70a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Prawo bankowe (prawo do wyjasnienia
dotyczace dokonanej oceny zdolnodci kredytowej) oraz informacjami o kierowaniu przez
Komisje Nadzoru Finansowego zapytan do bankéw w przedmiocie stosowania przez banki
Ww. przepisu, Zwigzek Bankéw Polskich w zalgczeniu przekazuje informacyjnie kopie

odpowiedzi Zwigzku Bank6éw Polskich na przywolane pismo Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. o
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Zalaczniki: ‘
1. Pismo Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych do Zwigzku Bank6éw Polskich z dnia
4 listopada 2019 roku. ) ’

2. Odpowiedz Zwigzku Bankéw Polskich na pismo Prezesa Urzedu Ochrony Danych |
Osobowych z dnia 4 listopada 2019 roku.
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w zwiazku z nowym — obowiagzujacym od dnia 4 maja 2019 r.! brzmieniem art. 70a Prawa

Pan

bankowego?, zgodnie z ktérym klienci bankéw i innych instytucji upowaznionych do udzielania
kredytow majg prawo do uzyskania informacji na temat czynnikéw, w tym danych osobowych
wnioskujacego, ktore miaty wptyw na dokonana ocene zdolnosci kredytowej oraz wyrokiem z dnia
27 sierpnia 2019 1. (sygn. akt [ISA/Wa 2221/16), w ktérym Naczelny Sad Administracyjny oddalajac
skarge kasacyjna od wyroku Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie, stwierdzit, ze
., gdy w nastgpstwie zlozenia wniosku kredytowego nie dochodzi do zawarcia umowy z bankiem, nie
ma przestanek ustawowych legalizujgcych dalsze przetwarzanie przez bank danych osobowych
niedoszlego klienta”, Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych zwraca sie z prosba do Pana
Prezesa o stanowisko Zwigzku Bankdw Polskich dotyczace przedmiotowego zagadnienia.

Przepis art. 70a ust. | Prawa bankowego stanowi, ze wyjasnienia dotyczace oceny zdolnosci
kredytowej maja by¢ udzielane na wniosek. Dotyczy to informacji na temat wszystkich produktow
kredytowych dla klienta indywidualnego: kredytéw 1 pozyczek hipotecznych, pozyczek
gotowkowych, kart kredytowych, limitow odnawialnych oraz produktow kredytowych kierowanych

do firm i przedsigbiorcow. Przed 4 maja 2019 r. takie uprawnienie przyslugiwalo jedynie

I Ustawa z dnia 21 lutcgo 2019 r. o zmianic nicktérych ustaw w zwigzku z zapcwnicnicm stosowania rozporzgdzenia Partamentu
Europejskicgo i Rady (UE) 2016/679 =z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizyeznych w zwigzku
z przctwarzanicm danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzgdzenie o ochronie danych)

2 Ustawa z dnia 29 sicrpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. 2 2018 r. poz. 2187 zc zm.)
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przedsiebiorcom (art. 70 ust. 5 Prawa bankowego). Inny przepis Prawa bankowego natomiast
uzaleznia prawo do podejmowania przez banki zautomatyzowanych decyzji kredytowych (w tym
profilowania) od zagwarantowania klientowi prawa do otrzymania stosownych wyjasnien co do
podstaw podjetej decyzji, do uzyskania interwencji ludzkiej w celu podjecia ponownej decyzji oraz
do wyrazenia wlasnego stanowiska (art. 105a ust. la Prawa bankowego). Przepis ten ogranicza
jednoczes$nie katalog danych, z ktérych moze korzystaé bank dla realizacji podejmowania
zautomatyzowanych decyzji kredytowych (art. 105a ust. 1b-1c Prawa bankowego).

Art. 10 ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim? stanowi, ze jezeli kredytodawca odméwi
konsumentowi udzielenia kredytu konsumenckiego, przepisy art. 70a ust. 1 i 2 ustawy Prawo
bankowe stosuje si¢ odpowiednio.

Jednoczesnie w analizowanych przepisach nie zostal okreslony termin ani zakres, w ktérym
klient moze wnioskowa¢ o przedmiotowe infonmacje. O wyjasnienia mozna wystgpi¢ w przypadku,

gdy decyzja kredytowa zostanie wydana, a z dodatkowego prawa do wyjasnienia podstaw decyzji

podjetej automatycznie mozna skorzystaé po jej podjeciu.

s

W zwigzku z powyzszym, organ nadzorczy zwraca si¢ do Pana Prezesa o odniesienie sie do
nastepujacych kwestii:

1) czy zostaly zapewnione przez banki jednolite standardy postepowania w celu realizacji prawa do

wyjasnienia dotyczacego dokonanej oceny zdolnosci kredytowej wnioskujacego, wynikajacego

z art. 70a Prawa bankowego, w szczegdlnosci w zakresie termindw realizacji tego prawa,

z uwzglednieniem zasad wynikajacych z art. 5 rozporzadzenia 2016/679%;

czy Zwigzek Bankéw Polskich przekazat bankom rekomendacje, w szczegdlnosci w zakresie:

a) lerminow realizacji prawa do wyjasnienia,

b) okresu przechowywania danych w rejestrach przetwarzania danych osobowych dla nowego
celu przetwarzania;

c) realizacji przez banki obowigzku informacyjnego w tym aspekcie — czy klauzule informacyjne
zostaty dostosowane do przedmiotowych zmian Prawa bankowego; czy zostaly wypracowane
przez banki jednolite standardy w tym zakresie,

d) wskazania zakresu udostepnianych danych przekazywanych w zwigzku z udzielaniem
odpowiedzi osobom wnioskujagcym o te wyjasnienie;

czy Zwiazek Bankow Polskich posiada informacje jak — w zwigzku z wykonywaniem prawa z

art. 70a Prawa bankowego - sg realizowane przez banki zasady wynikajgce z arl. S

3 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycic konsurnenckim (tj. Dz. U. 22019 r. poz. 1083)

4 Rozporzydzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 2 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycanych w zwigzku 2
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu 1akich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenic o ochronic danych) (Dz. Urz. UE L 119 2 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE 1, 127 7.23.05.2018 ., 5. 2)
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5)

rozporzadzenia 2016/679, w szczegdlnosci zasada ograniczenia celu (art. 5 ust. 1 lit b), zasada
minimalizacji danych (art. 5 ust. 1 lit ¢), zasada ograniczenia przechowywania (art. 5 ust. 1 lit €)
oraz zasada rozliczalnosci (art. 5 ust. 2 oraz art. 24);

jak w praktyce jest realizowane przez banki uprawnienie wynikajace z art. 70a Prawa bankowego,
w szezegodlnosci czy w zwigzku z udzielaniem odpowiedzi osobom wnioskujagcym o wyjasnienie
banki podaja im konkretne dane osobowe, ktore wplynety na oceng zdolnosci kredytowej czy
przekazywane sg ogdlne kategorie danych;

czy i jakie rekomendacje w zakresie wskazanym w punkcie 4 Zwigzek Bankéw Polskich

przedstawit bankom.

Zwracam si¢ do Pana Prezesa z uprzejma prosba o potraktowanie sprawy jako istotnej i pilne;j.
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w odpowiedzi na pismo Pana Prezesa (w dalszej cze$ci pisma stosujemy skrot
PUODO) z dnia 4 listopada 2019 roku (ZSPR.027.414.2019.MW.57580), Zwiazek Bankdw
Polskich (dalej: ZBP) ninigjszym chciatby ustosunkowaé si¢ do zagadnien oraz pytan
zawartych we wskazanym pi$mie.

L. Zagadnienia wst¢pne — wykladnia przepisu art. 702 Prawa bankowego

W zakresie przywolanego przez PUODO art. 70a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
Prawo bankowe (dalej: Prawo bankowe), w pierwszej kolejnosci nalezy podkresli¢, iz w
ocenie ZBP art. 70a Prawa bankowego — ktory zostal wprowadzony do Prawa bankowego na
mocy ustawy z dnia 21 lutego 2019 r. zmianie niektorych ustaw w zwigzku z zapewnieniem
stosowania rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (0golne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej: ustawa wdrazajaca RODO) -
stanowi w swej istocie przepis materialny prawa bankowego, nie za$ przepis z obszaru prawa
ochrony danych osobowych. Art. 70a Prawa bankowego stanowi bowiem konsekwencje
rozszerzenia przez krajowego ustawodawce dotychczasowego art. 70 ust. 5 Prawa
bankowego, ktory (uchylony na mocy ustawy wdrazajacej RODO) w swym brzmieniu przed
4 maja 2019 roku stanowil, iz ,, Na wniosek ubiegajqcego si¢ o kredyt przedsigbiorcy, bank
przekazuje, w formie pisemnej, wyjasnienie dotyczqce dokonanej przez sichie oceny zdolnosci
kredytowej. Oplata za sporzqdzenie takiego wyjasnienia powinna byé odpowiednia do
wysokosci kredytu.”. Art. 70 ust. 5 Prawa bankowego, ktory przyznawal tak okreslone prawo
do wyjasnienia wylacznie przedsi¢gbiorcom, stanowil za$§ bezposredniag implementacje do
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polskiego porzadku prawnego art. 145 ust. 4 Dyrektywy 2006/48/WE Parlamenty
Europejskiego i Rady z dnia 14 czerwca 2006 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia
dzialalnosci przez instytucje kredytowe — a wiec dyrektywy regulujacej funkcjonowanie
instytucji kredytowych, w tym bankéw, nie stanowigcej aktu prawnego z obszaru prawa
ochrony danych osobowych. W konsekwencji, skoro d. art. 70 ust. 5 Prawa bankowego
stanowit w niewatpliwy sposéb przepis materialny prawa bankowego, jego rozszerzenie w
postaci art. 70a Prawa bankowego (ktéry obecnie przyznaje prawo do wyjasnienia osobom
fizycznym, prawnym lub jednostkom organizacyjnym niemajacym osobowosci prawnej — nie
tylko zas przedsigbiorcom) nadal stanowi przepis tego samego rodzaju, nie bedacy przepisem
z zakresu ochrony danych osobowych. Charakter art. 70a Prawa bankowego wynika rowniez
ze wspomnianej juz okolicznodci, iz przewidziane na jego gruncie prawo do wyjasnienia
przystuguje nie tylko osobom fizycznym, lecz réwniez osobom prawnym oraz jednostkom
organizacyjnym niemajacym osobowosci prawnej. Tak wicc sam katalog podmiotow
uprawnionych do otrzymania przedmiotowego wyjasnienia wskazuje na materie nienalezaca
do obszaru prawa ochrony danych osobowych.

- W szezegolnodci wige nie mozna uznaé art. 70a Prawa bankowego za przepis odnoszacy sie
lub wynikajagcy W sposéb bezposredni z przepisow Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séh
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o
ochronie danych) (dalej: RODO). Przywotany przepis zostat wprowadzony przez polskiego
ustawodawcg jako wynik postulatu strony spotecznej (tj. Fundacji Panoptykon), ktéra w toku
prac legislacyjnych nad ustawa wdrazajaca RODO wraz z ZBP wypracowala wspdlne
stanowisko dotyczace m.in. rozszerzenia dotychczas obowiazujgccgo prawa do wyjasnienia
okreslonego w dwczesnym art. 70 ust. 5 Prawa bankowego. Tak okreslonc zmiany miaty na
celu zachowanic wewnetrznej _spdjnosci  systemowej przepisow Prawa bankowego,
zapewniajac brak konieczno$ci wprowadzania nowej, odrebnej instytucji prawnej wzgledem
ktérej natezaloby wypracowaé nowe procedury w oderwaniu od wyksztatconych juz procedur
oraz praktyki bankoéw. Art. 70a Prawa bankowego nie byt jednak projektowany jako element
systemu prawa ochrony danych osobowych. Wskazuje na to réwniez samo brzmienie ww.
przepisu, na gruncie ktérego dane osobowe nie stanowia csencji prawa do wyjasnienia, jako iz
wyjasnienie dotyczace dokonanej przez bank oceny zdolnosci kredytowej obejmuje
informacje na temat czynnikow, ktére miaty wplyw na dokonang ocene zdolnosci kredytowej
(najezesciej - w przypadku negatywnej decyzji kredytowej). Dane osobowe wnioskujacego
pojawiajg si¢ w przywolanym przepisie jedvnie jako przykiad tak okreslonych czynnikéw, a
wige wylacznie jako jeden z potencjalnych elementdw udzielanego wyjasnienia: ., /. Banki i
inne instytucje ustawowo upowaznione do udzielania kredytow na wniosek osoby fizycznej,
prawnej lub jednosiki organizacyjnej niemajqcej osobowosci prawnej. o ile posiada zdoinosé
prawng, ubiegajgcej si¢ o kredyt przekazujg, w formie pisemnej, wyjasnienie dotyczgce
dokonanej przez siebie oceny zdolnosci kredytowej wnioskujqcego. 2. Wyjasnienie, o kiorym
mowa w ust. I, obejmuje informacje na temat czynnikéw, w_tym danych osobowych
wnioskujgcego, ktore mialy wplyw na dokonang oceng zdolnosci kredytowej.”. W
przypadku art. 70a Prawa bankowego dane osobowe wnioskujacego pojawiaja sie wiec jako
element prawa do wyjasnienia wylacznie w zakresie, w jakim niezbedne jest odwolanie sie do
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nich w ramach udzielanego wyjasnienia (np. imig¢, nazwisko). Nie stanowig one jednak o
istocie tego prawa, ktorego ratio legis nie jest szeroko pojgta ochrona danych osobowych,
lecz udzielenie wyjasnien dotyczacych oceny zdolnosci kredvtowej dokonanej przez bank
(lub inng upowazniong instytucj¢), stanowiacej jeden z elementéw systemu prawa
bankowego. Warto ponadto stwierdzié, iz w ramach wyjasnien udziclanych na podstawie art.
70a Prawa bankowego nie nalezy podawacé wszystkich czynnikéw, ktdre miaty jakikolwiek
wplyw na oceng zdolnosci kredytowej, poniewaz powinny zosta¢ wskazane tylko te czynniki,
ktore uznane zostaly za istotne przy jej dokonaniu (tj. przesadzily o tresci decyzji). Istotne jest
wigc wyjasnienie dokonanej oceny zdolnosci kredytowej, a nie powtérzenie danych z
wniosku kredytowego — w tej mierze wystarczajace jest powolanie si¢ na rzeczony wniosek
kredytowy, tj. wskazanie, ze — przykladowo - wynagrodzenie wskazane w takim wniosku jest
niewystarczajace dla uzyskania kredytu we wnioskowanej kwocie (powyzsze rozumienie art.
70a Prawa bankowego zostato potwierdzone na spotkaniu roboczym ZBP z przedstawicielami
Ministerstwa Cyfryzacji oraz Fundacji Panoptykon). W powyzszym ujeciu, jezeli w danym
przypadku wyjasnienie udzielone na podstawie art. 70a Prawa bankowego odnosi sie¢ do
danych osobowych osoby wnioskujacej o kredyt, jest to czynione niejako w sposob wtorny,
tj. poprzez odniesienie si¢ w wyjasnieniu do danych osobowych zawartych juz wczesniej we
wniosku kredytowym - intencjg prawa do wyjasnienia nie jest bowiem bezposrednie
kopiowanie oraz wskazywanie danych juz zawartych w tymze wniosku, a udzielenie
wyjasnient w zakresie dokonanej oceny zdolnosci kredytowe;.

Wskazujac na art. 70a Prawa bankowego jako przepis materialnego prawa bankowego nalezy
podkresli¢, iz jego charakter mozna wywnioskowaé rowniez poprzez zestawienie go z
przywolanym przez PUODO art. 105a ust.1a Prawa bankowego. Rzeczony przepis stanowi o
koniecznosci ,, zapewnienia opsobie, kidrej doryczy decyzia podejmowana w  sposob
zautomatyzowany, prawa do otrzymania stosownych wyjasnieri _co do podstaw podjetej
decyzji”’. Z tresci art. 105a ust. 1a Prawa bankowego oraz przebiegu prac legislacyjnych go
dotyczacych wynika bowiem, 1z — w przeciwienstwie do art. 70a Prawa bankowego — stanowi
on bezposrednie wdrozenie przepisow RODO, w szczegolnosci gwarantujae zgodnosé z art.
22 ust. 2 lit. b RODO. Kierujac si¢ zasadg racjonalnego ustawodawcy nalezy przy tym
przyjaé, iz gdyby art. 70a oraz art. 105a ust. la mialy rzeczywiscie dotyczy¢ tego samego
zagadnienia oraz obszaru ochrony danych osobowych, nie bylyby one sformutowane jako
dwa odrgbne przepisy tej samej ustawy umigjscowione w jej dwoch roéznych rozdziatach.
Inaczej micliby$my do czynienia z sytuacja, w ktorej regulacja tego samego zagadnienia
bytaby powtdrzona w ramach jednego aktu prawnego. Skoro wige ustawodawca zdecydowat
sic na odr¢bne sformulowaniec oraz umiejscowienie obu ww. przepiséw, nalezy przyjac, iz
dotyczg one odmiennych materii 1 posiadajg odmienny charakter prawny.

Majqc' na uwadze powyzsze okolicznosci nalezy stwierdzié, iz przywotany w pismiec PUODO
art. 70a Prawa bankowego stanowi przepis materialny prawa bankowego, nie za$
przepis prawa ochrony danych osobowych.

W tym miejscu ZBP chciatby rowniez zwrdcié uwage na pewng niescistosé zawartg
we fragmencie pisma PUODO dot. art. 105a ust. 1b-1¢ Prawa bankowego. W swoim pismie
PUODO stwierdza, iz ,, Przepis ten ogranicza jednoczesnie katalog danych, z kiorych moze
korzystac bank dla realizacji podejmowania zautomatyzowanych decyzji kredytowych (art.
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105a ust. 1b-1¢ Prawa bankowego)”. Zgadzajac si¢ co do zasady, ze przepisy art. 105a ust.
Ib-1c Prawa bankowego okreslaja katalog danych w oparciu o ktére moga by¢ podejmowane
zautomatyzowane decyzje, o ktorych mowa w art. 105a ust. la Prawa bankowego - ZBP
jednoczesnie podkresla, ze katalog ten jest katalogiem otwartym, z tym celowosciowym
zastrzezeniem, ze bank przetwarza .dane niezbedne z wwagi na cel i rodzaj kredymu’”.
Brzmienie przepisu art. 105a ust. 1b Prawa bankowego odpowiada jego ratio legis i bierze
pod uwagg staly postep technologiczny i naukowy {choéby w zakresie nauk ekonomicznych,
matematycznych, statystycznych, w szczegélnosci zalozen i sposobéw oceny szacowania
ryzyka zwrotu $rodkdéw). Zgodnie z art. 105a ust. 1b: ,,Decyzje, o ktorych mowa w ust. la,
mogg byé podejmowane wylgcznie w oparciu o dane niezbgdne z uwagi na cel i rodzaj
kredytu, w_szezegdlnosci w oparciu o nastepujgce kategorie danych: (...)”". W tym stanie
rzeczy kategorie danych wymienione w art. 105a ust. 1b sg wiec wylacznie przyvkladami
danych, w oparciu o ktére mozliwe jest podejmowanie zautomatyzowanych decyzji, o ktérych
mowa w art. 105a ust. 1a Prawa bankowego.

Odnoszac si¢ ogolnie do przywolanego w pismie PUODO wyroku Naczelnego Sadu
Administracyjnego (dalej: NSA) z dnia 27 sierpnia 2019 roku (sygn. akt 11 SA/Wa 2221/16),
ZBP sygnalizuje powazny problem prawny wynikajacy ze sprzecznoéci pomiedzy
rozstrzygnigciem zawartym w ww. wyroku NSA a przepisem art. 70a Prawa bankowego.
Jak wskazal w swoim pismie PUODO, w wyroku z dnia 27 sierpnia 2019 roku NSA
potwierdzil stanowisko wyrazone wczesniej przez Wojewddzki Sad Administracyjny w
Warszawie, ze gdy w nastepstwie ztozenia wniosku kredytowego nie dochodzi do zawarcia
umowy z bankiem, nie ma przestanck ustawowych legalizujacych dalsze przetwarzanie przez
bank danych osobowych niedoszlego klienta. Tymczasem art. 70a Prawa bankowego z samej
swej istoty nakazuje bankom — w przypadku zlozenia przez klienta wniosku o prawo do
wyjasnienia, co nastgpuje przede wszystkim w przypadku odmowy udzielenia kredytu —
odnoszenie si¢ wlasnie do takich danych osobowych podanych wczesniej przez klienta. Jezeli
bowiem w nastepstwie ztozenia wniosku kredytowego nie dochodzi do zawarcia umowy z
bankiem, po czym klient na podstawie art. 70a Prawa bankowego sklada wniosek o udzielenie
mu wyjasnienia dotyczacego dokonanej oceny zdolnosci kredytowej, bank jest na gruncie
ww. przepisu zobowigzany do udzielenia takiego wyjasnienia wlasnie poprzez odniesienie si¢
do danych klienta zawartych we wniosku kredytowym. W_ocenie ZBP powyizsza
sprzeczno$¢ wynikajgea z rozstrzygniecia zawartego w wyroku NSA z dnia 27 sierpnia
2019 roku stanowi wiec istotne ryzyko prawne w zakresie stosowania art. 70a Prawa
bankowego, niezaleznic od innych kwestii problematycznych zwiazanych ze
stosowaniem w praktyce rozstrzygniecia zawartego w wyroku NSA, ktory nie uwzglednia
takze innych okolicznosci zwigzanych z obowigzkami bankéw, w szczegdlnosci
niezb¢dnosci przetwarzania danych o zapytaniach kredytowych nie zakonczonych
udzieleniem kredytu dla oceny ryzyka kredytowego, co na gruncie obowigzujacych przepiséw
RODO znajduje swoja podstawe prawna w art. 6 ust.1 lit. ¢) i f) tegoz Rozporzadzenia (w tym
zakresie ZBP skieruje do Prezesa PUODO oddziclne wystapienie).

W powyzszym kontekscie ZBP chcialby ponadto wskazaé na przywolang w pismie PUODO
okoliczno$¢, iz na gruncie art. 70a Prawa bankowego brak jest zaréwno terminu jak i zakresu,
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w ktorym klient moze wystapi¢ do banku z wnioskiem o udzielenie wyjasnien w trybie tegoz
przepisu - w efekcie klient moze wigc w dowolnym momencie zwrédci¢ sie do banku o
przedmiotowe wyjasnienia. Jednocze$nie jednak przywolany wyrok NSA stwierdza, iz w
przypadku nie zawarcia umowy bank nie ma dalszych podstaw do przetwarzania danych
osobowych. ZBP chcialby wskazaé, iz powyzsza sprzecznos¢ jest szczegOlnie istotna w
kontekscie art. 6 ust. 1 lit. b) oraz lit. ¢) RODO: ,.I. Przetwarzanie jest zgodne z prawem
wylgcznie w przypadkach, gdy - i w takim zakresie, w jakim - spelniony jest co najmniej jeden
z ponizszych warunkow: (...) b) przetwarzanie jest niezbgdne do wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktorej dane dotyczg, lub do podjecia dzialan na zgdanie osoby, ktorej dane
dotyczg, przed zawarciem umowy; c) przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku
prawnego cigzqcego na administratorze, (...).". Oznacza to, ze tak okre$lone przetwarzanie
danych dokonywane w zwiazku z art. 70a Prawa bankowego jest uprawnione zaréwno w celu
dokonania oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego - na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b-¢ RODO, jak i w celu obrony banku przed ewentualnymt roszczeniami kierowanymi
wobec banku przez osoby, ktore zlozyly wniosek kredytowy ale nie zawarly umowy z
bankiem - na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, z uwzglednieniem
okresow przedawnienia roszczen okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa.

1. Odpowiedzi na pvtania zawarte w pismie PUODO

Odpowiadajgc zas na szczegotowe pytania zawarte w pismie PUODO, ZBP ponizej
wskazuje swoje stanowisko wzgledem kazdego z pytan.

Ad. 1) ZBP chcialby podkresli¢, iz jego pierwotng intencjg byto ujednolicenie praktyki
bankéw w zakresie stosowania art. 70a Prawa bankowego poprzez zapisy przygotowanego
przez ZBP Kodeksu dobrych prakiyk w zakresie przetwarzania danych osobowych przez banki
i rejestry kredytowe (majacego stanowi¢ kodeks postgpowania w rozumieniu art. 40 RODO;
dalej: Kodeks). Kwestia prawa do wyjasnienia uregulowanego w art. 70a Prawa bankowego
zostala bowiem bezposrednio zaadresowana w projekcie Kodeksu (przesylanego juz
kilkukrotnie do UODO) - w szczegdlnosci, jednym z elementéw projektowanego Kodeksu
jest zalacznik nr 10 stanowigcy przykladowy wzér tak okreSlonego wyjasnienia, w ramach
ktorego zawarto przyklady istotnych czynnikéw, ktdre mozna wskazaé jako majace wptyw na
ocen¢ zdolnosci kredytowej. Z informacji dostgpnych ZBP wynika, iz przy realizacji prawa
do wyjasnienia okreslonego w art. 70a Prawa bankowego istotna cz¢$¢ bankow opiera swoja
praktyke na propozycjach rozwigzan zawartych w projekcie Kodeksu. W tym miejscu nalezy
jednak wskazaé, 1z wbrew poczatkowym zatozeniom ZBP, Kodeks nie zostal jeszcze
zaakceptowany przez PUODO. Po dwoch latach od momentu jego zlozenia do UODO
(styczen 2018 roku), przygotowany przez ZBP projekt Kodeksu jest bowiem nadal
uzgadniany z UODO, czekajac na zatwierdzenie ze strony tegoz organu (ostatnie spotkanie
konsultacyjne z przedstawicielami UODO w tej sprawie miato miejsce w lipcu br.). W efekeie
—jako niezatwierdzony przez PUODO — projekt Kodeksu nie moze byé¢ formalnie uznany za
wigzacy. ZBP chceialby jednoczesnie wskazal, iz pismem z dnia 9 kwietnia 2019 roku Prezes
ZBP przekazal bankom-cztonkom ZBP informacje na temat zmian w ustawie Prawo bankowe




wynikajacych z ustawy wdrazajacej RODO, w tym wprowadzenia nowego art. 70a Prawa
bankowego oraz jego tresci, ratio legis i znaczenia w biczgcej dzialalnosci bankdw.
Nalezy przy tym zauwazy¢, iz ZBP nie ma obicktywnej mozliwosci calosciowego,
szczegblowego zweryfikowania oraz potwierdzenia, czy obecnie w praktyce we wszystkich
bankach obowiazujg , jednolite standardy postgpowania w celu realizacji prawa do
wyjasnienia  dotyczqcego  dokonanej oceny  zdolnosci  kredytowej wnioskujgcego,
wynikajgcego z art. 70a Prawa bankowego, w szczegdlnosci w zakresie termindw realizacji
tego prawa, z uwzglednieniem zasad wynikajgcych z art. 5 rozporzqdzenia 2016/679°.

Ad. 2) Odnosnie zagadnienia, czy ZBP przekazat bankom rekomendacje w zakresie:

a) ., lermindw realizacji prawa do wyjasnienia”- w przepisach Prawa bankowego brak jest tak
okreslonych terminéw stad tez ZBP nie wskazywal bankom zadnych konkretnych
rekomendacji w tym zakresie;

b) ., okresu przechowywania danych w rejestrach przetwarzania danych osobowych dla
nowego celu przetwarzania” — ZBP nie wskazywal bankom zadnych konkretnych
rekomendacji w tym zakresic;

¢) .realizacji przez banki obowigzku informacyjnego w tym aspekcie — czy klauzule
informacyjne zostaly dostosowane do przedmiotowych zmian Prawa bankowego, czy zostaly
wypracowane przez banki jednolite standardy w tym zakresie™ - ZBP nie wskazywal bankom
zadnych konkretnych rekomendacji w tym zakresie;

d) ..wskazania zakresu udostgpnianych danych przekazywanych w zwigzku z udzielaniem
odpowiedzi osobom wnioskujgcym o te wyjasnienie” — jak juz wskazano wyzej, jednym z
elementoéw projektowanego Kodeksu jest zalgcznik (zalgcznik nr 10) stanowiacy przykltadowy
wzor tak okreslonego wyjasnienia, w ramach ktérego zawarto przyklady istotnych
czynnikéw, ktére mozna wskazaé¢ jako majace wplyw na_ocene zdolnosci kredytowe;.
Na gruncie projektu Kodeksu s3 to przyktadowo:

- dane o kwalifikacjach, miejscu zatrudnienia i zrodie dochodu - forma zatrudnienia, staz
pracy, wyksztalcenie i wykonywany zawad, sektor gospodarki, itp.;

- dane o gospodarstwic domowym i wydatkach - stan cywilny, wiek i liczba o0s6b
wchodzgcych w sklad  gospodarstwa domowego, koszty utrzymania  gospodarstwa
domowego, zobowigzania pozabankowe w tym: alimentacyjne, pozyczki pozabankowe, inne
zobowigzania cywilnoprawne oraz wynikajace z orzeczen sadow i decyzji organéw
administracji publicznej, itp.;

- dane o miejscu pobytu i zamieszkania ~ miejsce pobytu, miejsce zamieszkania, okres
zamieszkania, tytut prawny do zajmowanego lokalu itp.;

- dane o wysokosci i stabilnosci dochodu - dochéd zadeklarowany na wniosku kredytowym,
dochod potwierdzony w formie zaswiadczenia o zarobkach i/lub historii rachunku z innego
banku, dochéd oszacowany przez bank, itp.;

- dane o posiadanych i wnioskowanych zobowigzaniach kredytowych, w tym informacje
pochodzgce z rejestrow kredytowych - kwota miesiccznych rat kredytow, okres



kredytowania, kwota kredytu, waluta kredytu, opdznienia w splacie kredytow, przebieg
realizacji zobowigzan, w tym postepowania windykacyjne i zaj¢cia egzekucyjne itp.;

- dane dotyczace relacji klienta z bankami - historia wspotpracy, realizowane operacje, obroty
i salda na rachunkach, skladane wnioski i dyspozycje, itp.;

- informacje dotyczace postepowan upadtosciowych, w tym upadtosci konsumenckiej;

- dane posiadane przez bank lub dost¢pne w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej oraz Krajowym Rejestrze Sadowym, dotyczace prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej - dane ewidencyjne i dane z rejestrow publicznych, wyniki oraz prognozy
finansowe, liczba pracownikéw, forma rozliczenia i stan zobowigzan publiczno-prawnych
oraz wobec pracownikéw i kontrahentow, itp.;

- dane dotyczace zobowigzan kredytowych pochodzace z rejestrow kredytowych oraz
informacje gospodarcze pochodzace z biur informacji gospodarczej; ‘

- powigzania osobowe, organizacyjne i kapitatowe z innymi podmiotami.

Ad. 3) Odnosnie |, informacji jak — w zwigzku z wykonywaniem prawa z art. 70a Prawa
bankowego — sg realizowane przez banki zasady wynikajgce z art. 5 rozporzgdzenia
2016/679, w szczegdlnosci zasada ograniczenia celu (art. 5 usi. 1 lit. b), zasada minimalizacji
danych (art. 5 ust. 1 lit. ¢), zasada ograniczenia przechowywania (art. 5 ust. 1 lit. e) oraz
zasada rozliczalnosci (art. 5 ust. 2 oraz art. 24)” ZBP ponownie wskazuje, iz — zwlaszcza
przy obecnym braku zatwierdzenia Kodeksu przez PUODO - ZBP nie ma obiektywnej
mozliwoséci calosciowego, szczegdélowego zweryfikowania tak okreslonych informaciji
dotyczacych praktyki bankow w powyzszym zakresie. ZBP moze jedynie w sposéb ogdlny
potwierdzi¢, iz z dostgpnych mu informacji wynika, iz w swej codziennej dzialalnosci banki
w sposob priorytetowy traktujg konieczno$é zapewnienia prawidtowej, peinej realizacji zasad
okreslonych w art. S RODO. '

Ad. 4) Odnoszac si¢ do zapytania ,,jak w praktyce jest realizowane przez banki uprawnienie
wynikajgce z art. 70a Prawa bankowego. w szczegilnosci czy w zwigzku z udzielaniem
odpowiedzi osobom wnioskujgcym o wyjasnienie banki podajg im konkretne dane osobowe,
kicre wplynely na ocene zdolnoSci kredytowej czy przekazywane sq ogolne kategorie danych’”
ZBP wskazuje, iz ze wzgledu na wezesniej] wspomniane przyczyny nie ma calosciowe)
wiedzy w zakresie szczeg6tow realizacji przez poszezegdlne banki prawa do wyjasnienia
okreslonego w art. 70a Prawa bankowego. Tak jak wspomniano wczesniej, wedtug informacji
posiadanych przez ZBP czgs¢ bankéw udziela wyjasnien w oparciu o przykladowy wzor
zawarty w zalaczniku nr 10 do projektu Kodeksu, a takze wykorzystuje swoje dotychczasowe
do$wiadczenia i praktyk¢ w stosowaniu art. 70 ust.5 Prawa bankowego. Jednoczesnie nalezy
podkresli¢, iz prawo do wyjasnienia okreslone w art. 70a Prawa bankowego jest obecnie
przedmiotem poglebionej analizy ZBP, co — oprdcz wspomnianego juz wczesniej pisma
Prezesa ZBP z dnia 9 kwietnia 2019 roku — znajduje odzwierciedlenie m.in. w spotkaniach
roboczych ZBP z przedstawicielami Ministerstwa Cyfryzacji oraz Fundacji Panoptykon (jako
strony spolecznej) poswigconych ww. prawu. Wnioski z dotychczasowych spotkan wskazujg
m.in. na okolicznoé¢, iz wyjasnieniec wydane na podstawie art. 70a Prawa bankowego,
dotyczace dokonanej przez bank oceny zdolnosci kredytowej, powinno mie¢ indywiduainy
charakter (odpowiedz powinna opiera¢ si¢ na czynnikach dotyczacych klienta, w tym jego



danych osobowych), mie¢ zamkniety charakter (nie zawiera¢ zwrotéw typu ,,itp.”) oraz
wskazywa¢ tylko te czynniki, ktore uznane zostaly za istotne przy dokonaniu oceny zdolnosci
kredytowej (1j. przesadzity o decyzji; tym samym nieprawidiows praktyka jest podawanie
wszystkich czynnikéw, ktére mialy jakikolwiek wplyw na oceng zdolnosci kredytowe;).
Istotne jest wigc wyjasnienie dokonanej oceny zdolnoécei kredytowej, a nie powtdrzenie
danych z wnioskéw. Wyjasnienie powinno zawiera¢ informacje o czynnikach, w tym danych
osobowych, ktére miaty wptyw na oceng zdolnosci kredytowej. Nie ma przy tym oczekiwania
podawania przez bank, jakie informacje (np. w postaci wysoko$ci wynagrodzenia) sa
prawidlowe, zeby uzyska¢ wnioskowany kredyt. Nie chodzi bowiem o przekazanie klientowi
instrukcji, jak dane we wniosku powinny wyglada¢ w sytuacji danego klienta, aby otrzyma¢
kredyt. Konsekwentnie nie ma oczekiwania dotyczacego ujawniania wag i znaczenia
poszczegélnego czynnika dla calej zdolnosci kredytowej (w sensie wartosciujacym lub
poprzez procentowe okreslenie znaczenia). Indywidualny charakter wyjasnienia powinien
uwzgledniaé rozréznienie, czy dotyczy pozytywnej, czy negatywnej oceny zdolnosci
kredytowej. Powyzsze rozumienie art. 70a Prawa bankowego zostalo potwierdzone na
spotkaniu roboczym ZBP 2z przedstawicielami Ministerstwa Cyfryzacii oraz Fundacji
Panoptykon.

Analizy oraz prace ZBP dokonywane w powyiszym zakresic — zwlaszcza przy braku
zatwierdzenia Kodeksu przez PUODO - nie moga by¢ jednak uznane za calosciowa
informacj¢ na temat praktyki calego sektora bankowego w zakresie stosowania art. 70a Prawa
bankowego. W tym wzgledzie nalezy podkreslié, iz kazdy z bankow jest indywidualnie
odpowiedzialny za sposéb oraz formg implementacji ww. przepisu Prawa bankowego.

Ad. §) Jak juz wskazano wczesniej, prawo do wyjasnienia okreslone w art. 70a Prawa
bankowego zostalo zaadresowane w postanowieniach projektu Kodeksu, w tym m.in. w
formie zalacznika nr 10 do Kodeksu stanowiacego przykladowy wzér wyjasnienia, w ramach
ktorego wskazano przyklady istotnych czynnikdw, ktore mozna wskaza¢ jako majace wplyw
na oceng zdolnosci kredytowej (szczegolowy opis zalacznika — zob. ad. 2). Przepis art. 70a
Prawa bankowego byl rowniez przedmiotem wspomnianego juz wyzej pisma Prezesa ZBP z
dnia 9 kwietnia 2019 roku, zawierajgcego informacje na temat zmian w ustawie Prawo
bankowe wynikajacych z ustawy wdrazajacej RODO.

. Przekazujgc powyzsze wyjasnienia chciatbym prosi¢ o ich przyjecie i jednoczesnie
mozliwos¢ odbycia spotkania w trybie roboczym, podczas ktérego moglibysmy w
szezegdlach przedstawi¢ kwestie dotyczace stosowania w praktyce prawa do wyjasnienia, o
ktérym mowa w art. 70a Prawa bankowego.
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