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W odpowiedzi na wniosek o udostepnienie informacji publicznej dotyczacej funkcjonowania
systemu spersonalizowanych kart miejskich w Warszawie w zataczeniu przesytamy wypetniong ankiete.
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Miejskiego

www.ztm.waw.pl




PYTANIA DOTYCZACE SYSTEMU ELEKTRONICZNYCH SPERSONALIZOWANYCH KART
MIE]SKICH

W ramach wniosku o udostepnienie informacji publicznej prosimy o odpowiedzi na przedstawione niZej pytania
dotyczace wykorzystywania systemu elektronicznych spersonalizowanych kart miejskich. Dla utatwienia
przedstawiamy je w formie ankiety. Cze$¢ pytan ma charakter zamkniety - prosimy o zaznaczenie odpowiedzi
przez wstawienie krzyzyka [X] w odpowiednie pola. W pozostatych przypadkach prosimy o wpisanie
odpowiedzi na pytania. Biate pola w tabelach wskazujg miejsca na wstawianie krzyzyka [X] lub wpisywanie
odpowiedzi. W razie potrzeby dodania komentarza, prosimy o jego wpisanie pod tabelg z danym pytaniem.

W razie watpliwo$ci, prosimy o przestanie pytania drogg mailowg (badania@panoptykon.org) badz kontakt
telefoniczny (+48 660 074 026).

| Nazwa miasta ] WARSZAWA

1. Czy w mieécie funkcjonuje system elektronicznych spersonalizowanych (przypisane do | Nie Tak

konkretnej osoby) kart miejskich wydawanych mieszkaricom na potrzeby korzystania X
z ustug publicznych, np. komunikacji miejskiej?

Jesli w miescie funkcjonuje taki system, prosimy o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania. Jesli nie, prosimy
o niewypetnianie dalszej czesci ankiety.

2. Najakiej podstawie prawnej wprowadzono system spersonalizowanych kart miejskich (np. uchwaty rady
miasta)?

Uchwata Nr XXVI/858/2008 Rady m.st. Warszawy z dnia 13.03.2008
Uchwata Nr XLVII/1454 /2009 Rady m.st. Warszawy z dnia 15.01.2009

3. Jakim celom stuza spersonalizowane karty miejskie?

Zalety spersonalizowanych Warszawskich Kart Miejskich:
— mozliwo$¢ odzyskania niewykorzystanej cze$ci biletu z zagubionej, skradzionej karty;
— mozliwo$¢ dokonania zwrotu biletu tylko przez wtasciciela karty lub osobe przez niego upowazniong

4. Jaki byt koszt (prosimy o uwzglednienie wszystkich kosztéw, nie tylko zakupu kart, ale réwniez np.
oprogramowania do ich obstugi, wynagrodzen):

a) wprowadzenia systemu spersonalizowanych kart miejskich 0d roku 2008 do chwili obecnej
zakupionych zostato 3 550 000 sztuk
WKM o tgcznej wartos$ci: 9 129 164,00 zt
Koszty oprogramowania: 271 900,00 zt
Koszty uméw zlecen: 510 000,00 zt
Zakup materiatéw eksploatacyjnych:

ok. 1095 765 zt

b) utrzymania systemu w 2014 r. Zakup kart: 678 960,00 zt
Zakup ta$m do personalizacji: 325 515 zt

5. Prosimy o podanie nazw firm, ktére dostarczyty poszczegdlne elementy systemu, a takze trybu i daty
wyboru tych kontrahentéw:

a) cze$c systemu b) nazwa firmy, ktéra c) tryb wyboru d) data(dd.mm.rrrr)
go dostarczyta oraz jego | kontrahenta wyboru kontrahenta (np.
producenta rozstrzygniecia

przetargu)

Oprogramowanie do Mennica Polska S.A. Art. 4 pkt. 8 ustawy Umowa z dnia

personalizacji Prawo zamdéwien 19.11.2009 .




publicznych

h) karta dostepu do platformy edukacyjnej, e-dziennika lub biblioteki szkolnej

6. Jakie funkcje pelni spersonalizowana karta miejska? Nie Tak
a) bilet komunikacji miejskiej X
b) bilet do miejskich instytucji rekreacyjno-sportowych (np. basen) X
c) bilet do instytucji kulturalnych (np. muzeum) X
d) karta biblioteczna X
e) karta parkingowa X
f) karta ptatnicza X
g) karta znizkowa (np. karta do zbierania punktéw za zakupy/ustugi) X
X

i) inne, jakie?

i

il.

il

7. Kto jest administratorem zbioru danych, do ktérego trafiajg dane o uzytkownikach kart miejskich?

Administratorem danych jest ZTM Warszawa

8. Jakie dane uzytkownikéw kart sg zapisywane w systemie przy wyrabianiu karty miejskie;j?

Podstawowymi danymi jakie wprowadzane sg do systemu jest imig, nazwisko i numer PESEL. Dodatkowo
wnioskodawca moze poda¢ adres zamieszkania, numer telefonu czy tez adres email.

9. Jakie informacje o wykorzystywaniu karty miejskiej sa zapisywane w systemie (np. skasowanie biletu
zakodowanego na karcie miejskiej w §rodku komunikacji, wejécie do konkretnej placéwki)?

miejskiej, kontrole biletowe wraz z wynikiem, dokonanie zwrotu biletu.

Dany rejestrowanymi w systemie jest sprzedaz biletu ( nagranie), aktywacja biletu w §rodkach komunikacji

Dziekujemy za udzielenie odpowiedzi.
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