PYTANIA DOTYCZĄCE MONITORINGU WIZYJNEGO 

W ramach wniosku o udostępnienie informacji publicznej prosimy o odpowiedzi na przedstawione niżej pytania dotyczące monitoringu wizyjnego działającego na terenie miasta. Dla ułatwienia przedstawiamy je w formie ankiety. Większość pytań ma charakter zamknięty – prosimy o zaznaczenie odpowiedzi przez wstawienie krzyżyka [X] w odpowiednie pola. W pozostałych przypadkach prosimy o wpisanie odpowiedzi na pytania. Białe pola w tabelach wskazują miejsca na wstawianie krzyżyka [X] lub wpisywanie odpowiedzi. W razie potrzeby dodania komentarza, prosimy o jego wpisanie pod tabelą z danym pytaniem.

W razie wątpliwości, prosimy o przesłanie pytania drogą mailową (badania@panoptykon.org) bądź kontakt telefoniczny (+48 660 074 026).

	Nazwa miasta
	Poznań


Część 1

Ta część pytań (1-7) dotyczy zarówno miejskiego system monitoringu (por. pyt. 1), jak i kamer poza tym systemem, które zostały zakupione lub są utrzymywane z budżetu miasta (por. pyt. 2).

	1. Czy w mieście działa miejski system monitoringu?
	Nie
	
	Tak
	(

	Jeśli tak, prosimy o podanie liczby kamer zintegrowanych w ramach tego systemu:
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	2. Czy w mieście działają kamery monitoringu, które nie są zintegrowane w ramach miejskiego systemu, o którym mowa w punkcie 1, a które zostały zakupione lub są utrzymywane z budżetu miasta (np. kamery w urzędach, komunikacji miejskiej, szkołach itp.)?
	Nie
	
	Tak
	(

	Jeśli tak, prosimy o podanie łącznej liczby takich kamer:
	


Poza zakresem WZKiB 

W przypadku odpowiedzi twierdzących  na którekolwiek z pytań powyżej (1 i 2), prosimy o wypełnianie dalszej części ankiety.

	3. Gdzie zainstalowane są kamery monitoringu (prosimy o wstawienie krzyżyka [X] w odpowiednie pola):
	zintegrowane w ramach miejskiego systemu monitoringu (por. pkt 1)
	działające poza miejskim systemem monitoringu (por. pkt 2)

	a) na ulicach
	(
	(

	b) w urzędach
	
	(

	c) na basenach, w ośrodkach sportowych
	
	(

	d) w szkołach 
	
	(

	e) w przedszkolach i żłobkach
	
	

	f) na placach zabaw 
	
	

	g) w parkach
	(
	

	h) na terenach osiedli mieszkaniowych
	
	

	i) na parkingach
	
	

	j) w pojazdach komunikacji miejskich
	
	(

	w innych miejscach – gdzie? 

	k) Przystankach i węzłach przesiadkowych komunikacji miejskiej
	(
	(

	l) Skrzyżowania, ronda 
	(
	

	m) Przejścia podziemne
	(
	

	4. Czy kamery monitoringu są wykorzystywane do rejestracji dźwięku?
	Nie
	Tak

	a) w ramach miejskiego systemu monitoringu (por. pkt 1)
	(
	

	b) poza miejskim systemem monitoringu (por. pkt 2)
	
	

	Jeśli tak, prosimy o podanie następujących informacji:

	a) nazwa i oznaczenie kamer
	b) wyjaśnienie, do czego wykorzystywana jest ta funkcjonalność

	
	

	5. Czy monitoring wyposażony jest w funkcję wykrywania zagrożeń?
	Nie
	Tak

	a) w ramach miejskiego systemu monitoringu (por. pkt 1)
	(
	

	b) poza miejskim systemem monitoringu (por. pkt 2)
	
	

	Jeśli tak, prosimy o podanie następujących informacji:

	a) nazwa i oznaczenia oprogramowania
	b) wyjaśnienie, jakie rodzaje zagrożeń są wykrywane i do czego wykorzystywana jest ta funkcjonalność

	
	

	6. Czy monitoring wyposażony jest w funkcję rozpoznawania twarzy?
	Nie
	Tak

	a) w ramach miejskiego systemu monitoringu (por. pkt 1)
	(
	

	b) poza miejskim systemem monitoringu (por. pkt 2)
	
	

	Jeśli tak, prosimy o podanie następujących informacji:

	a) nazwa i oznaczenia oprogramowania
	b) wyjaśnienie, do czego wykorzystywana jest ta funkcjonalność

	
	

	7. Czy monitoring wyposażony jest w funkcję rozpoznawania tablic rejestracyjnych?
	Nie
	Tak

	a) w ramach miejskiego systemu monitoringu (por. pkt 1)
	(
	

	b) poza miejskim systemem monitoringu (por. pkt 2)
	
	

	Jeśli tak, prosimy o podanie następujących informacji:

	a) nazwa i oznaczenia oprogramowania
	b) wyjaśnienie, do czego wykorzystywana jest ta funkcjonalność

	
	


Część 2

Ta część pytań (8-20) dotyczy wyłącznie miejskiego system monitoringu. Jeśli w mieście taki system nie funkcjonuje, prosimy o pominięcie tej część ankiety.

	8. Jaka jest podstawa prawna dla utworzenia i funkcjonowania miejskiego systemu monitoringu?

	· Ustawa o samorządzie gminnym -  art.7 pkt. 1.14)  - wypełnienie obowiązku zapewnienia porządku publicznego i bezpieczeństwa obywateli  poprzez monitorowanie miejsc szczególnie zagrożonych,

· Porozumienie dotyczące „Systemu Monitorowania Wizyjnego dla Miasta Poznania” z dnia 26.09.2001  (OC/37/2001 Fn3242/01)

· Porozumienie w sprawie użytkowania, zarządzania, administrowania i rozbudowy Systemu Monitoringu Wizyjnego Miasta Poznania w miejscach szczególnie zagrożonych na terenie Miasta,  
z dnia 30.III.2015 (ZKB-II.2635.17.2.2015 Fn1611/2015)


	9. Jaki podmiot jest odpowiedzialny za działanie miejskiego systemu monitoringu?

	· Wydz. Zarz. Kryzysowego i Bezpieczeństwa UMP (WZKiB) – w zakresie dotyczącym utrzymania technicznej sprawności  i administrowania zasobami systemu,

· Straż Miejska Miasta Poznania (SMMP) – w zakresie utrzymania nadzoru nad obszarami objętymi Systemem Monitoringu Wizyjnego 


	10. Czy miejski system monitoringu jest dostosowany do wymogów wynikających z ustawy o ochronie danych osobowych (np. dotyczących zabezpieczenie danych, obowiązków informacyjnych itd.)?
	Nie
	
	Tak
	(


Nie ma jednoznacznych uregulowań prawnych wymagających konieczności traktowania zapisu wideo monitoringu wizyjnego jako danych osobowych.  Zgodnie z wewnętrznym regulaminem udostępniania zapisów archiwalnych Systemu Monitoringu Wizyjnego - materiał wideo traktowany jest jako dane wrażliwe, wymagające ochrony przed niepowołanym dostępem i w związku z tym korzystanie z  materiałów archiwalnych podlega stałej kontroli (jest ograniczone nałożonymi  uprawnieniami) a dla podmiotów zewnętrznych udostępniany jest tylko na potrzeby postępowań prowadzonych przez Straż Miejską, Policję oraz na pisemne wnioski organów do tego upoważnionych takich jak Sądy, Prokuratura, Służba Celna, itp.

	11. Jakie są cele działania miejskiego systemu monitoringu?

	· Wykrywanie oraz monitorowanie zagrożeń w przestrzeniach publicznych oraz obszarach zagrożonych, wskazanych przez Policję, Straż Miejską a także inne podmioty oraz organizacje (po  uprzednim zasięgnięciu opinii na temat zagrożeń u Policji i Straży Miejskiej),

· oddziaływanie prewencyjne  mające na celu ograniczenie liczby zagrożeń oraz oprawę poczucia bezpieczeństwa w przestrzeni publicznej,

· wsparcie działań w zakresie zarządzania infrastrukturą miejską, poprawy bezpieczeństwa ruchu drogowego oraz transportu miejskiego, 

	12. Czy podejmowano próby weryfikacji efektów działania miejskiego systemu monitoringu oraz jego skuteczności w realizacji zamierzonych celów?
	Nie
	Tak

	c) 
	
	(

	Jeśli tak, prosimy o krótką informację na temat zastosowanej metody oraz wniosków.
	
	

	· Okresowe opracowanie statystyk dla zdarzeń i incydentów odnotowanych przez SMMP i Policję w obszarach objętych Systemem Monitoringu Wizyjnego,

	13. Czy zbierane są statystyki dotyczące wykorzystywania systemu miejskiego monitoringu?
	Nie
	
	Tak
	(

	Jeśli tak, prosimy o udostępnienie tych statystyk za 2014 r.


Wyciąg z danych uzyskanych ze sprawozdania z działalności SMMP za rok 2014:

„Obsługa monitoringu zaobserwowała 8.742 sytuacje bądź zdarzenia wymagające interwencji. Z liczby tej 7.033 zgłosiła do załatwienia właściwym terytorialnie referatom Straży Miejskiej Miasta Poznania, a pozostałe 1.709, leżące poza kompetencjami strażników, komisariatom Policji(...)

Katalog zaobserwowanych zdarzeń:

Uchybienia porządkowe 
-    822 

Zaśmiecanie
-    138

Spożywanie alkoholu w miejscach objętych zakazem
- 1514

Naganne zachowanie osób nietrzeźwych
-    509

Bezdomność
-   460

Bójki, pobicia
-   116

Rozboje i kradzieże 
-     50

Nieuprawnione plakatowanie 
-
   174

Zakłócanie porządku
-   109

Dewastacja mienia
-     84

Nieprawidłowe parkowanie 
- 2621

Blokowanie torowisk i wjazdów 
-     75

Niszczenie zieleni przez kierujących 
-     66

	14. Czy obraz z kamer miejskiego systemu monitoringu jest:
	Nie
	Tak, w przypadku części kamer
	Tak, w przypadku wszystkich kamer

	a) na bieżąco obserwowany przez operatorów?
	
	
	(

	b) rejestrowany?
	
	
	(


W zakresie oglądu obrazu z kamer dokonano podziału kamer na obszary kompetencyjne: 

· nadzór nad przestrzenią publiczną – SMMP

· nadzór nad techniczną infrastrukturą miejską (komunikacyjna i drogową) – ZDM, MPK

	15. Przez ile dni są standardowo przechowywane nagrania z kamer miejskiego systemu monitoringu?
	33


	16. Prosimy o podanie informacji dotyczących kamer o najwyższej rozdzielczości działających w ramach miejskiego systemu monitoringu:

	a) rozdzielczość 
	(HD) 1920x1080  

	b) nazwa i oznaczenie sprzętu
	Dinion NBN-832-IP


	17. Prosimy o podanie nazw firm, które:

	a) wyprodukowały sprzęt i oprogramowanie do obserwo​wania i rejestrowania obrazu w ramach miejskiego systemu moni​toringu (np. kamery, monitory itd.)
	b) dostarczyły sprzęt i oprogramowanie do obserwowania i rejestrowania obrazu w ramach miejskiego systemu monitoringu
	c) odpowiadają za serwis i obsługę sprzętu i oprogra​mowania do obserwowania i rejestrowania obrazu w ramach miejskiego systemu monitoringu

	Oprogramowanie: Bosch

Kamery: Bosch, Pelco. Panasonic

Macierze: Infotrend, NetAPP

Monitory: NEC, Samsung, EIZO,

Inne: HP, CTC, Oring, Optec, Asus, Intel, Microsoft, Autodesk, Intel, AMD, Nvidia, Gigabyte, Fujitsu
	Konwerga sp. z o.o., 

ZETO S.A.,

Eltel Networks S.A.
	· zobowiązania gwarancyjne Wykonawcy (Konwerga, ZETO, Eltel Networks)

· pogwarancyjne – zlecane doraźnie w przypadku wystąpienia awarii, która wykracza poza możliwości  serwisu prowadzonego przez WZKiB we własnym zakresie 


	18. Jakie były koszty (prosimy o uwzględnienie wszystkich kosztów, nie tylko zakupu sprzętu, ale również np. oprogramowania, bieżącej obsługi, wynagrodzeń operatorów itp.):

	a) utworzenia miejskiego systemu monitoringu?
	 30,3 mln zł

	b) utrzymania jego funkcjonowania w 2014 r.?
	630 tys. zł


W zakresie punktu 18 a) podano koszty budowy monitoringu wizyjnego od roku 2001-2014 (zaokrąglone do setek tys.) wraz z towarzyszącą mu infrastrukturą transmisyjną i teletechniczną, która wykorzystywana jest również do obsługi innych celów realizowanych na potrzeby Miasta ( np. telefoniczna łączność alarmowa miedzy służbami oraz obsługa nr alarmowych typu 986, 998; łączność i transmisja danych  pomiędzy referatami Straży Miejskiej; nadzór nad urządzeniami infrastruktury miejskiej typu sterowniki sygnalizacji, znaki zmiennej treści; transmisja danych między delegaturami Urzędu Miasta oraz miejskimi jednostkami organizacyjnymi, itp.), których aktualnie ze względu na wykorzystywane technologie i rozwiązania nie sposób jednoznacznie wyodrębnić.

W zakresie punktu 18 b) podana wartość (zaokrąglona do tys. zł)dotyczy kosztów utrzymania całej technicznej Infrastruktury Służb Ratowniczych i Bezpieczeństwa Publicznego, w ramach której funkcjonuje monitoring wizyjny miasta i jest on jedną z wielu realizowanych usług we wspólnych zasobach zarządzanych przez WZKiB. Taka sytuacja skutkuje brakiem możliwości wyodrębnienia dokładnych kosztów ponoszonych tylko na utrzymania monitoringu wizyjnego miasta, takich jak:. dzierżawa kanalizacji teletechnicznej, zasilanie węzłów i urządzeń transmisyjnych, utrzymanie sieci transmisyjnej, naprawy urządzeń klimatyzacyjnych oraz UPS, itp.  – które są wspólne dla obsługi różnych urządzeń oraz systemów.

	19. Czy mieszkańcy miasta są informowani za pomocą tablic o tym:
	Nie
	Tak, w przypadku części kamer
	Tak, w przypadku wszystkich kamer

	a) że dana przestrzeń jest objęta monitoringiem?
	
	
	(

	b) kto jest administratorem systemu monitoringu?
	(
	
	

	c) w jaki sposób można się skontaktować z administratorem?
	(
	
	


W zakresie pkt. 19 b) i 19 c) informacje umieszczone na portalu www Urzędu Miasta

	20. Czy oprócz kamer w miejskim systemie monitoringu wykorzystywane są również atrapy?
	Nie
	(
	Tak
	


Dziękujemy za udzielenie odpowiedzi.

