PYTANIA DOTYCZĄCE SYSTEMU ELEKTRONICZNYCH SPERSONALIZOWANYCH KART MIEJSKICH
W ramach wniosku o udostępnienie informacji publicznej prosimy o odpowiedzi na przedstawione niżej pytania dotyczące wykorzystywania systemu elektronicznych spersonalizowanych kart miejskich. Dla ułatwienia przedstawiamy je w formie ankiety. Część pytań ma charakter zamknięty – prosimy o zaznaczenie odpowiedzi przez wstawienie krzyżyka [X] w odpowiednie pola. W pozostałych przypadkach prosimy o wpisanie odpowiedzi na pytania. Białe pola w tabelach wskazują miejsca na wstawianie krzyżyka [X] lub wpisywanie odpowiedzi. W razie potrzeby dodania komentarza, prosimy o jego wpisanie pod tabelą z danym pytaniem.

W razie wątpliwości, prosimy o przesłanie pytania drogą mailową (badania@panoptykon.org) bądź kontakt telefoniczny (+48 660 074 026).

	Nazwa miasta
	Łódź


	1. Czy w mieście funkcjonuje system elektronicznych spersonalizowanych (przypisane do konkretnej osoby) kart miejskich wydawanych mieszkańcom na potrzeby korzystania z usług publicznych, np. komunikacji miejskiej?
	Nie
	Tak

	2. 
	
	X


Jeśli w mieście funkcjonuje taki system, prosimy o udzielenie odpowiedzi na poniższe pytania. Jeśli nie, prosimy o niewypełnianie dalszej części ankiety.
	3. Na jakiej podstawie prawnej wprowadzono system spersonalizowanych kart miejskich (np. uchwały rady miasta)?

	Ustawa z dnia 23.10.2013 r. o zmianie ustawy Prawo o Ruchu Drogowym oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2014 r. poz. 1446 z późn. zm.)
Uchwała nr XXXI/551/12 Rady Miejskiej w Łodzi z dnia 25 stycznia 2012 r. w sprawie ustalenia opłat za usługi przewozowe lokalnego transportu zbiorowego w Łodzi

	

	4. Jakim celom służą spersonalizowane karty miejskie?

	· Parkowanie na miejscach wyznaczonych dla osób niepełnosprawnych oraz niestosowanie się do niektórych przepisów o ruchu drogowym.
· posługiwanie się imiennymi biletami okresowymi lokalnego transportu zbiorowego w Łodzi oraz innych gmin, które wdrożyły u siebie to rozwiązanie,

· poprawa bezpieczeństwa i uszczelnienie systemu sprzedaży biletów,

· usprawnienie sprzedaży, 

· zwiększenie dostępności biletów okresowych (sieć punktów sprzedaży, biletomaty, sklep www) 

· możliwość odtworzenia biletu w przypadku jego utraty.



	

	5. Jaki był koszt (prosimy o uwzględnienie wszystkich kosztów, nie tylko zakupu kart, ale również np. oprogramowania do ich obsługi, wynagrodzeń):

	a) wprowadzenia systemu spersonalizowanych kart miejskich
	· 864 000,00 zł (netto) – system, sprzęt, materiały eksploatacyjne, utrzymanie przez 4 lata

· 236 000 zł (netto) – zakup 100 000 kart


	b) utrzymania systemu w 2014 r.
	

	

	6. Prosimy o podanie nazw firm, które dostarczyły poszczególne elementy systemu, a także trybu i daty wyboru tych kontrahentów:

	a) część systemu
	b) nazwa firmy, która go dostarczyła oraz jego producenta
	c) tryb wyboru kontrahenta
	d) data (dd.mm.rrrr) wyboru kontrahenta (np. rozstrzygnięcia przetargu)

	System MIGAWKA oraz sprzęt niezbędny do jego funkcjonowania
	Mennica Polska S.A.
	Zamówienie sektorowe poniżej 387 000 euro
	15.06.2011

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	

	7. Jakie funkcje pełni spersonalizowana karta miejska?
	Nie
	Tak

	a) bilet komunikacji miejskiej
	
	X

	b) bilet do miejskich instytucji rekreacyjno-sportowych (np. basen)
	X
	

	c) bilet do instytucji kulturalnych (np. muzeum)
	X
	

	d) karta biblioteczna
	X
	

	e) karta parkingowa
	
	X

	f) karta płatnicza
	
	X

	g) karta zniżkowa (np. karta do zbierania punktów za zakupy/usługi)
	
	X

	h) karta dostępu do platformy edukacyjnej, e-dziennika lub biblioteki szkolnej
	X
	

	i) inne, jakie?

	i. 
	
	

	ii. 
	
	

	iii. 
	
	

	

	8. Kto jest administratorem zbioru danych, do którego trafiają dane o użytkownikach kart miejskich?

	Miejski Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Łodzi 
Zarząd Dróg i Transportu

	

	9. Jakie dane użytkowników kart są zapisywane w systemie przy wyrabianiu karty miejskiej?

	· imię i nazwisko

· fotografia

· nr PESEL lub data urodzenia (w przypadku obcokrajowców)

· adres zamieszkania

· telefon (opcjonalnie)

· adres e-mail (opcjonalnie)



	

	10. Jakie informacje o wykorzystywaniu karty miejskiej są zapisywane w systemie (np. skasowanie biletu zakodowanego na karcie miejskiej w środku komunikacji, wejście do konkretnej placówki)?

	· data i godzina wydania karty

· data, godzina, miejsce zakupu biletu okresowego, 

· data, godzina, miejsce zakodowania biletu (nagrania na karcie)

· data,  godzina, miejsce zwrotu biletu

· daty ważności poszczególnych biletów zakupionych dla danej karty

· informacje o kontroli karty (data, godzina, miejsce kontroli)




Dziękujemy za udzielenie odpowiedzi.

