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W odpowiedzi na Panstwa wniosek z dnia 1lczerwca 2015 r. o udostgpnienie informaciji
publicznej w trybie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej
(Dz. U. z 2014 r. poz. 782), w zalaczeniu przekazuje skan najkorzystniejszej oferty wybranej
W postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na »Zaprojektowanie, dostawe oraz
wdrozenie nowego Systemu Informacji Telefonicznej w biurach Krajowej Informacji
Podatkowej”, zlozonej przez konsorcjum firm: Baltycka Instytucja Gospodarki Budzetowe;j
BALTICA (lider konsorcjum) oraz Pirios S.A., a takze przekazuje nastgpujace informacje.

Ad. 1.

System  Informacji  Telefonicznej (SIT) wdrazany jest na podstawie umowy
nr R/1/14/AP/B/477 zawartej przez Ministerstwo Finansow z Konsorcjum firm: Baitycka
Instytucja Gospodarki Budzetowej BALTICA i Pirios Spotka Akcyjna. Nie ma zadnego
wymogu prawnego dotyczacego jego wprowadzenia.

Nowy system zastapi obecny system, za pomoca ktérego Krajowa Informacja Podatkowa (KIP)
od 1 lipca 2006 r. udziela informacji telefonicznych. Nowy System Informacji Telefonicznej
poprawi jako$¢ obstugi za posrednictwem infolinii oraz umozliwi rozw(j Contact Center.

SIT jest narzedziem stuzacym realizacji polityki informacyjnej resortu w odniesieniu do
podatnikéw oraz stuzacym realizacji zadar KIP. Nowy system poprawi jakosé obstugi obywateli
za posrednictwem infolinii, znacznie skréci czas oczekiwania na rozmowe
z ekspertem. System umozliwi réwniez obstuge wewnetrznego systemu Help Desk. Dodatkowo
w biurach KIP oprécz funkcjonalnosci contact center umozliwi telefoniczng tacznosé biurows.

Ad. 2.

System biometryczny jest jednym z elementéw SIT i ma na celu ulatwi¢ kontakt z ekspertami
infolinii podatkowej — zaréwno podatnikom dzwonigcym po informacje jak i pracownikom
resortu finanséw (urzedy skarbowe, izby skarbowe, izby celne....). Na przelomie czerwca
i lipca SIT bedzie testowany w biurach KIP w odniesieniu do pracownikéw urzedéw
skarbowych kontaktujacych si¢ z infolinig. W pierwszej kolejnosci metoda biometryczna bedzie
zastosowana w odniesieniu do pracownikéw urzedéw skarbowych, co utatwi kontakt
z konsultantami KIP. W przysztosci system biometrii glosowej bedzie mégt byé réwniez
wykorzystywany w stosunku do wszystkich podatnikéw dzwonigcych do KIP, umozliwiajgc im
tym samym dostgp do swoich indywidualnych informacji umieszczonych na koncie podatnika na
Portalu Podatkowym w sposéb automatyczny. Pozwoli takze na szybsze uwierzytelnienie
podatnika w przypadku udzielenia informacji podatkowych dotyczacych jego indywidualnych
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danych. Identyfikacja za pomoca biometrii dla podatnikéw nie bedzie obowiazkowa. Podatnik
sam bedzie mogh podjaé decyzjg czy chce w ten sposob uwierzytelnia¢ si¢ do ustug
wystawionych przez resort finanséw.

Ad. 3.

Przechowywanie danych osobowych odbywac¢ si¢ bedzie zgodnie z obowigzujacymi przepisami
ustawy o ochronie danych osobowych (tekst jednolity ustawy z dnia 26 czerwca 2014 r. - Dz.U.
z 2014 r. poz. 1182). W pierwszym etapie zalozono udostepnienie systemu tylko dla
pracownikéw urzedéw skarbowych. Zaklada sig pozostawienie probki glosu przez telefon
(system IVR). Operacja ta zajmuje 3-5 minut i b¢dzie oparta o numer telefonu + numer PIN
(podanie 3 z 6 losowo wybranych numeréw z PIN-u).

Probki glosu beda przechowywane w zaszyfrowanej bazie danych bez mozliwosci dostgpu
zewnetrznego do przechowywanych danych. Poréwnywanie wypowiadanego hasta glosowego z
zapisem pozostawionej probki bedzie si¢ odbywalo bez udzialu czlowieka
i bedzie polegato na przestaniu glosu z systemu IVR do systemu biometrycznego, ktéry
stwierdzi, czy wypowiadane hasto jest zgodne z probka (bez jakiegokolwiek przesylania probki
do innego systemu).

Ad.4,5i6

Na stronie internetowej Ministerstwa Finanséw opublikowane sa dokumenty w pelnej wersji
ogloszonego zaméwienia wraz ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia ,,SIWZ” (link
ponizej):
httg://www.mf.gov.gl/no-cache/ministerstwo-fmansow/ministerstwo-ﬁnansow/zamowienia—
publiczne-i-oferty-

sprzedazy?p p id=mfportalpublicorder WAR_mfportalpublicorderportlet INSTANCE m4aB&
p p lifecycle=0&p p state=normal&p_p_mode=view&p_p_col id=column-

2&p p col pos=1&p p col count=3& mfportalpublicorder WAR miportalpublicorderportlet
INSTANCE mdaB jspPage=%2FviewArticle.ijsp& mfportalpublicorder WAR_mfportalpubli
corderportlet INSTANCE m4aB_articleld=2875953& mfportalpublicorder WAR mfportalpu
blicorderportlet INSTANCE m4aB_groupld=764034

Osoba, ktéra wytworzyla informacje lub jest odpowiedzialna za jej tresc: Jarostaw Wyszynski, Zastgpca Dyrektora
Departamentu Administracji Podatkowej; Monika Damentko, gléwny specjalista w Departamencie Administracji
Podatkowej; Przemystaw Szelerski, Zastgpca Dyrektora Biura Administracyjnego.

Osoba, ktéra przygotowala informacje do udostgpnienia: Roksana Mendelowska-Sitarska, gléwny specjalista
w Biurze Ministra.

Informacje udostepnita nizej podpisana w dniu 26 czerwca 2015 r.
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